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APOYO, MONITOREO Y SUPERVISION A LA GESTION TERRITORIAL (EX FORTALECIMIENTO A
LA GESTION PROVINCIAL)

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca fortalecer la coordinacién e integracion entre el Sistema Intersectorial de Proteccién Social a nivel local, con las unidades
municipales de asistencia social. Para cumplir con el propésito, se ha definido como estrategia la instalacion en la unidad de asistencia
municipal y en las unidades de RSH, Subsidios y el Programa Familias pertenecientes al SIPS, de un modelo de atencién de usuarios y gestion
social de casos. Esto, a través de una nueva forma de relacionarse entre dichas unidades y por otro lado, el uso de una plataforma de
informacién y gestion de casos sociales (GSL), que permita visualizar y gestionar un conjunto de servicios y prestaciones sociales para
usuarios y usuarias segun sus necesidades y requerimientos. Esto se realiza a través de 3 componentes del tipo Asesorias Técnicas a los
funcionarios y funcionarias que trabajan en dichas unidades, poniendo énfasis en los asistentes sociales que realizan gestion de casos.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Fortalecer la integracion entre las distintas instituciones publicas que intervienen en el aprovisionamiento de beneficios sociales en los niveles
subnacionales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2007
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
¢ 2020: Recomendado favorablemente
¢ 2021: Recomendado favorablemente
Evaluacion Ex-Post:
» 2016: Direccién de Presupuestos (DIPRES), Evaluacion de Programa Gubernamental, Desempefio Insuficiente.
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Segln informacion dispuesta por el
programa respecto a los criterios de
focalizacion usados el afio 2021 para
identificar la poblacion beneficiada, se
focaliza "en numero segun la
capacidad de RRHH para la entrega de
asistencia técnica". Aquello refiere a un
criterio de priorizacion. Adicionalmente
es necesario revisar seccion de
poblacién objetivo, dado que se indica
que el programa es universal.

« El programa con alta probabilidad, atendié en 2021 a beneficiarios
que presentan de manera significativa el problema que da origen al
programa. No obstante, aplicé criterios de focalizacion no
contemplados en el disefio vigente de la oferta.

Focalizacién
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Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Eficacia

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
sobrejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté sobre el 110%.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

* Respecto al primer indicador de propdésito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacion no es comparable o no es posible evaluar.

¢ Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de
propésito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacion no es comparable o no es posible evaluar.

El programa presenta justificacion
pertinente en las Observaciones de la
Institucion relativa a la sobre ejecucion
presupuestaria inicial.

Sin observaciones en la dimension.

ll. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
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Presupuesto

Ejecutado *** 1.375.979 2.198.901 2.608.643
2020 2021
m Final W Ejecutado Recursos

extrapresupuestarios 0 1.371.167 0
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* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.
** La ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
*** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)
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Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 574.404
22 (Bienes y servicios de consumo) 50.986
24 (Transferencias Corrientes) 1.983.253

Gasto total ejecutado 2.608.643

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *
Region Total ejecutado
Nivel central 1.983.253

Gasto total ejecutado componentes 1.983.253

* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 100% 75% 24.571,0 9.560,4 8.724,6
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021

2019 2020 2021

Gestion Social Local -

Méodulo Base (Municipios

con asistencia técnica N/C N/C 213.352 N/C N/C 178 N/C N/C 1.198,6
modulo base GSL

finalizada)

Gestion Social Local -

Maodulo Base Provincial y

Regional (DPP y DPR con N/C N/C 266.350 N/C N/C 0 N/C N/C 0
instalacién moédulo base

finalizada)

Gestion Social Local -

Maddulos tematicos

(Municipios con asistencia N/C N/C 328.415 N/C N/C 0 N/C N/C 0
técnica médulo tematico

finalizada)

Coordinacion y articulacion

de la red provincial

(DPR/DPP con

profesionales certificados N/C N/C 1.175.136 N/C N/C 52 N/C N/C 22.598,8
como operadores del

maodulo atencion de usuarios

GSL)
Gasto administrativo N/C N/C 625.390
Total N/C N/C 2.608.643

Porcentaje gasto

- ; N/C N/C 24%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de organizaciones con GSL en régimen en el afio

Porcentaje de organizaciones con GSL en régimen ty que finalizan el afio t con desempefio Aceptable
que finalizan el afio t con desempefio Aceptable de de sus procesos de gestion de casos sociales / N° de N/C*** N/CH*x 45%
sus procesos de gestion de casos sociales organizaciones con GSL en régimen en el afio t)
*100
(N° de organizaciones con GSL en régimen en el afio
Porcentaje de organizaciones con GSL en régimen ty que finalizan el afio t con desempefio Aceptable
que finalizan el afio t con desempefio Aceptable de de los procesos de coordinacion e integracion de las
AR it . ~ N/C*** N/CH*x 77%
sus procesos de coordinacion e integracion de las unidades que cuentan con GSL en el afio t/ N° de
unidades que cuentan con la herramienta GSL organizaciones con GSL en régimen en el afio t)
*100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
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Indicador

Efectivo Efectivo Efectivo

Férmula de calculo

2019 2020 2021

Evaluacion
Pertinencia

Evaluacion Calidad

Resultado
respecto al
afio anterior

Porcentaje de municipalidades
que finalizan el afio t con
desempefio Aceptable de sus
procesos de atencion de usuarios

Porcentaje de delegaciones
provinciales y regionales que
finalizan la asistencia técnica del
maédulo base

Porcentaje de municipalidades
que finalizan la asistencia técnica
del médulo 1

Porcentaje de usuarios con
vinculacion efectiva a servicios
publicos con oferta de beneficios
sociales canalizada por
atenciones cursadas por
profesionales de las DPR y DPP

* S/I: Valor de indicador no informado.

(N de municipios
que cuentan con
desempefio
Aceptable sus
procesos de
atencion de
usuarios durante el
afio t/ N de
municipios que
cuentan con
médulo base afio t)
*100

(N de DPP + DPR
que finalizan la
asistencia técnica
del médulo base
afot/N de DPP +
DPR que ingresan
al programa afio t)
*100

N/C*** | N/C*** | 70%

N/C*** | N/C*** 0%

(N municipios que
finalizan la
asistencia técnica
del médulo 1 afio t
/ N municipios que
ingresan al médulo
1 afio t) *100

N/C*** | N/C*** 0%

(N° de usuarios
con atenciones
cursadas por
profesionales de
las DPR y DPP en
el meson de
atencién de
usuarios de la
plataforma GSL
que quedan
derivados o
atendidos a
servicios publicos
con oferta de
beneficios sociales
en el afio t/ N° de
usuarios con
atenciones
cursadas por
profesionales de
las DPR y DPP en
el mesoén de
atencién de
usuarios en el afio
t)* 100

N/C*** | N/C*** | 99%

** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

El indicador es
pertinente

El indicador es
pertinente

El indicador es
pertinente

El indicador es
pertinente

Cumple

Cumple

Cumple

Cumple

No es posible
evaluar

No es posible
evaluar

No es posible
evaluar

No es posible
evaluar

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

El programa no identifica la contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

Nl 57
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El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencién producto del contexto sanitario: Por efectos de la crisis sanitaria, en 2020
se adecud la estrategia de implementacion de la asistencia técnica a una metodologia remota, no obstante, no adecu6 la ruta metodoldgica, la
gue permitia flexibilidades en los tiempos de ejecucion, que llevaron que algunos municipios que iniciaron la instalacion del médulo base en
2020 no la hubieren concluido a un afio de iniciado el proceso. Esto se vio ademas empeorado con el alto cambio de administraciones
comunales, que impacté a través de la rotacion de funcionarios municipales y Didecos. Por eso, se adopté una metodologia abreviada de
implementacién remota (en 12 sesiones semanales sincronicas, ademas de la ruta de capacitacion e-learning), permitiendo a los municipios y
profesionales de otros organizaciones organizar mejor sus tiempos y cargas, y al equipo GSL, disminuir el riesgo de procesos sin fin.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

ESTRATEGIA:

- No reporta o no aplica reportar produccion de componentes: PRODUCCION. Se reporta 0 en componente 2 y componente 3 del
programa por cuanto su definicién es que la instalacion del médulo via asistencia técnica esté finalizada (lo que incluye proceso de monitoreo y
entrega de certificaciones). Al 31 de diciembre se habia realizado la asistencia técnica, pero la certificacion se dio en enero de 2022 y el
monitoreo del proceso concluird la primera quincena de marzo de 2022. El desvio (+2,5 meses) respecto de lo planificado se fundd en el
retraso del inicio del contrato de servicios informaticos, con los que se postergé el desarrollo de los mddulos tematicos y modulo base de las
Delegaciones presidenciales, impactando el inicio de la fase practica de la asistencia técnica. Actualmente, los participantes estan en proceso
de certificacion; lo que permitiria dar por finalizado los médulos en marzo.

- Modificacion o ajuste de uno(s) de lo(s) componentes: La estrategia de implementacion de modific6 adoptando una metodologia
abreviada de instalacion en 12 sesiones semanales (ejecutada entre 3 y 4 meses), estructurada como cursos de capacitacion con tiempos
protegidos. Se adopté en el segundo semestre de 2021 en los mddulos de los componentes 1, 2 y 3. Los médulos teméticos Empleo y
Empleabilidad y RLAC consideraron una metodologia e-learning individual y sincrénico grupal con grupos constituidos por profesionales
interregionales..

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Debido a un retraso en el proceso de adjudicacién
de la licitacion de servicios informaticos, se retraso la fase practica de los médulos 2 y 3 (que se desarrollaron contra estos servicios) en 2,5
meses por lo que los indicadores se reportan en 0, ya que la finalizacion del proceso de asistencia técnica concluird el mes de marzo (con la
certificacion de participantes y proceso de monitoreo). De las 56 Delegaciones Presidenciales, 47 participaron y concluiran en marzo, logrando
un indicador de 83,9%. Las remanentes iniciaron su atencién en enero de 2022. Respecto del médulo 1, 60 municipios participaron del proceso
de instalacion (47 en Empleo y Empleabilidad y 13 en RLAC), 100%. de los cuales terminara el proceso.

- Otro(s): No se presenta estimacion 2022 para el componente 4 porque la ley de presupuesto no contempl6 recursos para ello.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: En la asignacion 342, el programa recibi6 una inyeccién de recursos por M$ 1.353.000 en mayo de 2021
mediante el decreto 693, que se sumo al presupuesto inicial de M$ 629.461.

- Gastos produccién (componentes): Se prorratearon los recursos del RAS en los distintos componentes: 300 millones de pesos para la
relacién con SGI (250MM$ para el desarrollo del médulo base provincial y regional y la respectiva asistencia técnica a los equipos para su
instalacion; y 50MM$ para la capacitacion a profesionales en articulacion intersectorial para el componente 4) y la diferencia se distribuy6 entre
el médulo base (200.255 M$) y modulos tematicos RLAC y empleo y empleabilidad (308.255 M$),

- Otro(s): El Servicio de Gobierno Interior administra centralizadamente los recursos transferidos por el Programa. No obstante se encuentra
disponible una expresion regional del gasto, en funcion de la distribucién provincial/regional del RRHH contratado, en caso de ser requerida.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.
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Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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