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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca que personas mayores jubiladas o pensionadas, que se encuentran inactivas (ni ocupadas ni desocupadas) ejercen labores
sociales de voluntariado, aumentando su autoimagen y autovaloracion. Para ello, el programa vincula a voluntarios (personas mayores) y nifios
pertenecientes a familias pertenecientes al Sistema Seguridades y Oportunidades, que cursen entre 2°y 8° basico, y que presenten un
desempefio escolar deficitario, el cual sera mejorado a través del apoyo escolar entregados por las personas mayores. El programa entrega un
estipendio durante nueve meses para el voluntario, para efectos de cubrir su movilizacién y/o traslado, ademas de acciones que permitan
mejorar su labor y visibilizar el voluntariado en personas mayores.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas mayores jubilados/as o pensionados/as, que se encuentran inactivas (ni ocupadas ni desocupadas) ejercen labores sociales de
voluntariado, aumentando su autoimagen y autovaloracion.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2016
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
Otras evaluaciones: Si

* 2016: ONG Centro de Promocién de Derechos Sociales (ONG CEPDES, Por una parte, utilizé metodologia cualitativa, el universo de la
investigacion corresponde a todos(as) los(as) participantes de los programas ?Te acompafio? y ?Asesores senior? de SENAMA, realizdndose
un muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia. Por otra parte, la metodologia cuantitativa, cuyo universo corresponde a
todos(as) los(as) voluntarios(as) que participan en los programas ?Asesores senior? y ?Te acompafio? de SENAMA, quienes fueron sometidos
a un doble proceso de muestreo: primero un muestreo aleatorio estratificado, donde se consideré a cada region como un estrato, para
posteriormente pasar a un muestreo por cuotas..

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

Focalizacion AP )
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimension.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecut6 menos del 90%.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

e Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra incorrectamente estimado.
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El programa presenta una justificacion
oportuna en informacién relacionada
con el Covid-19 sobre la subejecucion
presupuestaria final. El gasto
administrativo se encuentra imputado
incorrectamente, se sefialan gastos
asociados al desarrollo de los
componentes.
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito

permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, se advierten deficiencias metodoldgicas en

la formulacion y/o medicion del indicador, detalladas en el recuadro

de observaciones de los evaluadores.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.
Eficacia

* Respecto al segundo indicador de propésito. El indicador de

proposito permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas

en la formulacion y/o medicién del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

anterior, mejoré su rendimiento.

Tanto el primer indicador de propdsito
como el segundo indicador
complementario no cumplen en
calidad, deben registrar en la
dimensién del indicador que son de
calidad, por esto no es posible evaluar
resultados en ambos casos. Debido a
gue el programa realiz6 modificaciones
en sus indicadores, no es posible
evaluar el resultado del tercer indicador
complementario.

IIl. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)

175.352
1EE.4BE
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Presupuesto (M$ 2022)

92% 68% 86%
96% 86% 86%
118.950 90.256
0 0 0

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
22 (Bienes y servicios de consumo) 88.562
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 1.694

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Arica y Parinacota 1.943
Tarapaca 2.267
Antofagasta 2.348

Nl /6

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Voluntariado Pais de Mayores



GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Atacama 4.049
Coquimbo 1.822
Valparaiso 4.982
Libertador General Bernardo OHiggins 3.158
Maule 8.664
Biobio 13.441
Nuble 1.619
La Araucania 5.911
Los Rios 5.425
Los Lagos 5.546
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 850
Magallanes y Antartica Chilena 1.296
Metropolitana de Santiago 8.006
Nivel central 13.178

Gasto total ejecutado componentes 84.505

* En esta tabla se despliegan so6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

S00000 439,160 439,160
00000 —
300000 —
Personas mayores de 60 aflos y mas, jubilados/as o |
pensionados/as, que se encuentran inactivas (ni ocupadas ni 200000 —
desocupadas), con al menos la ensefianza media completa. 1
LODO0D —

| 239 234
v

2019 2020 2021

m Beneficiarios - Pob. ohjetivo (Personas)

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Voluntariado Pais de Mayores T  3/6



COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 0% 0% 700,1 497,7 385,7
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Voluntariado Asesores 101.647 | 99.898 | 75.078 230 75 234 4419 | 13320 | 3208
Senior (Personas mayores)
Formacion continua a
voluntarios/as mayores.
(Espacios de formacion, 3.724 510 8.150 132 4 55 28,2 127,5 148,2
capacitacion y/o jornadas
recibidas en el voluntario/a
mayor.)
Actividades Masivas de
Voluntariado. (Actividades 20.258 99 1.277 28 2 15 7235 49,6 85,2
de lanzamiento y cierre del
programa de voluntariado.)
Gasto administrativo 35.384 18.443 5.751
Total 161.013 118.950 90.256
Porcentaje gasto 2204 16% 6%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como “cero”,
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de voluntarios que se declaran satisfechos o muy

Porcentaje de voluntarios que se declaran satisfechos por la accién voluntaria en el afio t/ N°de 91% 63% 98%
satisfechos voluntarios que finalizan el programa y responden la

encuesta en el afio t) *100

(N° de voluntarios/as que manifiestan sentirse Utiles
Porcentaje de voluntarios que mejora en la con la accién voluntaria en el afio t/ N° de voluntarios 83% 47% 88%
autovaloracion personal que finalizan el programa y responden la encuesta

en el afo t) *100

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de calculo SISEhTY [SIEEIE [2EED SENEEET Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia ~ .
ano anterior

(N° de voluntarios
que entregan

) bitacoras de
Porcentaje de mayores asesores

senior que desarrollan asistencia cumpllmlento de 97% 31% 100% El mdpador es Cumple Mejora
. . actividades pertinente
socioeducativa . .
socioeducativas/
N° total de

voluntarios) *100
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Nivel de satisfaccion de los

(N° de
voluntarios/as
satisfechos con las
acciones de
formacién continua
en el afio t/ N° de

El indicador es

Debido a que el
indicador no
cumple en
pertinencia y/o
calidad, no es

voluntarios/as en acciones de . S/* 98% 97% : No cumple .
formacion continua. \{oluntanos que pertinente posible evaluar
finalizan el su
programay cumplimiento
responden la respecto al afio
encuesta en el afio anterior.
t) *100
(Namero de
regiones en que se
implementa el
programa que
realizan acciones
Porcentaje de regiones que masivas de - .
ejecutan Jactivida?ies ma(livas de voluntariado en el N/C*** | N/C*** | 88% Elindicador es Cumple No es posible

pertinente evaluar

afio t/ nimero
total de regiones
en que se
implementa el
programa en el
afio t)*100

voluntariado

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

10. Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

* Dimension Redes y Cohesidn Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencial/s de: Apoyo y Participacion Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Debido a la situacion sanitaria del pais,
para proteger la salud de las personas de todas las edades, una de las medidas adoptadas por las Autoridades Sanitarias Nacionales, fue
restringir las interacciones presenciales, individuales y grupales. Por lo cual, la estrategia de intervencion pas6 a ser de caracter
fundamentalmente virtual.

Cada Asesor, recibié un Kit de conectividad, una Tablet y chip. Esto implicé un proceso de compra, elaboracion de protocolos para la
distribucion, habilitacién y entrega personalizada.

A través del Componente formacién continua, se implementd una estrategia para facilitar a Asesores, herramientas técnicas y metodolégicas,
que les permitiera, participar de reuniones, Jornadas, capacitarse y prestar apoyo socio educativo a nifios/as. La Universidad de Vifia del Mar,
quien se adjudicé una licitacion publica realizd 48 talleres de 10 horas cada uno, sobre: "Herramientas educativas y uso de Tablet para
personas mayores". Silvana Di Monte, Profesora, Psicogerontdloga y Psicopedagoga, realizd, en forma voluntaria, "Metodologias motivadoras
e Innovadoras, para trabajar en forma online, con alumnos/as del Programa Asesores Senior", 7 capacitaciones, con 10 talleres, sobre
Lenguaje, Matematicas y Ciencias de Educacién Bésica.

En cada una de las regiones lo Encargados regionales del Programa realizaron en forma remota, reuniones y/o jornadas de trabajo, con sus
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pares del FOSIS, Asesores Senior y Encargados/as de las UIF. Asi mismo, los Asesores Senior, realizaron reuniones de reconocimiento y
coordinacion con las familias con las cuales debian trabajar.

El Componente Actividades Masivas, a través de una Jornada Intergeneracional Nacional, construida participativamente con Encargados
Regionales y las propuestas de los Asesores, realizadas a finales del 2020 y las Jornadas Intergeneracionales Regionales, se logré difundir,
visibilizar la labor voluntaria de las personas mayores, fomentar su imagen positiva y la autovaloraciéon de todos los actores involucrados en el
programa.

En el Jornada Intergeneracional Nacional, se logro incorporar un nuevo actor, el Museo Interactivo Mirador, quien mostrd, como desde una
estrategia masiva, participativa y virtual, es posible involucrar e influir creativa y positivamente en el aprendizaje de los nifios/as beneficiarios
del programa de todas las regiones del pais.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACION:

1. El gasto

administrativo se encuentra imputado

incorrectamente: Se revisaran y corregiran los conceptos presupuestarios para la ejecucion del programa 2022

2. El primer indicador de propdsito como el segundo indicador complementario no cumplen en calidad, deben registrar en la dimensién del
indicador que son de calidad, por esto no es posible evaluar resultados en ambos casos: Se realizara el ajuste el plan de trabajo institucional
2022

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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