MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021 @ e Hinisterlo de
Socialy
Familia

RED DIGITAL DE ESPACIOS PATRIMONIALES (EX RED DE BIBLIOTECAS PUBLICAS)

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO o e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca resolver la exclusion digital en personas con dificultades de acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacién por factores socioeconémicos y/o por aislamiento territorial, brindando acceso gratuito a internet, transfiriendo competencias
digitales a través de capacitaciones en uso de Tics (en distintos niveles), fomentando la creacion de contenido digital, a través de la
elaboracion y publicacién de contenidos digitales virtuales, y finalmente, generando habilitaciones tecnolégicas de espacios patrimoniales. De
este modo, el programa permite a personas con dificultades de conectividad por factores socioeconémicos y/o aislamiento territorial accedan a
internet, se habiliten en el uso de TIC y produzcan soluciones digitales y contenido digital, desde su territorio y accedan a una oferta cultural
digital que contribuya a su inclusion en espacios virtuales de conocimiento.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Inclusion digital de personas con dificultades de acceso, uso y apropiacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion por factores
socioeconémicos y/o por aislamiento territorial.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2002
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:
* 2021: Recomendado favorablemente
Evaluacién Ex-Post:
» 2016: Direccién de Presupuestos (DIPRES), Evaluacion de Programa Gubernamental, Desempefio Suficiente.
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

 El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PR . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una

ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)

durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

* Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa present6 una

ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el

periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021. El gasto por beneficiario se encuentra
« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta fuera de rango, no obstante, se
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su considera que el programa pasé por un
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos). proceso de reformulacion ex ante, lo
e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por que implico el ajuste de su disefio.
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los

dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del

20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se

encuentra correctamente estimado.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

) ) Debi | programa realizé
anterior, no corresponde su medicién para el periodo 2021. ebido a que el programa realizo

modificaciones en su disefio y/o
indicadores, no es posible evaluar el
cumplimiento en relacion al
rendimiento del afio anterior.

Eficaci - . -
icacia ¢ Respecto al segundo indicador de propdsito. El indicador de

proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, no corresponde su medicién para el periodo 2021.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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Ejecucion
presupuestaria

5000000 e
inicial *

Ejecucion
presupuestaria final

*%
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Presupuesto 7.223.941 6.961.641 | 7.543.348
4= Ejecutado ***
2019 2020 2021
m Inicial m Final m Ejecutado Recursos . . . .
B Extrapresupuestario Sit:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 1.484.085
22 (Bienes y servicios de consumo) 5.267.044
29 (Adquisicién de Activos No Financieros) 103.705
34 (Servicio de la deuda) 669.318

Gasto total ejecutado 7.543.348

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno o mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado

Arica y Parinacota 52.800
Tarapaca 58.522
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Antofagasta 69.918
Atacama 59.472
Coquimbo 73.103
Valparaiso 217.728
Libertador General Bernardo OHiggins 77.553
Maule 80.521
Biobio 117.769
Nuble 61.448
La Araucania 175.437
Los Rios 61.190
Los Lagos 101.394
Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo 88.312
Magallanes y Antartica Chilena 114.828
Metropolitana de Santiago 303.237
Nivel central 4.937.135

Gasto total ejecutado componentes 6.650.368

* En esta tabla se despliegan s6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

La poblacién objetivo esté definida como personas con dificultades
de acceso, uso y apropiacién de las tecnologias de la informacién y
comunicacién por factores socioeconémicos y/o por aislamiento
territorial, que habitan comunas en las que el programa cuenta con
espacios  patrimoniales y culturales implementados con
equipamientos y conexion a internet, disponible para los/as
usuarios/as que lo soliciten, tales como: Bibliotecas Publicas, en 2000000
convenio con el SNPC; Centros Culturales dependientes o en

convenio con MINCAP; Bibliotecas en convenio con el programa

(SERNAM, PRODEMU, Gendarmeria, SENAME, Teleton). 1500000

2300000 —

El programa busca llegar a personas pertenecientes al 70% de la LO0DH00
Calificacion Socioeconémica (CSE) del Registro Social de Hogares

(RSH) y que habitan en el 15% de las comunas con mayor nivel o 285004

situacion de aislamiento, no obstante los servicios se entregan por EDE,E/EB

autodemanda, por lo que todas las personas que soliciten los 5?95
servicios en los puntos habilitados recibiran los beneficios. o _

2019 2020 2021

SODD0D

PRI A I N T S N A B B A B B A
-,

Los criterios no son consecutivos. La prestacién de servicios es
transversal e independiente. B Beneficiarios -+ Pob. objetive (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 72% 3% 54,2 33,8 143,2
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Sesiones de Acceso a
internet (Sesiones de
acceso a internet
entregadas)

N/C N/C 4.413.503 N/C N/C 499.507 N/C N/C 8,8

Capacitacion en uso de

TIC's, primer nivel.

(Capacitaciones en uso de N/C N/C 766.524 N/C N/C 28.931 N/C N/C 26,5
TIC's, primer nivel,

realizadas)

Elaboracién y publicaciéon de

Contenidos Digitales

Virtuales (Contenidos N/C N/C 304.264 N/C N/C 64 N/C N/C 4.754,1
locales producidos por

usuarios/as publicados)

Capacitaciones en uso de
TIC's, segundo nivel
(Capacitaciones de segundo
nivel realizadas)

N/C N/C 238.067 N/C N/C 10.481 N/C N/C 22,7

Habilitaciones Tecnol6gicas

de espacios patrimoniales

(Desarrollo servicios N/C N/C 928.010 N/C N/C 5 N/C N/C 185.602,1
tecnologicos

implementados)

Gasto administrativo N/C N/C 892.980
Total N/C N/C 7.543.348

Porcentaje gasto

L ; N/C N/C 12%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(Numero de beneficiarios/as que alcanzan el 75% de

Porcentaje de Beneficiarios/as con habilidades respuestas positivas en test de habilidades digitales
digitales adquiridas respecto al total de capacitados adquiridas en el afio t / total de beneficiarios/as de N/C#x=x N/CH** 68%
con evaluacion final de habilidades digitales los cursos con evaluacion final de habilidades

digitales en el afio t)*100

Porcentaje de beneficiarios/as registrados activos del | (N° de beneficiarios activos que pertenecen al 70%
programa que utilizan sus servicios y que estan mas vulnerable en el afio t / N° total de beneficiarios N/Crxx N/Cx** 7%
dentro del tramo de 70% mas vulnerable activos en el afio t)*100

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SECLT) [FEETD BEAND STEEEL Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia 9 )
afo anterior
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Porcentaje disponibilidad éptima
de la red tecnolégica

(N° de horas
disponibles de la
red en condiciones
Optimas de calidad
durante el afio t/
N° total de horas
de disponibilidad
requeridas durante
el afio t) *100

N/C***

N/C***

100%

El indicador es
pertinente

Cumple

No aplica

Porcentaje de Satisfaccion de
beneficiarios con curso de
capacitacion basica del Programa
realizados en el afio t que
evallan satisfactoriamente el
curso

(Namero de
beneficiarios con
curso de
capacitacion
béasica del
Programa,
realizados en el
afio t que evalGan
satisfactoriamente
el curso/NUmero
de beneficiarios
con curso de
capacitacion
béasica del
Programas
realizado en el afio
t que responden la
encuesta)*100

N/C***

N/C***

96%

El indicador es
pertinente

Cumple

No aplica

Tasa de variacion de
publicaciones de contenidos
digitales virtuales

[(N° de
publicaciones de
contenidos
digitales virtuales
enelafiot/N°
total de contenidos
digitales virtuales
durante el afio t-1) -
1] *100

N/C***

N/C***

-34%

El indicador es
pertinente

Cumple

No aplica

Porcentaje de beneficiarias que
adquieren habilidades digitales
respecto de total de beneficiarias

(Namero de
beneficiarias que
alcanzan el 75%
de respuestas
positivas en test de
habilidades
digitales adquiridas
en el afio t/ total
de beneficiarias de
los cursos con
evaluacion final de
habilidades
digitales en el afio
t)*100

N/C***

N/C***

57%

El indicador es
pertinente

Cumple

No aplica

Tasa de variacion de
Visualizaciones desarrolladas por
el programa

[(N° de
visualizaciones de
usuarios/as
mediante
desarrollos
tecnologicos
implementados en
el afio t/ N° de
visualizaciones de
usuarios/as
mediante
desarrollos
tecnoldgicos
implementados en
el afio t-1) -1] *100

N/C***

N/C***

16%

El indicador es
pertinente

Cumple

No aplica
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* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.
IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

ESTRATEGIA:

- Variacion significativa de la produccion de componentes: El componente 2, que comprende capacitacion presencial y a distancia, en su
primer apartado, se vio fuertemente afectado por el pandemia, producto del cierre de laboratorios de formaciéon y de bibliotecas, durante
muchos meses, en el curso del afio 2021.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: La diferencia entre el presupuesto inicial y final corresponde a un ajuste financiero necesario para cubrir la deuda
flotante originada por el pago a 30 dias de las facturas de gastos correspondientes al mes de diciembre de 2020, que fueron pagadas por TGR
en enero de 2021 (pago a 30 dias); por esta razon se registra en el Subt. 34. El decreto correspondiente a este ajuste se encuentra publicado
en la pagina de Dipres.

- Otro(s): El programa es centralizado, por lo que la ejecucién a nivel territorial es minima, o corresponde a una fraccion del presupuesto. Los
servicios contratados de manera centralizada son transversales en su ejecucion territorial

OBSERVACIONES GENERALES:
- Contexto socio sanitario COVID-19: Para los servicios de capacitacion presencial, sesiones de acceso y generacion de contenidos locales,
la pandemia afect6 considerablemente la entrega de estos servicios, por efectos del cierre total o parcial de unidades a los largo del pais.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.
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Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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