MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021 @ e Hinisterlo de
Social
Familia
BIBLIOMETRO

SERVICIO NACIONAL DEL PATRIMONIO CULTURAL

MINISTERIO DE LAS CULTURAS, LAS ARTES Y EL PATRIMONIO o e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca solucionar el problema de acceso a libros de la poblacién con problemas socioeconémicos usuaria del Metro de Santiago, a
través de puntos de préstamos de libros con oferta de titulos atractivos y de interés para el publico. Esto se realiza mediante la compra de
coleccién bibliogréafica recreativa, libros de interés general, comics, de autores nacionales e internacionales. De esta manera se entrega la
oportunidad al individuo de inscribirse gratuitamente al servicio y luego solicitar el préstamo de libros por un periodo de 15 dias renovable.
Ademas, se desarrollan actividades de promocién de la lectura mensuales en la red de Metro de Santiago, generando espacios de motivacién
a la lectura y difusion de los libros que mantiene en cada punto de préstamo.

PROPOSITO

Aumentar el acceso a la lectura de las personas que transitan por el Metro de Santiago.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 1996
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su Sin observaciones en la dimension.
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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* Respecto al primer indicador de propdésito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeoroé su rendimiento.

Eficacia * Respecto al segundo indicador de propésito. El indicador de
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodoldgicas en
la formulacion y/o medicion del indicador, detalladas en el recuadro
de observaciones de los evaluadores.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

El indicador de propésito 1 esta
correctamente formulado y se justifica
oportunamente el empeoramiento de
su resultado.

Dado que el Indicador de Proposito 2
no cumple con los criterios de Calidad,
no es posible evaluar su resultado. El
indicador corresponde a una tasa de
variacion, pero su nombre y férmula
corresponden a  "porcentaje  de
préstamos".

El indicador complementario 2 esta
correctamente formulado y se justifica
oportunamente el empeoramiento de
su resultado.

IIl. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

1.436.811
1.436.811

1.432.81%9

1500000 —

1.341 485
1.341 48%

1.295.704
1.2595.704
1.295.704

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

12000300 —

Ejecucion
presupuestaria final

*%

521.828

S00000

Presupuesto
o] Ejecutado *** 1.341.489 1.432.819 1.295.704
2019 2020 2021
m Inicial ®m Final ® Ejecutado Recursos . . ; ,
B Extrapresupuestario fit:apresupuestanos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta

expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones

presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+x Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo *
21 (Gastos en personal)
22 (Bienes y servicios de consumo)

29 (Adquisicién de Activos No Financieros)

Gasto total ejecutado

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
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Total ejecutado

950.561
227.996
117.148
1.295.704
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POBLACION

Poblacidn objetivo

L5000 — 13.600.406 13.600.406
LOBOOBOE —
Personas que transitan por las estaciones del Metro de Santiago, en 4
las que se encuentran médulos de préstamo de libros de Bibliometro. 5000000 —
h B.BET 5.091
-+
2019 2020 2021

m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 0% 0% 34,8 209,0 142,5
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Desarrollo de colecciones
(Ejemplares de libros y 295.697 327.583 260.949 16.071 16.280 8.470 18,4 20,1 30,8
revistas comprados)

Préstamo a domicilio de
libros y revistas (Ejemplares
de libros y revistas
prestados)

761.662 656.516 887.903 263.701 38.644 41.329 2,9 17,0 21,5

Actividades de Fomento
lector (Actividad de fomento 98.831 105.939 47.841 18 12 32 5.490,6 8.828,2 1.495,0
lector realizadas)

Gasto administrativo 185.299 342.778 99.011
Total 1.341.489 | 1.432.817 | 1.295.704

Porcentaje gasto

L ; 14% 24% 8%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como “cero”,
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de usuario nuevos no registrados

Porcentaje de usuarios nuevos no registrados anteriormente en bibliotecas publicas en el afo t /
. -~ e o ) . 80% 100% 25%
anteriormente en otras bibliotecas publicas N° total de usuarios nuevos de Bibliometro en el
afo t) *100

(N° de préstamos de libros en médulos de
Bibliometro en el afio t/ N° de préstamos de libros en 41% 100% 126%
madulos de Bibliometro en el afio t-1) *100

Porcentaje de préstamos de libros en médulos de
Bibliometro

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SiEEhy [SIEEIE [2EED SENEEET Evaluacién Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia ~ .
ano anterior

(N° de ejemplares
en la coleccién en

Promedio de libros por usuario/a el ano t N de 0 2 38 Bl |nd|c_ador es Cumple Mejora
usuarios vigentes pertinente
del programa en el
afo t)

(N° de usuarios
vigentes con 3 0

Porcentaje de usuarios vigentes mas prestamos
! 9 durante el afio t/ El indicador es

con 3 0 mas prestamos durante el o 46% 100% 51% . Cumple Empeora
afio N° total de pertinente

usuarios vigentes
durante el afio t)
*100
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(N° de usuarios
inscritos en
Porcentaje usuarios inscritos en actividades de El indicador es
rcentay fomento lector en 4% 4% 749% : Cumple Mejora
actividades de fomento lector = . pertinente
el afiot/ N° de
usuarios inscritos

en el afio t) *100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores de propoésito: Ind.de propésito 1:Los puntos de lectura de Bibliometro
permanecieron cerrados segun el plan Paso a Paso de MINSAL, por lo que la inscripcion sélo se realizd via sitio web, reduciendo
considerablemente la oportunidad de incorporar nuevos usuarios/as.

Ind.de propdsito 2: Los datos no son comparables debido al cambio en la metodologia de levantamiento de la informacion de los indicadores.
Respeto al crecimiento estimado del préstamo, este se debe a la proyeccion de apertura de los moédulos (muchos de ellos cerrados o con
restriccion horaria a causa del estallido social y la pandemia) y el comportamiento histérico del préstamo.

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: Los datos no son comparables debido al cambio
en la metodologia de levantamiento de la informacion.

Respecto al indicador 1: El aumento en el nimero de ejemplares se debe a la actualizacion del inventario de colecciones.

Respecto al indicador 3: este 2021 debido a la pandemia, todas las actividades se realizaron de forma virtual, incrementado considerablemente
el alcance en términos de participantes. Se considero a las personas conectadas en cada actividad, pues debido al formato no era necesaria la
inscripcion previa.

PRESUPUESTO:
- Gastos administrativos: La variacion respecto a 2020 se explica porque en 2021 no se realizd gasto operacional, sino sélo gasto en
personal.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Otro(s): El Programa Bibliometro, que nace en 1996, se encuentra en proceso de reformulacion, la que surge ante la necesidad de dar
cabida a su natural crecimiento, y que ha significado salir del contexto Metro de Santiago y ampliar el servicio a otras localizaciones, segun dos
criterios principales: lugares de alto flujo o permanencia de personas, y publicos focalizados. Se ha trabajo ya una propuesta de reformacion,
en conjunto con el Programa, la Coordinacion de Estudios del SNBP y la Unidad de Programas sociales del Servicio. El programa espera
entrar a evaluacion ex antes.

VII. NOTAS TECNICAS
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Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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