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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa entrega un subsidio en la forma de un descuento en la cuenta mensual de suministro del servicio de agua potable del beneficiario
hasta un maximo de 15 metros cubicos. El porcentaje del descuento dependera del nivel socioeconémico en que se encuentre el usuario, los
que varian segln los grupos tarifarios de cada region.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antértica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Garantizar el acceso de las familias en situacion socio econémica vulnerable al servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 1989
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: Si

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

 El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PR . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una

ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)

durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

* Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa present6 una

ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el

periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta El programa presenta una variacion del
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su gasto por beneficiario no obstante no
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos). se detalla mayor informacion.

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por

beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los

dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del

20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se

encuentra correctamente estimado.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria
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Eficacia

Ambos indicadores, tanto de proposito
como complementario, presentan una

» Respecto al primer indicador de propdsito. El indicador de propdsito baja respecto al afio anterior. La

permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodol6gicas

en la formulacién y/o medicion del indicador.

diferencia es no significativa respecto
al afio anterior en el caso del indicador
de propdsito. La justificacion detallada

Respecto a los resultados del indicador en comparaciéon al reporte para entender la disminucion de

anterior, empeoré su rendimiento.

rendimiento del indicador
complementaria no aborda las causas,
si no que refiere mas bien a acciones

futuras.

lIl. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

0000000

0000000

0000000

20000000

20000000

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)

Presupuesto (M$ 2022)
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Ejecucion
T presupuestaria 99% 100% 100%
J inicial *
1 Ejecucion
i presupuestaria final 99% 100% 100%
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E Ao A ~ Presupuesto
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| ®owe e g Ejecutado ** 85.899.632 26.241 40.168
2019 2020
m Inicial m Final m Ejecutado Recursos
extrapresupuestarios 0 86.413.206 84.631.665

B Extrapresupuestario

*kkk

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.
** La ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.
*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.
** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo *

21 (Gastos en personal)

22 (Bienes y servicios de consumo)

Gasto total ejecutado

Total ejecutado

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Arica y Parinacota

Tarapaca

Antofagasta

Atacama

Coquimbo
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Total ejecutado

26.743
13.425
40.168

2.086.512
3.615.788
7.008.651
4.618.748
5.585.655

Nl /6



GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Valparaiso 11.108.792
Libertador General Bernardo OHiggins 3.812.271
Maule 7.031.696
Biobio 9.174.981
Nuble 3.618.913
La Araucania 7.287.853
Los Rios 3.066.526
Los Lagos 4.330.791
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 1.856.592
Magallanes y Antartica Chilena 1.365.861
Metropolitana de Santiago 9.062.037

Gasto total ejecutado componentes 84.631.665

* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no

significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha regiéon. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

B0 — 757.783
GODLD0 |
Familias en situacion socioeconémica vulnerable que destinen el 5% A0 —
0 mas de sus ingresos auténomos mensuales al pago del consumo i
del servicio de agua potable, alcantarillado y tratamiento de aguas
servidas. 200000 —
vl

20149 2020 2021

m Beneficiarios —«+ Pob. objetivo (Hogares vfo Familias)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 106% 100% 105,3 0,2 118,0
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Subsidio al Pago del
Consumo de Agua Potable y

o ) 85.899.632| 86.413 |84.631.665 815.488 757.785 787.624 105,3 0,1 107,5
Servicio de Alcantarillado de
Aguas Servidas (Subsidios)
Gasto administrativo 0 52.482 40.168
Total 85.899.632| 138.895 |84.671.833
Porcentaje gasto 0% 38% 0%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Formula de céalculo 2019 2020 2021
Porcentaje de Familias Beneficiadas con SAP que (Familias beneficiadas con SAP que no incurren en
permanecen en el Beneficio por mantenerse al dia causal de extincion por morosidad en afio t/ total de 97% 100% 98%
en los pagos (mide causal de extincion) beneficiarios de SAP en afio t)*100.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SRE0T EEED EEED SEIEEE Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia - .
afo anterior

(Familias

beneficiadas con

SAP garantizado

gue no superan un -

consumo de 15 M3 69% 100% 74% El |nd|<_:ador es Cumple Empeora
en afo t / Familias pertinente

beneficiarias de

SAP garantizado

en afio t)*100

Porcentaje de Familias de
Seguridades y Oportunidades con
SAP Garantizado que no superan
el consumo de 15 M3

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

6. Agua limpia y saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion sostenible y el saneamiento para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Vivienda y Entorno, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Servicios basicos
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementaciéon a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Modificacion o ajustes en la definicion de una(s) de la(s) poblaciones: La poblaciéon objetivo corresponde a 769.128 hogares, estimados
como los hogares beneficiados mas hogares que cumpliendo requisitos se encuentran en lista de espera, en espera de que se liberen cupos
(7.169 hogares rurales y 44.180 hogares urbanos); ya que no es posible identificar a los hogares que cumpliendo las condiciones no han
realizado la accion de postular. La fuente de informacion son las listas de espera en el Sistema de Subsidios de la Subsecretaria de Servicios
Sociales dispuesta en todos los municipios.

INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: INDICADORES:

- Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: El Servicio realizard una caracterizacion de los
beneficiarios con SAP garantizado cuyo consumo es menor de 15m3 , a objeto de tener mayor comprensiéon sobre los elementos que
favorecen una conducta de consumo eficiente.

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: En 2021, el presupuesto inicial y final considera el financiamiento de gastos administrativos (fraccion del gasto en
RRHH vy servicios informaticos, en los subtitulos 21 y 22 del programa 01). Para 2022, se considera el gasto planificado de M$26.632 en
RRHH, considerando el reajuste del 6,1% en la remuneracion de los funcionarios del sector publico (los 2profesionales que participan en la
implementacion pertenecen a la contrata del Servicio); mas un estimado proporcional de M$15.000 en subtitulo 22 por concepto deservicios
informéaticos (mantencion evolutiva de la plataforma de Subsidios).

- Gastos administrativos: En 2021 la fraccion de HH anuales del profesional que prest6 funciones como jefe de proyecto de la plataforma de
Subsidios se estim6 en 16,5% de su jornada, lo que es menor a 2020 (25%) toda vez que asumié tareas adicionales asociadas a una nueva
plataforma informatica.

- Gastos extrapresupuestarios: En la Ley de Presupuestos 2022, el programa 50 01 02 del Tesoro Publico, "Subsidios", la asignaciéon 014
correspondiente al Subsidio al Agua Potable del Art.1° Ley N°18.778, considera recursos por M$ 82.932.377.-

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACION:

Variacion significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: El numerador reportado para 2020 esta en miles de pesos,
razén por la que se observa una diferencia en los resultados. El indicador de propdsito empeora debido a que existen familias que dejan de ser
beneficiarias producto de morosidad en los pagos. Es importante tener presente que el afio 2020, a raiz de la pandemia, se hizo una excepcion
a esta causal de extincion del subsidio, por lo cual el indicador para dicho afio es de un 100%.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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