
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

TARJETA NACIONAL ESTUDIANTIL (TNE)

JUNTA NACIONAL DE AUXILIO ESCOLAR Y BECAS
MINISTERIO DE EDUCACIÓN

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

La iniciativa busca que Estudiantes de educación escolar y educación superior accedan al transporte público. El beneficio corresponde a la 
entrega de una tarjeta que permite al estudiante acceder a un descuento en la tarifa del transporte público, la cual tiene vigencia de lunes a 
domingo, las 24 horas del día. Para la Región Metropolitana esta tarjeta cuenta con la tecnología Bip que permite su utilización en el sistema 
Transantiago y Metro. El subsidio que permite la rebaja en la tarifa del transporte público es financiada por el Ministerio de Transportes y 
Telecomunicaciones.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Estudiantes de educación escolar y educación superior acceden al transporte público.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 1982
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Post: 
    • 2021: Dirección de Presupuestos (DIPRES), Evaluación Focalizada de Ámbito, Desempeño Medio.
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
subejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su 
presupuesto ley, dado que ejecutó menos del 85%.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
subejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su 
presupuesto final, dado que ejecutó menos del 90%.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

El programa no presenta una 
justificación oportuna para la Sub 
ejecución Presupuestaria Inicial y Final.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

Los indicadores se encuentran 
correctamente formulados. En el caso 
del indicador de propósito, no es 
posible evaluar el resultado ya que no 
hay información disponible el año 2020 
y 2021. Tampoco es posible evaluar el 
resultado del indicador complementario 
ya que no hay información disponible el 
año 2020 para su comparación.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

99% 59% 84%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

96% 102% 84%

Presupuesto 
Ejecutado ***

8.851.882 5.217.390 5.304.638

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 95.797

22 (Bienes y servicios de consumo) 20.943

24 (Transferencias Corrientes) 5.182.653

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 5.246

Gasto total ejecutado 5.304.638

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 16.490

Tarapacá 40.271

Antofagasta 60.237

Atacama 19.294

Coquimbo 87.820
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Valparaíso 486.686

Libertador General Bernardo OHiggins 151.088

Maule 266.756

Bíobío 521.976

Ñuble 126.964

La Araucanía 239.881

Los Ríos 72.848

Los Lagos 116.946

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 7.412

Magallanes y Antártica Chilena 16.798

Metropolitana de Santiago 2.951.187

Gasto total ejecutado componentes 5.182.653

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Estudiantes matriculados en la educación escolar (desde 5° básico y 
su equivalente en la educación especial y adultos), de 
establecimientos con financiamiento público y privado*, estudiantes 
de educación superior de pregrado y postgrado*
(*Con desmedro económico)

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Tarjeta Nacional Estudiantil (TNE) 3/6



COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 35% 37% 5,3 5,2 4,9

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tarjeta Nacional Estudiantil 
TNE (Estudiantes con TNE 
entregadas)

8.619.166 5.097.433 5.182.653 1.051.865 408.435 1.075.481 8,2 12,5 4,8

Gasto administrativo 232.715 119.957 121.985

Total 8.851.882 5.217.390 5.304.638

Porcentaje gasto 
administrativo

3% 2% 2%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de estudiantes de educación escolar con 
Tarjeta Nacional del Estudiante (TNE) nueva 
entregada oportunamente el año t.

(N° de estudiantes de educación básica y media con 
TNE nueva, entregada al 31 de mayo del año t con 
foto tomada entre octubre y diciembre del año t-1/N° 
total de estudiantes ingresados al Sistema Web TNE 
al 30 de marzo del año t con foto tomada entre 
octubre y diciembre del año t-1)*100

95% N/A N/A**

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de estudiantes de 
educación superior con Tarjeta 
Nacional del Estudiante (TNE) 
nueva entregada oportunamente 
año t.

(N° de estudiantes 
de educación 
superior con TNE 
nueva entregada al 
31 de mayo del 
año t, con captura 
e inscripción en 
Sistema Web TNE 
realizada en 
proceso de captura 
temprana / N° total 
de estudiantes 
ingresados al 
Sistema Web TNE 
en el plazo 
definido por 
JUNAEB para el 
año t ) * 100

100% N/A 1%
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educación de calidad: Garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la 
vida para todos
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10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Modificación en la operación para la 
captura fotográfica: Incorporación de sistemas virtuales de captura fotográfica a través de la web y en forma presencial solo en lugares 
públicos definidos (ya no en colegios ni centros de formación profesional).
Revalidación con sellos: solo en lugares públicos y oficinas TNE.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

ESTRATEGIA: 
- Modificación o ajuste de uno(s) de lo(s) componentes: Modificación en la operación para la captura fotográfica: Incorporación de sistemas 
virtuales de captura fotográfica a través de la web y en forma presencial solo en lugares públicos definidos (ya no en colegios ni centros de 
formación profesional).
Revalidación con sellos: solo en lugares públicos y oficinas TNE.
- Periodo de intervención difiere del año calendario: Se ampliaron los plazos para dar mayor acceso y facilitar desplazamiento en atención 
a los estados sanitarios en los cuales se van situando los territorios.

INDICADORES: 
- No reporte o hay información incompleta en indicadores de propósito: Resulta imposible reportar el Indicador de Propósito , dado que 
mide la captura fotográfica que no se realiza en atención a los aforos y estado de la etapa en la cual se encuentran las comunas.

PRESUPUESTO: 
- Gastos administrativos: Presenta una estimación por prorrateo. Incluye el porcentaje de contribución del presupuesto devengado de los 
subtítulos 21 los ítems 01, 02 y 03, Subt 22 ítem que registra gastos que van desde 02 al 12, y Subt 29 los ítem 06 y 07

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Contexto socio sanitario COVID-19: Modificación en la operación para la captura fotográfica: Incorporación de sistemas virtuales de captura 
fotográfica a través de la web y en forma presencial solo en lugares públicos definidos (ya no en colegios ni centros de formación profesional).
Revalidación con sellos: solo en lugares públicos y oficinas TNE.

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACIÓN: 
Las medidas de prevención por Covid-19, como la suspensión de clases presenciales, distanciamiento social y cuarentenas prolongadas 
impactaron negativamente en la ejecución presupuestaria, pues a pesar que la institución mantuvo disponible los beneficios en caso del 
retorno a clases o ante la demanda de los estudiantes, implementando estrategias como extender la vigencia del beneficio, poner a disposición 
trámites en línea como el capturador fotográfico y el agendamiento de horas para oficinas de Atención TNE, entre otros, por factores como 
cierres de establecimiento e IES y la incertidumbre de movilidad no se puedo ejecutar el presupuesto solicitado, que era el histórico para 2021.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.
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Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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