
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

CENTROS DE APOYO COMUNITARIO PARA PERSONAS CON DEMENCIA

SUBSECRETARÍA DE REDES ASISTENCIALES
MINISTERIO DE SALUD

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca atender a las personas que sufren de demencia, enfermedad que se define como un síndrome clínico de deterioro cognitivo 
adquirido, cuyos pilares fundamentales son los trastornos cognitivos, los trastornos conductuales y tiene un impacto relevante en la 
funcionalidad lo que genera pérdida progresiva de funcionalidad y capacidades para la realización de actividades cotidianas, dificultades en la 
relación con el medio social y estigma, generándose mayor aislamiento y fragilidad. Para esto, el programa implementa los Centros Diurnos de 
Apoyo a Personas con Demencia, que atienden a personas que presentan demencia leve-moderada, desarrollando un programa clínico y 
psicosocial con usuarios que presentan esta condición, incluyendo a sus familiares/cuidadores y contexto comunitario con la finalidad de 
atenuar el deterioro cognitivo, mantener funcionalidad e integración social de estos usuarios.
A nivel de prestaciones del centro, se realizan prestaciones de salud mental que incluye evaluación geriátrica integral, consulta de salud 
mental, intervenciones grupales y familiares, visitas domiciliarias y actividades comunitarias. Dentro de las acciones a realizar, está el 
desarrollo de actividades de la vida diaria, actividades basadas en las habilidades físicas, actividades basadas en la cognición y actividades 
basadas en la socialización y recreación. El programa cuenta con 2 componentes: un primer componente de atención clínica y psicosocial, en 
Centros de Salud Mental de la Red de Especialidad; y un segundo componente de desarrollo de estrategias de afrontamiento y formación para 
los cuidadores y/o familiares de usuarios.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Coquimbo, Valparaíso, Libertador General Bernardo OHiggins, Bíobío, Los 
Lagos, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Aumentar el acceso a la red sanitaria de especialidad en demencia a la diada, de usuarios del sistema de salud pública, compuesta por 
persona con demencia y su cuidador(a) principal, usuarios de la red de salud pública.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2015
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2020: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, mejoró su rendimiento.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, mejoró su rendimiento.

Sin observaciones en la dimensión.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

121% 100% 100%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

3.896.201 3.605.328 3.526.886

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)
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Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 2.254.953

22 (Bienes y servicios de consumo) 1.271.933

Gasto total ejecutado 3.526.886

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Coquimbo 139.470

Valparaíso 411.973

Libertador General Bernardo OHiggins 75.099

Bíobío 553.588

Los Lagos 925.866

Magallanes y Antártica Chilena 583.628

Metropolitana de Santiago 484.925

Gasto total ejecutado componentes 3.174.550

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Diada de personas con prevalencia de demencia, beneficiarios de 
FONASA, usuarios de la Red Pública de Salud, y su cuidador, que 
requieren tratamiento en el nivel de especialidad a los Servicios de 
Salud.
Diada de personas con prevalencia de demencia/cuidador que 
habitan en los territorios de cobertura de los 10 Centros de Apoyo 
Comunitario para Personas con demencia que existen en el país 
(Peñalolén, El Bosque, Rancagua, Osorno, Los Andes, Punta 
Arenas, Hualpén, Talca, Temuco, Coquimbo), que requieren 
tratamiento en el nivel de especialidad. 
Se estima respecto al análisis del Estudio de Verificación de Costos 
del GES de Alzheimer y Otras Demencias, que un 35% de las 
personas con diagnóstico de demencia de esos territorios, ingresaría 
a tratamiento del nivel de especialidad, población que se caracteriza 
por los siguientes criterios:
Personas con diagnóstico de demencia con su cuidador, con la 
presencia de síntomas psicológicos, conductuales, físicos o motores 
que sean refractarios al tratamiento del nivel primario y personas 
con los siguientes tipos de demencia:
- Personas con demencia en la enfermedad de Creutzfeldt-Jakob. 
- Personas con demencia por cuerpos de Lewy. 
- Personas con demencias frontotemporales.
- Personas con demencias en la enfermedad de Huntington.
- Personas con demencias en la infección por VIH.
- Personas con demencias rápidamente progresivas.
- Personas con demencias degenerativas en menores de 60 años
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 76% 82% 1.054,2 1.324,5 1.191,9

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Atención sociosanitaria de 
personas con demencia 
(Personas con demencia 
con tratamiento 
especializado en Centros de 
Apoyo Comunitario 
realizado.)

N/C 1.983.290 1.940.139 N/C 1.284 1.461 N/C 1.544,6 1.328,0

Intervenciones psicosociales 
con cuidadores de personas 
con demencia (Cuidadores 
de personas con demencia 
con intervención psicosocial 
realizada)

N/C 1.261.865 1.234.411 N/C 1.438 1.498 N/C 877,5 824,0

Gasto administrativo N/C 360.173 352.336

Total N/C 3.605.328 3.526.886

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C 10% 10%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Indicador 1: Porcentaje de Personas con demencia 
que cumplen los objetivos de su plan de intervención 
en los Centros de Apoyo Comunitario para Personas 
con Demencia

(N° de Personas con demencia que cumplen los 
objetivos de su plan de intervención en los Centros 
de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia 
en año t/ N° de personas con demencia que se 
atienden en los centros de apoyo comunitario para 
personas con demencia en el año t.) x 100

N/C*** 83% 84%

Indicador 2: Porcentaje de cuidadores de personas 
con demencia atendidos en centros de apoyo 
comunitario para personas con demencia, que 
aumentan su percepción de bienestar asociado a la 
experiencia de cuidar a una persona con demencia

(Nº de cuidadores de personas con demencia 
atendidos en centros de apoyo comunitario para 
personas con demencia, que aumentan su 
percepción de bienestar asociado a la experiencia de 
cuidar a una persona con demencia en año t/ Nº total 
de cuidadores de personas con demencia atendidos 
en centros de apoyo comunitario para personas con 
demencia en año t)*100

N/C*** 62% 69%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior
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Indicador 1: Porcentaje de 
personas con demencia que 
reciben una intervención integral 
por equipo multiprofesional

(N° de personas 
con demencia con 
intervenciones 
integrales por 
equipo 
multiprofesional de 
centros de apoyo 
comunitario para 
personas con 
demencia en año t/ 
N° Total de 
personas con 
demencia 
ingresadas a 
centros de apoyo 
comunitario para 
personas con 
demencia en año t) 
x 100

N/C*** 98% 89%
El indicador es 

pertinente
Cumple Empeora

Porcentaje de cuidadores de 
personas con demencia 
atendidos en Centros de Apoyo 
Comunitario para Personas con 
Demencia capacitados en 
estrategias de afrontamiento y 
cuidado a personas con 
demencia.

Nº de cuidadores 
de personas con 
demencia 
atendidos en 
Centros de Apoyo 
Comunitario para 
Personas con 
Demencia 
capacitados en 
estrategias de 
afrontamiento y 
cuidado a 
personas con 
demencia en año t 
/ Nº total de 
cuidadores 
atendidos en 
Centros de Apoyo 
Comunitario para 
Personas con 
Demencia en año 
t) x 100.

N/C*** 96% 92%
El indicador es 

pertinente
Cumple Empeora

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
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partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Se readecua la estrategia de acuerdo a las 
condiciones de pandemia, donde la modalidad grupal se ha disminuido para actividades más individuales

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- Variación significativa de la población beneficiada: Se realiza ajuste a la desagregación poblacional

PRESUPUESTO: 
- Ejecución presupuestaria: En cada Programa Presupuestario que financia el gasto del Programa, para los subtítulo 21 y 22, se identifica el 
ítem y asignación de mayor peso en el gasto, debido a que no permite ingresar más de 1 ítem y asignación, a diferencia de lo que ocurre con 
los gastos Administrativos, en donde sí se permite la incorporación de más de uno
- Otro(s): El presupuesto FET del año 2021 estuvo destinado al programa de vacunación y a licitaciones Lista Espera realizadas por Fonasa, 
por lo cual no se incluyeron recursos para reforzar este Programa Social. Tampoco se identifican recursos FNDR destinados a este Programa 
Social.

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Contexto socio sanitario COVID-19: Se readecua la estrategia de acuerdo a las condiciones de pandemia, donde la modalidad grupal se ha 
disminuido para actividades más individuales

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Centros de Apoyo Comunitario para Personas con Demencia 6/6


