
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

TRATAMIENTO Y REHABILITACIÓN PARA POBLACIÓN ADULTA CON CONSUMO 
PROBLEMÁTICO DE DROGAS Y ALCOHOL

SERVICIO NACIONAL PARA LA PREVENCIÓN Y REHABILITACIÓN DEL CONSUMO DE DROGAS 
Y ALCOHOL

MINISTERIO DE INTERIOR Y SEGURIDAD PÚBLICA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa tiene por objetivo que personas mayores de 18 años con consumo problemático de alcohol y otras drogas y manifiesta voluntad 
de tratarse, alcancen la recuperación de su trastorno mediante el acceso a tratamiento. Para ello cuenta con prestaciones de salud y planes de 
tratamiento diferenciados, según los diversos niveles de complejidad de los problemas de los consultantes. El tratamiento es gratuito y se 
realiza en centros públicos y privados a personas adultas beneficiarias del Sistema Público de Salud. El programa incorpora algunas 
poblaciones con necesidades específicas como mujeres embarazadas y personas en situación de calle.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Personas mayores de 18 años con consumo problemático de alcohol y otras drogas y manifiesta voluntad de tratarse alcanzan la recuperación 
de su trastorno mediante el acceso a tratamiento.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2001
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2020: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: Si 
    • 2020: Pontificia Universidad Católica de Chile, Diseño.

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, mejoró su rendimiento.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, empeoró su rendimiento.

Los indicadores del programa están 
correctamente formulados. El segundo 
indicador de propósito presenta un 
empeoramiento no significativo.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

123% 103% 107%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 107%

Presupuesto 
Ejecutado ***

32.002.633 28.788.112 27.621.445

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 2.002.985

22 (Bienes y servicios de consumo) 258.413

24 (Transferencias Corrientes) 25.354.241

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 5.806

Gasto total ejecutado 27.621.445

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 661.066

Tarapacá 721.563
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Antofagasta 1.221.074

Atacama 965.430

Coquimbo 1.025.696

Valparaíso 1.682.953

Libertador General Bernardo OHiggins 1.611.888

Maule 1.344.637

Bíobío 1.729.938

Ñuble 270.582

La Araucanía 621.811

Los Ríos 776.460

Los Lagos 1.054.827

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 481.876

Magallanes y Antártica Chilena 383.796

Metropolitana de Santiago 10.800.643

Gasto total ejecutado componentes 25.354.241

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Personas mayores de 18 años que presentan consumo problemático 
de alcohol y otras drogas que manifiestan voluntad de tratarse. 
Criterios de identificación:
- Consumo problemático de alcohol y otras drogas: incluye las 
categorías diagnósticas de consumo perjudicial o abusivo y la 
dependencia a alcohol y otras drogas (según criterios CIE 10, DSM 
IV). Es una enfermedad que se caracteriza por la búsqueda 
compulsiva e incontrolable de una droga y su uso a pesar, de las 
consecuencias adversas que genera para la persona y su entorno. 
Para el cálculo de la población se considerarán las preguntas del 
Estudio Nacional de Drogas en Población General SENDA referidas 
a los indicadores de esos criterios diagnósticos. 
- Manifiesta voluntad de tratarse: comprendida como la disposición a 
acceder a tratamiento. Para efectos del cálculo de la población 
potencial, corresponderá a la respuesta afirmativa a la consulta ha 
sentido necesidad de recibir ayuda/tratamiento para disminuir o 
dejar el consumo?, incorporada en el Estudio Nacional de Drogas en 
Población General (ENPG)
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 19% 22% 1.648,9 1.920,9 1.568,0

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Tratamiento para población 
adulta mixta con consumo 
problemático de alcohol y 
otras drogas (Personas 
tratadas)

N/C 20.388.692 19.885.213 N/C 9.953 14.881 N/C 2.048,5 1.336,3

Tratamiento específico para 
mujeres con consumo 
problemático de alcohol y 
otras drogas (Mujeres 
tratadas)

N/C 5.459.236 4.826.553 N/C 1.861 2.293 N/C 2.933,5 2.104,9

Tratamiento para personas 
en situación de calle con 
consumo problemático de 
alcohol y otras drogas 
(Personas en situación de 
calle tratadas)

N/C 642.995 642.476 N/C 406 442 N/C 1.583,7 1.453,6

Gasto administrativo N/C 2.297.190 2.267.204

Total N/C 28.788.112 27.621.445

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C 8% 8%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de altas terapéuticas en relación al total 
de egresos

(N° de personas egresadas del programa que logran 
alta terapéutica durante el año t / N° de personas 
egresadas del programa durante el año t) *100

N/C*** 37% 48%

Porcentaje de egresos con logro terapéutico 
intermedio y alto

(N° de personas egresadas por alta administrativa, 
alta terapéutica o abandono que alcanzan una 
evaluación de logro terapéutico intermedio o alto en 
el año t / N° total de personas egresadas por alta 
administrativa, alta terapéutica o abandono que 
alcanzan logro terapéutico mínimo, intermedio y alto 
el año t) *100

N/C*** 67% 66%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior
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Porcentaje de personas que 
disminuyen consumo de droga 
principal a los 3 meses de 
tratamiento

(N° de personas 
que disminuyen la 
cantidad de días 
de consumo de 
droga principal en 
la segunda 
aplicación de 
instrumento TOP a 
los 3 meses de 
permanencia en 
tratamiento, 
durante el año t / 
N° de personas 
con 3 meses de 
permanencia en 
tratamiento con 
instrumento TOP 
aplicado al ingreso 
y a los 3 meses 
durante el año t) 
*100

N/C*** N/A 46%
El indicador es 

pertinente
Cumple

No es posible 
evaluar

Porcentaje de mujeres que 
disminuyen de droga principal de 
consumo a los 3 meses de 
tratamiento

(N° de mujeres 
que disminuyen la 
cantidad de días 
de consumo de 
droga principal en 
la segunda 
aplicación de 
instrumento TOP a 
los 3 meses de 
permanencia en 
tratamiento, 
durante el año t / 
N° de mujeres con 
3 meses de 
permanencia en 
tratamiento con 
instrumento TOP 
aplicado al ingreso 
y a los 3 meses 
durante el año t) 
*100

N/C*** N/A 42%
El indicador es 

pertinente
No reporta indicador

No es posible 
evaluar

Porcentaje de personas en 
situación de calle que logran 
retención de 90 o más días en 
tratamiento

(N° de personas 
en situación de 
calle egresadas 
del programa que 
permanecieron en 
tratamiento 90 o 
más días en el año 
t / N° de personas 
en situación de 
calle egresadas 
del programa 
durante el año t) 
*100

N/C*** 90% 95%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL
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El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Salud, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Acceso a salud

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Combinación de atención presencial con 
intervención remota. Trabajo de equipo por turnos. Protocolo de ingreso a centro residencial incorporando cuarentena preventiva.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

INDICADORES: 
- Variación significativa de los valores reportados para indicadores de propósito: Por aumento progresivo de presencialidad y 
funcionamiento más regular de los programas, en el marco de plan paso a paso, el año 2021 se alcanza un mayor N de egresos, incluyendo 
mayor N de egresos con logro intermedio alto

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Otro(s): Este programa ingreso al proceso ex ante para ser reformulado, dado que se harán varias mejoras en su diseño

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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