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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca resolver el limitado acceso a oportunidades de desarrollo que presentan personas y organizaciones de localidades
segregadas y/o aisladas con alta presencia de pobreza y/o vulnerabilidad. Para esto, inserta en dichas localidades a profesionales de diversas
disciplinas que cumplen labores de acompafiamiento y asesoria técnica a personas, familias y organizaciones, para rescatar y fortalecer sus
recursos propios y capacidades sociocomunitarias, asi como facilitar el acceso a bienes y servicios de la oferta pablica y privada. Para lograrlo,
se hace una focalizacién de comunas vulnerables y se ejecutan convenios con las municipalidades para definir planes de accién y luego se
construye un Plan Territorial Comunal (que define localidades, servicios, metas, equipos profesionales). En paralelo, se selecciona, contrata,
induce e inserta a jévenes profesionales, quienes levantan un diagndstico y elaboran un plan de trabajo de la intervencién. Los servicios
prestados a las comunidades son: capacitacion y educacion orientada a fortalecer competencias y conocimientos, intermediacién orientada a
reconocer y acercar la estructura de oportunidades existentes, acompafiamiento y vinculo psicosocial orientados a desarrollar vinculos,
confianza, disposicién y reconocimiento mutuo y apoyo al reconocimiento publico, orientado a la valoracién social de la comunidad.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Comunidades vulnerables aumentan sus capacidades socio-comunitarias, a través del acompafiamiento técnico de jévenes profesionales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 1995
Afio de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante:

¢ 2021: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
RESULTADOS

DIMENSION

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

AN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté menos del 85%.

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

¢ Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa presenta
problemas de persistencia de subejecucion, ya que por tres afos
consecutivos ejecuta menos del 90% en relacion al presupuesto
inicial anual.

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparacion al promedio de los
dos afios anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.
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El programa presenta la justificacion de
la subejecucion presupuestaria en las
Observaciones de la Institucién. Los
motivos de la persistencia de la
subjecucion presupuestaria se
encuentra justificada por las mismas
razones. El aumento del gasto por
beneficiarios se justifica dado que el
programa no ha terminado el ciclo de
ejecucion.
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Los indicadores del programa se
encuentran correctamente formulados,
pero no es posible evaluar sus

Eficacia - . - | i |
¢ Respecto al segundo indicador de propdsito. El indicador de resu tgdos deb_u;io a que el programa
realizd modificaciones en sus

proposito permite medir el objetivo del programa. -
. . S L indicadores en el proceso Ex Ante
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodologicas 2021
en la formulacion y/o medicion del indicador. '
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

§200000 —

5.145.585
5.122.£34

5.037.138
5.037.138

Ejecucion
presupuestaria 7% 81% 85%
inicial *

4.£77.91E

S000000 —

4.102.14E

3.564.594
3.964. 594

3.381.€1&

£000000 —

3000000 Ejecucion

presupuestaria final 78% 81% 100%

*k
2000000 —

1200000

. o Presupuesto 3.981.616 4.102.146 3.964.994
o = Ejecutado ***
2019 2020 W 2021
m Inicial ®m Final m Ejecutado Recursos
. extrapresupuestarios 0 25.919 0
W Extrapresupuestario -

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
24 (Transferencias Corrientes) 3.964.994
* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado

Arica y Parinacota 168.199
Tarapaca 145.618
Antofagasta 137.501
Atacama 190.481
Coquimbo 207.860
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACION REGIONAL *

Region Total ejecutado
Valparaiso 184.306
Libertador General Bernardo OHiggins 164.967
Maule 186.886
Biobio 251.793
Nuble 126.198
La Araucania 231.189
Los Rios 166.948
Los Lagos 254.104
Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo 187.818
Magallanes y Antartica Chilena 172.548
Metropolitana de Santiago 184.031
Nivel central 1.004.549

Gasto total ejecutado componentes 3.964.994

* En esta tabla se despliegan solo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

12000 —

10.326
10000 *.

Corresponde a las comunidades vulnerables, entendidas como J ,
localidades que presentan dificultades para desarrollar capacidades 2000 Y
sociocomunitarias, ubicadas en comunas que se encuentran en ] \\
situacion de vulnerabilidad. E000 | \\
Para seleccionar las localidades se elabora una minuta de i N,
priorizacion municipal en la que se establece un maximo de 10 pr— \\
localidades por comuna con representacion nacional a nivel regional. \\_ B
Para ello se considera: i ) oo
* Nimero minimo de habitantes en la localidad,; 2000 *
« Concentraciéon de vulnerabilidad social asociada al registro social i 241 232
de hogares en el area. o

2019 2020 2021

m Beneficiarios —+ Pob. objetivo (Localidades)
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 2% 14% 281,9 17.021,4 17.090,5
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021

Acompafiamiento técnico

para el fortalecimiento

organizacional N/C N/C 1.745.345 N/C N/C 232 N/C N/C 7.523,0
(Comunidades con

acomparamiento técnico)

Acompafamiento para la

articulacion con la estructura

de oportunidades Publico- N/C N/C 1.340.593 N/C N/C 232 N/C N/C 5.778,4
Privada (Comunidades con

acompafiamiento técnico)

Fortalecimiento de

capacidades de intervencion

social comunitaria en N/C N/C 421.397 N/C N/C 252 N/C N/C 1.672,2
jovenes profesionales

(Profesionales capacitados)

Gasto administrativo N/C N/C 457.660
Total N/C N/C 3.964.994

Porcentaje gasto

- ; N/C N/C 12%
administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sé6lo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de comunidades vulnerables con test de

capacidades sociocomunitarias en linea base y de

salida que hayan aumentado

sus capacidades sociocomunitarias en el afio t/ N° de N/C**=* N/CH*x S/I*
Comunidades vulnerables con las que se trabaja en

el programa en el

afo t) x 100

Porcentaje de Comunidades vulnerables que
aumentan sus capacidades sociocomunitarias

(N° de comunidades vulnerables que logran al
menos el 80% de cumplimiento en sus planes de
intervencion territorial para el desarrollo de
capacidades socio-comunitarias durante el afio t / N°
total de comunidades vulnerables con las que trabaja
el programa en el afio t) x 100

Porcentaje de comunidades vulnerables que logra el
cumplimiento en sus planes de intervencion territorial
para el desarrollo de capacidades socio-comunitarias

N/Cr* N/CH** 56%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SR EEED BEED ST Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia 9 .
afo anterior
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(N° de
comunidades
vulnerables que
ejecutan iniciativas

autogestionadas El indicador es No es posible
durante el afio t/ N/C*** | N/C*** | 90% Cumple evaFI)uar

Ne total de pertinente
comunidades

vulnerables

acomparfadas el

afo t) x 100

(N° de

comunidades

vulnerables que

postulan proyectos
Porcentaje de comunidades para el desarrollo
vulnerables con proyectos comunitario N/CH+ | NG+ | 950 El indicador es Cumple No es posible
postulados para el desarrollo durante el afio t/ pertinente evaluar
comunitario N° total

comunidades

vulnerables

acompafadas el

afio t) x 100

(N° de
profesionales
Servicio Pais que
mejoran sus

. . competencias para
Porcentaje de profesionales . .
la intervencion

Servicio Pais que mejoran . o El indicador es No es posible
. a J. ., social comunitaria N/C*** | N/C*** | 86% Cumple P
competencias para la intervencion evaluar

o ertinente
social comunitaria durante el afio t/ P
N° total de
profesional
Servicio Pais
durante el afio t) x
100

Porcentaje de comunidades
vulnerables con iniciativas
autogestionadas ejecutadas para
el desarrollo comunitario

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

10. Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

11. Ciudades y comunidades sostenibles: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles: Garantizar modalidades de consumo y produccién sostenibles

13. Accién por el clima: Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Vivienda y Entorno, en especifico, dado su potencial contribucién a la/s carencia/s de: Entorno
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POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: En el contexto de crisis sanitaria, el
Programa ha desarrollado estrategias de adaptacion para ejecutar las acciones definidas en los planes de intervencion, logrando asi avanzar
en el cumplimiento de metas comprometidas en los convenios de trabajo. Esta adaptacion ha implicado ajustar la modalidad de trabajo
incorporando trabajo remoto, o presencial cuando fuera posible resguardando todas las medidas sanitarias correspondientes.

El mismo trabajo remoto ha permitido, a su vez, contar con diferentes espacios de trabajo virtual para fortalecer la mirada territorial de las
intervenciones y formular, a través del trabajo en equipo, ajustes en las acciones de trabajo comunitario que permitieran continuar
desarrollando las intervenciones, en un contexto donde las vulnerabilidades se han acrecentado, desafiando el quehacer del Programa en el
territorio. La presencia de SERVICIO PAIS en las comunas de intervencion ha cobrado un rol preponderante, esto visto por la alta demanda
por parte de los gobiernos locales, la vinculacién que se ha establecido con redes de apoyo regional y nacional, y el apoyo constante que se ha
fortalecido con las comunidades, en tiempos donde el trabajo en terreno toma distancia fisica, sin descuidar el vinculo social y territorial que
caracteriza al Programa.

Por otra parte, la crisis sanitaria actual ha implicado desafios para el programa, debido a que el impacto socioeconémico ha agudizado de
forma diferenciada las problematicas de las comunidades en situacion de pobreza y por otro lado ha dificultado el desarrollo de acciones
comunitarias presenciales y grupales debido a las medidas de distanciamiento fisico. A pesar de esto, la rapida adaptacion del programa a lo
largo de las 232 localidades en respuesta a las distintas problematicas identificadas en los territorios (entre las que destacan la reduccién de
brecha digital, generacion de valor y fortalecimiento de cadenas de comercializacion, recuperacion de espacios publicos y rescate de
patrimonio cultural) permitié el apalancamiento y movilizacién de una gran cantidad de recursos para dar respuestas efectivas a nivel local,
regional y nacional. Esto ha significado que mucho del trabajo de los equipos Profesionales SERVICIO PAIS se haya volcado en la elaboracion
de proyectos e iniciativas, atencion a publico y visitas domiciliarias, asi como asesoria y asistencia técnica, apoyo a la gestion municipal. Este
giro ha demandado el desarrollo de capacidades de adaptacion, flexibilidad y resiliencia para continuar con la intervencion planificada,
realizando modificaciones metodologicas para cumplir con las medidas de resguardo cuando fuera necesario y adoptando una combinacion
efectiva entre acciones de asistencia al enfoque mas promocional que caracteriza al programa.

Aunado a lo anterior, el confinamiento de las comunas en respuesta a la crisis sanitaria ha causado la merma del trabajo directo con jovenes
voluntarios y practicantes, con el cierre de las sedes de la gran mayoria de las instituciones de educacion superior y la ejecucion de actividades
de forma virtual. No obstante, este escenario abrié la posibilidad de ejecutar acciones innovadoras a nivel nacional, de forma virtual o
telefonica, adecuando iniciativas; proyectos y relaciones con las instituciones de educacion superior para potenciar el involucramiento de los
voluntarios en los territorios. Ejemplo de ello ha sido el proyecto nacional de acompafiamiento telefénico a adultos mayores o la generacion de
nuevas alianzas para ejecutar iniciativas que complementen el trabajo de intervencién que responden a necesidades especificas al contexto de
emergencia.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES:

- No reporte o hay informacion incompleta en indicadores de propdsito: El indicador N°1 no cuenta con informacion ya que es un nuevo
indicador que surge de la evaluacion ex-ante realizada en agosto 2021. El instrumento para la recoleccién de la informacion necesaria para su
calculo esté en proceso de disefio y sera aplicado durante el 2022.

* El calculo informado en el Indicador N°2. se realiz6 previo al cierre del ciclo de intervencion (marzo 2022), por lo que los nimeros reportados
pueden variar una vez se cierren dichas intervenciones.

- Variacién significativa de los valores reportados para indicadores complementarios: El indicador N°2 aumentd significativamente
durante este afio en comparacién con su calculo histérico, lo cual puede explicarse por la adecuacion del programa y su estrategia al contexto
de pandemia, en el cual los profesionales de Servicio Pafs, priorizaron el apalancamiento de recursos a través de la postulacion de proyectos
para acercar la estructura de oportunidades a los territorios.

*El calculo informado se realiz6 previo al cierre del ciclo de intervencién (marzo 2022), por lo que los nimeros reportados pueden variar.
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PRESUPUESTO:

- Ejecucién presupuestaria: A la fecha, no ha terminado el ciclo del Programa, se incorpora la informacién de la ejecucién presupuestaria
hasta el 31 de enero, aiin quedan dos meses de ejecucion (febrero - Marzo)

- Gastos administrativos: A la fecha, no ha terminado el ciclo del Programa, se incorpora la informacion de la ejecucién presupuestaria hasta
el 31 de enero, aln quedan dos meses de ejecucion (febrero - Marzo)

- Gastos produccion (componentes): A la fecha, no ha terminado el ciclo del Programa, se incorpora la informacion de la ejecucion
presupuestaria hasta el 31 de enero, alin quedan dos meses de ejecucion (febrero - Marzo)

- Gasto por beneficiario: A la fecha, no ha terminado el ciclo del Programa, se incorpora la informacion de la ejecucion presupuestaria hasta
el 31 de enero, aln quedan dos meses de ejecucion (febrero - Marzo)

- Gastos por subtitulos: A la fecha, no ha terminado el ciclo del Programa, se incorpora la informacion de la ejecucion presupuestaria hasta el
31 de enero, ain quedan dos meses de ejecucion (febrero - Marzo)

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Andlisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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