
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

FONDO SOLIDARIO DE ELECCIÓN DE VIVIENDA DS49

SERVICIO DE VIVIENDA Y URBANIZACIÓN
MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver el problema de las familias pertenecientes al primer quintil de vulnerabilidad que no pueden acceder a una vivienda 
en cualquier tipo de tenencia, por la insuficiencia de sus ingresos y las condiciones de pobreza y vulnerabilidad en que viven. Para ello, el 
programa entrega un subsidio destinado a financiar la adquisición o construcción de una vivienda. El precio de la vivienda no puede superar las 
800 UF.
Se postula de manera individual o grupal en el Serviu o a través de medios electrónicos. La postulación grupal puede ser con proyecto (el cual 
debe ser calificado por el Serviu previamente) o sin proyecto (pudiendo elegir entre las viviendas de la nómina de proyectos aprobados por el
Serviu o una vez beneficiado buscar una entidad patrocinante para que desarrolle su proyecto). Para postular se debe acreditar un ahorro 
mínimo de 10 UF. El monto total del subsidio depende de varios criterios relacionados con el tipo de vivienda, ubicación y características del 
grupo familiar, siendo desde 380 UF a 800 UF.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Familias vulnerables acceden a una vivienda adecuada.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2011
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2020: Recomendado favorablemente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
sobrejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su 
presupuesto ley, dado que ejecutó sobre el 110%.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el 
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra incorrectamente estimado.

El gasto administrativo no está 
presentado de manera adecuada, ya 
que no describe en qué consiste el 
gasto en personal señalado. El 
programa no presenta una justificación 
oportuna para la sobre ejecución 
presupuestaria inicial.
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Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, mejoró su rendimiento.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodológicas en 
la formulación y/o medición del indicador, detalladas en el recuadro 
de observaciones de los evaluadores.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

Se debe corregir la lectura del segundo 
indicador de propósito del programa.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

111% 129% 115%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

101% 101% 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

751.302.969 926.932.674 890.616.309

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 6.343.027

22 (Bienes y servicios de consumo) 845.419

31 (Iniciativas de Inversión) 484.401.325

33 (Transferencias de Capital) 393.487.071

Gasto total ejecutado 890.616.309

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Arica y Parinacota 23.077.840
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GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Tarapacá 33.719.412

Antofagasta 36.455.770

Atacama 21.407.248

Coquimbo 41.334.917

Valparaíso 51.614.635

Libertador General Bernardo OHiggins 51.163.993

Maule 56.922.124

Bíobío 142.682.825

Ñuble 21.604.085

La Araucanía 49.100.400

Los Ríos 23.407.552

Los Lagos 65.265.309

Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo 11.367.603

Magallanes y Antártica Chilena 44.256.440

Metropolitana de Santiago 204.508.242

Gasto total ejecutado componentes 877.888.396

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Familias de hasta el 40% más vulnerable de la población nacional 
según decil de ingreso autónomo de Casen, no propietarias de 
vivienda, que no han sido beneficiadas con subsidio habitacional 
para la adquisición de vivienda, con jefaturas mayores de 18 años. 
Para la cuantificación se consideran los requerimientos de déficit 
habitacional hasta el decil IV no propietarios de vivienda, que no son 
unipersonales, a excepción de que sean viudos, indígenas, 
presenten discapacidad, o sean mayores de 60 años. A lo anterior 
se incorpora un 19% de hogares entre el decil V al IX que pueden 
incorporarse a postulaciones grupales, que corresponde al 
porcentaje histórico de representación de dichos grupos.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C 120% 44% 43.568,9 4.731,7 12.287,7

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Subsidio de asistencia 
técnica-constructiva, jurídica 
y social (Asistencia pagada)

N/C 18.238.539 0 N/C 17.289 S/I N/C 1.054,9 S/I

Subsidios para la 
adquisición o construcción 
de viviendas de acuerdo con 
estándar técnico del 
Programa (Viviendas 
pagadas)

N/C 891.459.784 867.835.823 N/C 17.289 17.823 N/C 51.562,3 48.691,9

Fiscalización técnica de 
proyectos de construcción 
de vivienda individual y 
colectiva (Fiscalizaciones 
pagadas)

N/C 7.631.729 0 N/C 17.289 94.047 N/C 441,4 0,0

Gasto administrativo N/C 10.461.531 12.727.903

Total N/C 927.791.583 880.563.726 

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C 1% 1%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de familias que obtienen su vivienda 
dentro un plazo de 21 meses contados desde la 
fecha de obtención de subsidio respecto del total de 
familias con viviendas entregadas anualmente

(N° de familias que en año t toman posesión de una 
vivienda dentro un plazo de 21 meses contados 
desde la fecha de obtención de subsidio en año t-x / 
N° de familias con viviendas entregadas en año 
t)*100

N/C*** 9% 30%

Tiempo promedio (en meses) de obtención de la 
vivienda (entre la asignación del subsidio y la 
ocupación de la vivienda) para el conjunto de 
viviendas entregadas en cada año

(Sumatoria de los meses de espera por parte de 
cada familia entre la asignación del subsidio y la 
obtención de la vivienda en año t / N° de familias que 
obtienen viviendas entregadas en año t )

N/C*** 218% 204%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior
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Porcentaje de EP que prestaron 
asistencia técnica en el año 
anterior, obtienen una calificación 
calificada como BUENO

(Total EP que 
prestaron 
asistencia técnica 
en año t-1 
obtienen 
calificación global 
calificada como 
'BUENO' en año t/ 
Total EP que 
prestaron 
asistencia técnica 
en año t-1 y fueron 
evaluadas en año 
t) *100

N/C*** 11% 16%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora

Porcentaje de subsidios pagados 
dentro del tiempo de vigencia por 
sobre los asignados

(Número de 
subsidios 
asignados en el 
año t-2 que han 
sido pagados en el 
año t / Número de 
subsidios 
asignados en el 
año t-2)*100

N/C*** 11% 16%
El indicador es 

pertinente
Cumple Mejora

Promedio acumulado unitario de 
fiscalizaciones/inspecciones 
técnicas de obras realizadas por 
unidad habitacional en proyectos 
de construcción entregados cada 
año, respecto del total de 
unidades habitacionales de 
construcción entregadas cada 
año

(Total de 
fiscalizaciones o 
inspecciones por 
unidad 
habitacional 
contadas desde el 
inicio de obras que 
registran las 
soluciones 
entregadas en el 
año t / Total de 
soluciones 
entregadas en el 
año t)*100

N/C*** 443% 430%
El indicador es 

pertinente
Cumple Empeora

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no identifica la contribución a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribución a la/a siguiente/s dimensión/es:

• Dimensión Vivienda y Entorno, en específico, dado su potencial contribución a la/s carencia/s de: Habitabilidad

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
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partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Se otorgaron flexibilidades en el ingreso de 
antecedentes (ahora de manera digital) y en las condiciones de ahorro por contexto COVID

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

ESTRATEGIA: 
- No reporta o no aplica reportar producción de componentes: Aún no se cuenta con la información final de ejecución presupuestaria ni de 
producción de los componentes correspondientes a subsidios de asistencia técnica y de fiscalización, ya que esa información es generada por 
otra división distinta a la encargada del programa

INDICADORES: 
- No reporte o hay información incompleta en indicadores complementarios: Para indicadores 1 y 3 se utilizaron datos históricos para 
estimación, ya que aún no se encuentra cerrado el año 2021 con datos de ejecución real

PRESUPUESTO: 
- Gastos producción (componentes): A la fecha no se cuenta con reporte final sobre información de gasto ejecutado por componentes 
Asistencia Técnica y FTO, ya que este reporte lo realiza una división distinta a la encargada del programa.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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