MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021 @ e Hinisterlo de
Socialy
Familia

FRANQUICIA TRIBUTARIA (EX IMPULSA PERSONAS)

SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO

MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL o e e

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa busca atender la necesidad de mayores competencias laborales en los trabajadores y socios de las empresas, eventuales
trabajadores y ex trabajadores, con el fin Gltimo de mejorar la productividad de las empresas. Para esto, el programa permite a las empresas
contribuyentes clasificadas en la Primera Categoria de la Ley sobre Impuesto a la Renta, descontar del pago de impuestos, los gastos
relacionados con capacitacion, programas de nivelacién de estudios y/o evaluacion y certificacion de competencias laborales ejecutados en el
territorio nacional, o bien, los aportes enterados al OTIC por parte de las empresas intermediadas, en un monto de hasta el 1% de la planilla
anual de remuneraciones imponibles. La empresa puede administrar directamente la franquicia tributaria o hacerlo a través de un Organismo
Técnico Intermedio para Capacitacion (OTIC) que actia como ente intermediario ante SENCE. La capacitacion la puede realizar directamente
la empresa, o bien contratando los servicios de un Organismo Técnico de Capacitacion (OTEC) acreditado ante SENCE. En ambos casos el
SENCE debe aprobar previamente el curso a impartir y liquidar -acreditar- la ejecucion del curso.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Personas mayores de 15 afios pertenecientes a la fuerza laboral, mejoran sus competencias laborales.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 1976

Afio de término: Permanente

Evaluaciones Ex-Ante:
» 2021: Recomendado favorablemente

Otras evaluaciones: Si
» 2016: Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Satisfaccion.
* 2017: Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Satisfaccion.
» 2018: Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Satisfaccion.
* 2019: Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Satisfaccion.
» 2020: Unidad de Estudios, Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo, Satisfaccion.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

« El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PR . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién
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Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Eficacia

* Ejecucion presupuestaria inicial 2021: No es posible evaluar la
ejecucion presupuestaria del programa durante el periodo 2021
respecto de su presupuesto ley, debido a que no se reportan los
datos necesarios.

« Ejecucion presupuestaria final 2021: No es posible evaluar la
ejecucion presupuestaria del programa durante el periodo 2021
respecto de su presupuesto final, debido a que no se reportan los
datos necesarios.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No es posible evaluar la
dimension de persistencia en la subejecucion presupuestaria, dado
que no reporta la informaciéon necesaria para el afio 2021 o no
cuenta con su informacion histérica presupuestaria.

e Gasto por beneficiario: No es posible evaluar el gasto por
beneficiario 2021, dado que no reporta la informacion necesaria 0 no
cuenta con su informacion histérica presupuestaria.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

* Respecto al primer indicador de propdésito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacién y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparaciéon al reporte
anterior, la informacion no es comparable o no es posible evaluar.

¢ Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de
propésito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacion no es comparable o no es posible evaluar.

Los recursos publicos de este
programa provienen del descuento que
realizan las empresas en el pago de
impuestos y no forman parte de la Ley
de Presupuesto.

Los indicadores del programa se
encuentran correctamente formulados.
No obstante, debido a que el programa
programa pasO por un proceso de
reformulacion ex ante, lo que implico el
ajuste de su disefio y en los
indicadores, no es posible evaluar sus
resultados en relacién al rendimiento
del afio anterior.

ll. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA
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Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

Ejecucion
presupuestaria final

*%

Presupuesto (M$ 2022)

: o
] E Presupuesto
1 & & o o o o e o A Ejecutgdo*** - - 1.061.425
2019 2020 2021
m Inicial m Final m Ejecutado Recursos
. extrapresupuestarios 134.440.323 63.214.521 87.161.822
B Extrapresupuestario e
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* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta

expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones

presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo *

Total ejecutado

21 (Gastos en personal)

Gasto total ejecutado

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

1.061.425
1.061.425

POBLACION

Poblacién objetivo

LO0OD000 - B.BT1.106
1 *,
BODOBE0 — \
GODDDID — \
Personas de 15 afios y més de la fuerza laboral que presentan bajos | \:,\_-:,_-;_-_:,.—.
niveles de competencias laborales, competencias que son AD0H000 .
demandadas y solicitadas por parte de las empresas. 1
2000000 —
1 343,653 41B.905
o
2019 2020 2021

m Beneficiarios
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 4% 12% 0,0 183,9 210,6
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Capacitacion (Personas N/C NIC  [87.061.007||  NIC NIC 417.830 N/C N/C 208,4
capacitadas)
Certificacion de
Competencias Laborales N/C N/C 100.725 N/C N/C 1.075 N/C N/C 93,7
(Personas evaluadas)
Gasto administrativo N/C N/C 1.061.425
Total N/C N/C 88.223.247
Porcentaje gasto N/C N/C 1%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de personas usuarias del afio t-1 que mejoran

sus competencias laborales luego de la capacitacion,

medido en el afio t/ Total de personas usuarias del N/Crx=x N/CH** 88%
afo t-1 que responden la encuesta de satisfaccion y

resultados en el afio t) *100

Porcentaje de personas usuarias que mejoran sus
competencias laborales luego de la capacitaciéon

(N° de empresas usuarias del afio t-1 que mejoran su

desempefio posterior al programa, medido en el afio

t/ Total de empresas usuarias del afio t-1 que N/C*** N/CH*x 75%
responden la encuesta de satisfaccion y resultados

en el afo t) *100

Porcentaje de empresas usuarias que mejoran su
desempefio posterior al programa

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo Evaluacion REEIIE

Indicador Férmula de célculo Evaluacién Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia

afio anterior

(N° de personas
que aprueban un

curso de
Porcentaje de usuarios que capacitacion en el El indicador es No es posible
aprueban los cursos de afo t/ Total de N/C*** | N/C*** | 96% pertinente Cumple evaluar
capacitacion personas que

finalizan un curso
de capacitacion en
el afio t) *100
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Porcentaje de usuarios que
evaltan con nota 6 0 7 la
satisfaccion con el proceso de
evaluacion y/o certificacion de
competencias

(N° de usuarias
personas del afo t-
1 que evalta con
nota6o7la
satisfaccion con el
proceso de
evaluacion y/o
certificacion de
competencias,
medido en el afio t/
Total de usuarias
personas del afio t-
1 que responden la
encuesta de
satisfaccion en el
afo t) *100

El indicador es

N/C*** | N/C** | N/A**

pertinente

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

Cumple

No es posible
evaluar

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimension Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucién a la/s carencia/s de: Ocupacién

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribucién a la reduccién de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacion o aumento

de ingresos auténomos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

INDICADORES:

- No reporte o hay informacion incompleta en indicadores complementarios:
satisfaccion para las personas que pasaron por procesos de certificacion, no fue factible de realizar por disponibilidad presupuestaria.

PRESUPUESTO:

No se dispone de la informacion de la encuesta de

- Ejecucion presupuestaria: Los recursos publicos de este instrumento no forman parte de la Ley de Presupuesto y provienen del descuento
gue realizan las empresas en el pago de impuestos, para aquellos gastos relacionados con capacitaciéon, en un monto de hasta el 1% de la
planilla anual de remuneraciones imponibles. El gasto publico ejecutado a diciembre del afio 2021 corresponde a M$ 81.716.817 para el caso
de las capacitaciones, y de M$ 94.542 para las evaluaciones de certificacion de competencias laborales. Esa cifra es preliminar, y el dato final

estara disponible en el mes de junio del afio posterior al proceso de certificacion del gasto.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de

la oferta publica.
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Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Andlisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Franquicia Tributaria (ex Impulsa Personas) B  6/6



