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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El programa forma parte del Subsistema Seguridades y Oportunidades, y aborda el problema de la exclusién y vulnerabilidad que sufren las
personas en situacion de calle. Es ejecutado por organizaciones privadas sin fines de lucro y/o instituciones publicas, elegidas a través de
concurso publico e implementada a través de cinco componentes. El primero es el componente Eje, cuyo objetivo es diagnosticar la situacion
de los beneficiarios, para luego definir las estrategias generales de la intervencion. Del mismo modo, dicho componente tiene como tareas
fundamentales el seguimiento y monitoreo de las prestaciones comprometidas por el programa a los usuarios y la evaluacién final de los
resultados obtenidos, considerando las metas de la persona y los objetivos del programa. El segundo es el Acompafiamiento Psicosocial, cuyo
objetivo es apoyar a los beneficiarios en la identificacion, desarrollo y fortalecimiento de los recursos y capacidades que le permitan mejorar
sus condiciones de vida. De forma similar, el Acompafiamiento Sociolaboral, busca mejorar las condiciones de empleabilidad de los usuarios y
fortalecer su insercién laboral, con el fin de entregar herramientas para la superacién de la condicién de vulnerabilidad y la generacion de
ingresos auténomos de forma permanente. El cuarto componente de Transferencias Monetarias busca que los usuarios que las reciben
incrementen sus niveles de seguridad y participen en programas de promocién social, disminuyendo su vulnerabilidad, aliviando las
consecuencias de la pobreza en forma inmediata y aumentando sus ingresos, asociando la transferencia a incentivos que protegen la
generacion de capital humano, tales como salud o educacion. Finalmente, el componente Oferta, permite el acceso de los beneficiarios a
programas sociales y otros servicios complementarios para apoyar su proceso de habilitacion y desarrollo.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPOSITO

Personas en situacion de calle mejoran sus condiciones psicosociales y sociolaborales, a través del despliegue de alternativas de seguridad y
proteccion, junto al desarrollo de capacidades que les permitan su inclusion social.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afio de inicio: 2006

Afo de término: Permanente

Otras evaluaciones: Si
» 2019: Consultora Datavoz, Cuantitativo- Cualitativo.
* 2018: Centro de Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile., Cualitativo- Cuantitativo.
» 2018: Centro de Sistemas Publicos (CSP) de Ingenieria Industrial de la Universidad de Chile., Cuantitativo- Cualitativo.
* 2016: Programa de Estudios Conjuntos Gobierno de Chile ? Banco Mundial, Cualitativo.

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

< El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de

PN . Sin observaciones en la dimension.
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

Focalizacién
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Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Eficacia

» Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecuté menos del 85%.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: El programa no presenta
problemas de persistencia de subejecucién en relacion a su
presupuesto inicial anual (tres afios consecutivos).

e Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.

* Respecto al primer indicador de propdésito. El indicador de proposito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, empeord su rendimiento.

¢ Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de
propésito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte

El programa presenta sub ejecucion
presupuestaria inicial, no obstante
explicita en las observaciones los
motivos de la disminucion  del
presupuesto inicial.

Respecto al indicador de propdsito 2,
se debiese complementar el
numerador, incorporando la
temporalidad t-2. De tal manera que se
explicite a quiénes se hace referencia.
El indicador de propésito 1, asi como
los indicadores complementarios 3 y 5
disminuyen  su  rendimiento, no
obstante es una diferencia no
significativa.

anterior, mejoré su rendimiento.

ll. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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J Presupuesto
. . 2 .591.14 4. .
0- Ejecutado *** 5.565.266 3.591.148 060.693
2019 2020 2021
| [nicial m Final m Ejecutado Recursos _
B Extrapresupuestario Sit:apresupuestanos 0 0 0

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** La ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

*** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Nl /7
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Subtitulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal)

22 (Bienes y servicios de consumo)

24 (Transferencias Corrientes)

Gasto total ejecutado

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

Region

GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

575.414
176.281
3.308.998
4.060.693

Total ejecutado

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
Libertador General Bernardo OHiggins
Maule

Biobio

Nuble

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Aysén del General Carlos |Ibafiez del Campo

Magallanes y Antartica Chilena

Metropolitana de Santiago

Gasto total ejecutado componentes

112.532
104.248
196.323
162.411
168.336
546.147
130.385
142.172
289.824
109.032
92.291
102.626
160.447
53.626
72.227
1.103.001
3.545.629

* En esta tabla se despliegan so6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados

regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION

Poblacién objetivo

Personas y/o familias que

a) carezcan de una residencia fija y pernocten en lugares publicos o
privados sin las caracteristicas basicas de una vivienda aunque
cumpla esa funcion (excluye campamentos),

b) Cuenten con una reconocida trayectoria en situacion de calle,

o por periodos significativos
provistos por instituciones que les brindan apoyo biopsicosocial.

c) Reciban alojamiento temporal
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C 26% 21% 2.168,0 858,1 1.182,2
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021
Eje (Personas conplande | 30 g76 | 1673531 | 213.726 2.567 4.185 1.330 117,2 399,9 160,7
intervencion)
Gestion de Oferta (Personas
con prestaciones sociales 0 0 0 0 0 251 N/A N/A 0,0

recibidas.)

Transferencias Monetarias
(Bonos mensuales 0 0 0 0 3.158 2.005 N/A 0,0 0,0
Proteccion Calle pagados.)

Apoyo Psicosocial
(Personas ingresadas a 3.084.261 | 648.522 | 2.491.035 3.565 3.948 640 865,2 164,3 3.892,2
acompafnamiento.)

Apoyo Sociolaboral
(personas ingresadas a

O, 2.056.173 | 858.827 840.868 1.426 1.899 332 1.441,9 452,3 2.532,7
acompariamiento
sociolaboral.)
Gasto administrativo 123.956 410.268 515.064
Total 5.565.266 | 3.591.148 | 4.060.693
Porcentaje gasto 20 11% 13%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccion de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(N° de usuarios del Programa Calle de la
convocatoria t-1 que permanecen en nueves mese
. continuos a diciembre del afio t/ N° de usuarios del
Adherencia al Programa Calle . X 94% 95% 94%
Programa Calle de la convocatoria t-1 que firmaron
su plan de intervencion hasta el 31 de Marzo del afio

£*100

(N° de participantes del programa que lograron
desarrollar al menos el 50% de los indicadores

Participantes que cuentan con estado Logrado, al sefialados a trabajar en la Linea de Entrada de la
menos el 50% de los indicadores de la Matriz de Matriz de Bienestar en el afio t /N° de participantes 0% 72% 75%
Bienestar del programa que identificaron indicadores a trabajar

en la Matriz de Bienestar de la etapa Profundizacion
Diagnostica del afio t -2)*100

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Resultado

Indicador Férmula de célculo SEEND [FEED BEEND ST Evaluacion Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia o .
afo anterior
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Personas del programa calle que
suscriben su plan de intervencion

((Numero de
personas del
programa calle de
la convocatoria t-1,
que suscribieron
su plan de
intervencion al afio
t/ (Namero de
cupos asignados
en la convocatoria
del programa calle
t-1))*100

2%

90%

100%

El indicador es
pertinente

Cumple

Mejora

Personas del Programa Calle que
acceden a prestaciones de oferta
en convenio nacional con el
MDSF

(N° de personas
del Programa Calle
de la convocatoria
del afio t-2, que
acceden a
prestaciones de la
de la oferta en
convenio nacional
del MDSF y se
encuentran activas
en el afiot/N°de
personas del
Programa Calle de
la convocatoria
afo t-2, que se
encuentran activas
en el afio t)*100

S/I*

N/A

17%

El indicador es
pertinente

Cumple

No es posible
evaluar

Porcentaje de participantes del
Programa Calle que reciben bono
de proteccién

(N° de
participantes del
Programa Calle
que pertenecen a
la convocatoria del
afio t-2, que han
recibido bono de
proteccion al afio t
/ N° de
participantes del
Programa Calle
que pertenecen a
la convocatoria del
afo t-2) *100

S/I*

99%

98%

El indicador es
pertinente

Cumple

Empeora

Personas del program Calle que
cuentan con acompafiamiento
psicosocial

((Namero de
personas del
programa Calle en
la cobertura del
afo t-1, que
cuentan con
acompafiamiento
psicosocial en el
afio t) / (Nimero
de personas que
firmaron el plan de
intervencion del
programa Calle en
la cobertura del
afio t-1)) * 100

N/ *%

43%

100%

El indicador es
pertinente

Cumple

Mejora
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((Namero de
personas del
programa Calle en
la cobertura del

afio t-1, que
cuentan con
Personas del program Calle que acompafiamiento -
O . El indicador es
cuentan con acompafiamiento sociolaboral en el 0% 57% 52% ertinente Cumple Empeora
sociolaboral afo t) / (Namero P

de personas que
firmaron el plan de
intervencion del
programa Calle en
la cobertura del
afo t-1)) * 100

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

10. Reduccidn de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa presenta un potencial de contribucion a la/a siguiente/s dimension/es:

» Dimensioén Trabajo y Seguridad Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencia/s de: Ocupacion
* Dimension Redes y Cohesidn Social, en especifico, dado su potencial contribucion a la/s carencial/s de: Apoyo y Participaciéon Social

POBREZA POR INGRESOS

El programa tiene un potencial de contribucién a la reduccién de pobreza por ingresos, mediante acciones de apoyo a la generacién o aumento
de ingresos auténomos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementaciéon: El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: Dadas las condiciones sanitarias, se
privilegio prestaciones de servicios basicos a la poblaciéon objetivo, como alojamiento, para disminuir el riesgo sanitario que implica vivir en la
calle, por lo que se solicit6 una modificacion presupuestaria desde programa Calle a Noche Digna y asi aumentar la cobertura de cupos de
alojamiento (Plan Protege Calle).

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:

- Variacion significativa de la poblacién beneficiada: Existe una variacion significativa de la poblacién beneficiada de los afios 2020 y 2021,
ya que se solicitd6 una modificacion presupuestaria a DIPRES, para que parte de los recursos del Programa Calle, se destinaran al
financiamiento de la estrategia "Plan Protege Calle", esto producto de la pandemia del COVID-19.

- Otro(s): A partir de la modificacion del decreto N°29 del afio 2013 del Ministerio de Desarrollo Social, que permite incluir a nifios, nifias y
adolescentes como usuarios del programa Calle por el periodo 2021-2023 (Decreto N°28 de nov del 2020), es que dentro de la poblacion
beneficiada del programa, se encuentran 88 nifios, nifias y adolescentes de las regiones de Arica y Parinacota; Biobio y Araucania .

PRESUPUESTO:

- Presupuesto inicial / final: Existe una diferencia entre el presupuesto inicial y el final, atendidas dos modificaciones presupuestarias, de
disminucion, por M$25.208 y M$1.697.533 segun los Decretos N°241 y N°677 de Hacienda, de febrero y mayo de 2021. La primera
disminucion obedeci6 al traspaso de un profesional (ATE) a la contrata del servicio (lo que llevé a disminuir en 1 el cupo autorizado por glosa);
en tanto que la segunda disminucién presupuestaria respondié a la necesidad de suplementar los recursos para el financiamiento de la
estrategia "Plan Protege Calle", producto de la pandemia del COVID-19,
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El presupuesto inicial y vigente 2021 consideran recursos de la asignacion 343 , mas los recursos empleados en Calle en la asignacion 345 (de
Eje), mas el aporte de la asignacién 010 y del Subtitulo 01. Para el presupuesto 2022, respecto de los recursos que financian RRHH en planta
y contrata, se considera el 6,1% de reajuste en la remuneracion al sector publico.

- Ejecucion presupuestaria: Los recursos ejecutados en el subtitulo 24 corresponden al programa Calle Adultos, y no se contemplan los
M$116.140 destinados a implementar Calle Nifios, en las regiones de Arica y Parinacota (M$33.750), Bio Bio (M$54.900) y Araucania
(M$27.490);

- Otro(s): A partir de la modificacion del decreto N°29 del afio 2013 del Ministerio de Desarrollo Social, que permite incluir a nifios, nifias y
adolescentes como usuarios del programa Calle por el periodo 2021-2023 (Decreto N°28 de nov del 2020), es que dentro de la poblacion
beneficiada del programa, se encuentran 88 nifios, nifias y adolescentes en situacion de calle, de las regiones de Arica y Parinacota; Biobio y
Araucania , equivalente a un presupuesto anual de $116.140.423.

VIl. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacion objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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