MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2021

PLATAFORMA REDDEPROTECCION.CL DEL PROGRAMA CLASE MEDIA PROTEGIDA

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de Ministerio de
Hacienda Desarrollo
Socialy

Familia

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

El programa busca que personas residentes en el pais aumentan nivel de informacion clara y personalizada respecto a las prestaciones
existentes en el Estado para enfrentar eventos adversos. Para ello disponibiliza una la plataforma reddeproteccion.cl, la cual consiste en un
servicio web que permite a las personas acceder directamente o a través de funcionarios de instituciones en convenio a informacion clara y
personalizada respecto a beneficios/prestaciones existentes en el Estado para enfrentar eventos adversos como: desempleo, salud de alto

costo, entre otros.

PROPOSITO

Personas residentes en el pais aumentan nivel de informacion clara y personalizada respecto a las prestaciones existentes en el Estado para

enfrentar eventos adversos.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2019
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

DIMENSION

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

RESULTADOS

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalizacién

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

» El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de
focalizacion implementados durante el periodo 2021.

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%)
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
ejecucion presupuestaria dentro de rango (90% - 110%) durante el
periodo 2021 respecto a su presupuesto final 2021.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No es posible evaluar la
dimension de persistencia en la subejecucion presupuestaria, dado
que no reporta la informaciéon necesaria para el afio 2021 o no
cuenta con su informacion histérica presupuestaria.

e Gasto por beneficiario: No es posible evaluar el gasto por
beneficiario 2021, dado que no reporta la informacion necesaria 0 no
cuenta con su informacion histérica presupuestaria.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra correctamente estimado.
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» Respecto al primer indicador de proposito. El indicador de propdsito
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.
Se  sugiere invertir orden de
e Respecto al segundo indicador de proposito. El indicador de indicadores de propdsito.
proposito permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodoldgicas
en la formulacion y/o medicion del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, la informacién no es comparable o no es posible evaluar.

Eficacia

Il. DESEMPENO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION
Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)
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Presupuesto
. a & o e & o Ejecutado ** N/A N/A 304.247
2019 2020 2021
m Inicial m Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios N/A N/A 0
B Extrapresupuestario N

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** |a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+* Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

Subtitulo * Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 46.164
22 (Bienes y servicios de consumo) 3.034
24 (Transferencias Corrientes) 255.049

Gasto total ejecutado 304.247

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.
GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *
Region Total ejecutado
Nivel central 267.006

Gasto total ejecutado componentes 267.006
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* En esta tabla se despliegan so6lo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una region no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha region. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

Poblacién objetivo
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
N/C N/A 14% N/A N/A 0,1
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad)
produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021

Plataforma
reddeproteccion.cl (N° de
usuarios unicos que
acceden a informacion
personalizada a través de la

0 N/A 267.006 N/A N/A 2.728.106 N/A N/A 0,1
plataforma, ya sea por
medio del uso de
ClaveUnica, RUN y Numero
serial o bien por medio de
asesores ciudadanos.)
Gasto administrativo N/A N/A 37.241
Total N/A N/A 304.247
Porcentaje gasto 1206

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(NUmero de usuarios que seleccionan opcion 4 0 5

en la pregunta ¢ Es clara la informacion entregada?

en afio t/ nimero total de usuarios que responde la N/A** N/A** 61%
pregunta ¢ Es clara la informacion entregada? en el

afo t) * 100

Porcentaje de usuarios que sefalan que la
informacién entregada en la plataforma es clara.

(((Namero de personas que ingresan

autentificandose con datos personales en t + nimero
de personas que son orientadas por funcionarios
usando la plataforma en t) - (NGimero de personas
que ingresan autentificandose con datos personales
en t-1 + nimero de personas que son orientadas por
funcionarios usando la plataforma en t-1)) / (Nimero N/A** N/A** 108%
de personas que ingresan autentificandose con datos
personales en t-1 + nimero de personas que son
orientadas por funcionarios usando la plataforma en t-
1)) *100

Tasa de variacion del n° de personas Unicas que
acceden a informacién personalizada en t-1 y t.

Se considera solo un ingreso por persona.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo Evaluacion REE I

Indicador Formula de calculo Evaluacién Calidad respecto al

2019 2020 2021 Pertinencia

afio anterior
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((Namero total de

usuarios que

ingresa a la

plataforma en el

afio t- Namero total

de usuarios que o _
ingresa a la a N/A** N/A** 173% El |nd|(?ad0r es Cumple No es posible
plataforma en el pertinente evaluar
afo t-1))/ (Numero

total de usuarios

que ingresa a la

plataforma en el

afo t-1.))* 100

Tasa de variacion n° de usuarios
que ingresan a la plataforma Red
de Proteccion Social en el afio t-1

yt.

(Namero de
usuarios que
seleccionan opcion
405enla
pregunta ¢ Cuén
facil fue encontrar
la informacion que

Porcentaje de usuarios que necesitaba? en El indicador es No es posible
sefialan que es facil encontrar la = P N/A** | N/A** 59% : Cumple P

: o afo t/ nimero total pertinente evaluar
informacion en la plataforma.

de usuarios que
responde la
pregunta ¢, Cuan
facil fue encontrar
la informacién que
necesitaba? en el
afio t) * 100

(Namero de
sesiones iniciadas
Tasa de rebote de la plataforma en el sitio sin El indicador es No es posible
Red de Proteccion Social en el interacciones en t/ N/A** | NJA** 2% : Cumple
afot. ndmero de pertinente evaluar
sesiones totales en
t) * 100.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacion:
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El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementaciéon a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

POBLACION:
- No reporte o hay informaciéon incompleta sobre la poblacion beneficiada o de sus desagregaciones: En el apartado "Poblacion -
Poblacién beneficiada" no se desagregan los usuarios por region, debido a que no se almacena esa informacion en los registros de RPS.

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas publicos,
a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realiz6 durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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