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CAPTACIÓN DE FAMILIAS DE ACOGIDA

MEJOR NIÑEZ
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca resolver la situación de niños y niñas menores de tres años, víctimas de graves vulneraciones de derecho, quienes por 
orden judicial, han debido ser separados temporalmente de su núcleo familiar y ubicados en familias de acogida; proceso en el cual es cuidado 
transitoriamente por una familia encargada de satisfacer sus necesidades básicas (alimentación, educación, salud, recreación, etc.). Para ello, 
el programa implementa tres componentes: intervención individual, familiar e intervención en red. Por último, se define y acompaña la 
integración del niño, niña o adolescente a la familia definitiva, la que puede ser su propia familia de origen, una familia extensa adoptiva, o en 
casos excepcionales la misma familia de acogida.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Bíobío, La Araucanía, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Contribuir a aumentar el N° de familias externas preparadas para asumir el cuidado transitorio de niños, niñas y adolescentes entre 0 y 17 
años, separados de sus familias de origen e ingresados en el Sistema de Cuidados Alternativos Residencial a través del cambio de medida a 
familias de acogida.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2021
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2021: Objetado técnicamente
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa, con alta probabilidad, atendió durante el año 2021 a 
beneficiarios que no presentan de manera significativa el problema 
que da origen al programa.

El programa presenta deficiencias en 
los criterios de focalización y 
priorización, por lo que es necesario 
rediseñarlo de modo de cumplir con la 
metodología de Diseño de Programas 
Sociales.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: No aplica.
• Ejecución presupuestaria final 2021: No aplica.
• Persistencia subejecución presupuestaria: No aplica.
• Gasto por beneficiario: No aplica.
• Gasto administrativo: No aplica.

En el mes de septiembre inicia el 
funcionamiento el Servicio Mejor Niñez, 
servicio encargado de la protección de 
los niños , niñas y adolescentes 
gravemente amenazados o vulnerados 
en sus derechos. Mejor Niñez como 
sucesor y continuador legal del 
Servicio Nacional de Menores de 
acuerdo a lo establecido en la Ley N° 
21.302, recibe en el mes de octubre la 
oferta en temas de protección y 
adopción que ejecutaba SENAME. La 
forma en que se traspasó la oferta, 
específicamente por el nivel de detalle 
que acompañó este proceso, y las 
diferentes estructuras de gastos de 
estos servicios, no permiten evaluar la 
dimensión de eficiencia del programa.

Eficacia

• Respecto al primer indicador de propósito. El indicador de propósito 
no permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodológicas en 
la formulación y/o medición del indicador, detalladas en el recuadro 
de observaciones de los evaluadores.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, la información no es comparable o no es posible evaluar.

• Respecto al segundo indicador de propósito. El indicador de 
propósito no permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, se advierten deficiencias metodológicas en 
la formulación y/o medición del indicador, detalladas en el recuadro 
de observaciones de los evaluadores.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, no corresponde su medición para el periodo 2021.

Una vez que el programa precise el 
propósito, debe establecer indicadores 
de propósito que permitan medir el 
logro del programa e indicadores 
complementarios que den cuenta de 
los servicios que entregan los 
componentes.

NECESIDAD DE REVISIÓN DE DISEÑO

El programa necesita una revisión de diseño y requiere ingresar al proceso de Evaluación Ex Ante 2022, para asegurar la debida consistencia 
entre el problema público a abordar, el diseño propuesto y los resultados planteados.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

- - 19%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

- - 100%

Presupuesto 
Ejecutado ***

- - 954.254

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 742.591

22 (Bienes y servicios de consumo) 207.326

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 4.337

Gasto total ejecutado 954.254

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Nivel central 816.607

Gasto total ejecutado componentes 816.607

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.
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POBLACIÓN

Población objetivo

NNA entre 0 y 17 años vigentes en los tres Centros de 
Administración Directa del Servicio Nacional de Menores de las 
regiones Metropolitana, Biobío y Araucanía, siendo por tanto el 
primer criterio de priorización de tipo territorial.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

N/C N/A N/A N/A N/A N/A

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Difusión y Sensibilización 
(Familias postulantes)

N/A N/A 272.202 N/A N/A 163 N/A N/A 1.670,0

Evaluación y Selección de 
Familias (Familias 
evaluadas)

N/A N/A 272.202 N/A N/A 123 N/A N/A 2.213,0

Capacitación para el 
acogimiento y post 
acogimiento de Familias 
(Familias capacitadas)

N/A N/A 272.202 N/A N/A 19 N/A N/A 14.326,4

Gasto administrativo N/A N/A 137.648

Total N/A N/A 954.254

Porcentaje gasto 
administrativo

N/A N/A 14%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de NNA de sistema residencial en 
sistema cuidado alternativo de cuidado familiar

(N° NNA de Centros residenciales en familias 
externas no relacionadas en año t / N° total de NNA 
en cuidado alternativo con familia externa 
relacionada en el año t) *100

N/A** N/A** 21%

Tasa de crecimiento de familias idóneas para el 
acogimiento

(N° de familias evaluadas como idónea para el 
acogimiento en el año t - N° de familias evaluadas 
como idónea para el acogimiento en el año t-1 )/ N° 
de familias evaluadas como idónea para el 
acogimiento en el año t-1)

N/A** N/A** N/A**

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021
Evaluación 
Pertinencia

Evaluación Calidad
Resultado 
respecto al 
año anterior

Porcentaje de efectividad de 
convocatoria

( N° total de 
familias que 
postula a la 
evaluación / N° 
total de familias 
que asiste a charla 
de sensibilización 
en el año t) *100

N/A** N/A** 82%
El indicador no es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Captación de Familias de Acogida 5/7



Porcentaje de aprobación de la 
evaluación

( N° total de 
familias que 
aprueban la 
evaluación de 
idoneidad para el 
acogimiento en 
año t / N° total de 
familias sometidas 
a la evaluación de 
idoneidad en el 
año t-1) *100

N/A** N/A** N/A**
El indicador no es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

Porcentaje de retención de 
familias

(N° de familias que 
se reincorporan al 
banco de familias 
tras concluir un 
acogimiento en el 
año t/N° total 
familias enlazadas 
con un NNA en 
año t-1) *100

N/A** N/A** N/A**
El indicador no es 

pertinente
No cumple

Debido a que el 
indicador no 
cumple en 

pertinencia y/o 
calidad, no es 

posible evaluar 
su 

cumplimiento 
respecto al año 

anterior.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

10. Reducción de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los países: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean 
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos.

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  Se indica cambio de producción de los tres 
componentes del programa, en los cuales se modificó la modalidad de atenciones brindadas, incluyendose atenciones remotas vía plataformas 
tecnológicas disponibles (Zoom y Teams), manteniendo la cantidad de sesiones y el estándar de las atenciones.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- No reporte o hay información incompleta sobre la población beneficiada o de sus desagregaciones: En términos de sexo, no se ha 
presentado desagregación en tanto el sujeto de atención en el caso de este programa son familias, en diferentes composiciones que estas 
pudieran tener (núclear, monoparental, bi parental, etc). 

La institución por el momento no cuenta con desagregación de beneficiarios/as según condición urbano/rural. Si bien contamos con la comuna 
de residencia de los/as beneficiarios/as y, en la mayoría de los casos con su dirección en nuestras bases de datos, no contamos con la 
información respecto de si estas direcciones se ubican en una zona urbana o rural, por lo cual no se ha reportado la población según esta 
desagregación.

INDICADORES: 
- No reporte o hay información incompleta en indicadores de propósito: El reporte del indicador N° 1 de propósito aún está siendo 
trabajado por la institución. 
El indicador de propósito N° 2 no ha sido reportado, en tanto, sus denominadores hacen referencia al operar del programa en el año t-1, que 
correspondería a 2020, sin embargo, el programa entra en funcionamiento recién en el año 2021.
- No reporte o hay información incompleta en indicadores complementarios: 
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Los indicadores complementarios N° 2 y 3, no han sido reportados, en tanto, sus denominadores hacen referencia al operar del programa en el 
año t-1, que correspondería a 2020, sin embargo, el programa entra en funcionamiento recién en el año 2021.

PRESUPUESTO: 
- Presupuesto inicial / final: El programa no cuenta con Ley inicial de presupuesto, en tanto comenzó a operar a mediados de año.
- Ejecución presupuestaria: Se informa que la plataforma no permite desagregar por asignación e ítem los Sub. 21, 22 y 29.
- Gastos administrativos: Dado que mejor niñez es una institución nueva, y no cuenta con la desagregación por ítem presupuestario según el 
nivel de detalle solicitado es que se han cargado todo el gasto administrativo de cada subtitulo a un solo item. Además se debe consignar que 
se han agregado los gastos administrativos a los recursos ejecutados del programa.
- Gastos producción (componentes): En la pestaña de desagregación nacional, los gastos por componentes están completamente cargados 
al nivel central, en tanto para los programas de administración directa su forma de pago es centralizada.

OBSERVACIONES POSTERIORES A EVALUACIÓN: 
La Captación de Familias de Acogida será ejecutada a través de las Unidades Regionales de Mejor Niñez en caso de que sea aprobado el 
presupuesto para aquello.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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