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Ministerio Secretaria General de Gobierno
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Afo de inicio: 2019

Afo de término: Permanente

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

1. ANTECEDENTES

Tipo de formulario: Iniciativa

Afios comparables de la informacién: 2

¢El programa cuenta con calificacion ex ante?: No

Unidad responsable: Division de Organizaciones Sociales

Pagina web: escuela.segegob.cl

Nombre del encargado: Luis A. Tello Gonzélez

Cargo: Coordinador Nacional Unidad E-learning Ministerio Secretaria General de Gobierno
Nombre contraparte monitoreo: César Toro Garrido

Cargo: Jefe Unidad de Planificacion y Control de Gestién

Sefiale el objetivo estratégico de la institucion responsable que mas se vincula al programa (acorde al Formulario A-1 Direccion de
Presupuestos): Desarrollar espacios de informacion y comunicacion entre el Gobierno y la ciudadania de modo que se difunda y retroalimente la
accion gubernamental con las demandas y opiniones de las personas.

El Programa monitoreado, forma parte de un Sistema o Subsistema:
El programa no presenta informacion.

2. DIAGNOSTICO Y OBJETIVO

Problema principal: El programa no presenta informacion.

Propoésito del programa: Facilitar el acceso a una formacion inicial, a través de la entrega de informacion relevante y cursos online dispuestos en
una plataforma, asegurando un conjunto minimo de conocimientos/métodos/herramientas, que permita mejorar su rol dirigencial.

2.1) Evaluaciones anteriores
El programa no presenta evaluaciones

3. POBLACION

3.1) Poblacién potencial

Poblacion potencial del programa: El programa no presenta informacion.
Cuantificacion Poblacién potencial: 0
Fuente de informacion: El programa no presenta informacion.

Unidad de medida: El programa no presenta informacion.
3.2) Poblacién objetivo

Criterios de focalizacién del programa: El Servicio estimé como poblacién objetivo a 13.000 dirigentes sociales de organizaciones territoriales y
funcionales de las 16 regiones del pais.

Cuantificacién Poblacion objetivo: 13.000
3.3) Poblacion beneficiada

Criterios utilizados para priorizar o identificar a los beneficiarios atendidos durante el afio por el programa. Ademas, si corresponde, el
mecanismo utilizado para ordenarlos: Los criterios de priorizacién, guardaran relacion respecto al tipo de organizacion, que debe ser de caracter
funcional y/o territorial, ademas de encontrarse vigente, en este sentido segun el registro de personas juridicas del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, sefiala que existen 165.247 organizaciones vigentes, de las cuales el 79.8% corresponde a organizaciones de caracter territorial y
funcional, es decir 131.867 cumplen con estos criterios. La iniciativa contempla beneficiar a lo menos a uno de estos dirigentes sociales por
organizacion, por lo tanto la poblacion objetivo asciende a 131.867. Por otro lado, se prevee un proceso gradual en la entrega de beneficios a
través de los afios, comenzando con 8.000 dirigentes sociales en el afio 1, incrementandose afio a afio.

Sefale cual o cuéles de los criterios de focalizacion aplicados por el programa le permiten garantizar que la poblacion beneficiada 2021
presenta en forma significativa el problema que da origen al programa: La Unidad E-learning del Ministerio Secretaria General de Gobierno es
un modelo pedagogico elaborado para dar respuesta a las necesidades de aprendizaje de los dirigentes sociales, funcionarios publicos y sociedad
civil. Este es un modelo integrado y enfocado en dirigir la dinAmica organizativa del Ministerio Secretaria General de Gobierno y su relacién con el
resto de las carteras institucionales del Estado.

Esta estructura permitira una gestion integrada de los recursos, garantizando la transversalidad de las acciones educativas y una organizacion de
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servicios que permita la realizacion, la produccion y la distribucién de las acciones formativas propias del Estado de Chile.

¢Cual o cuéles son los criterios que se utilizaron para priorizar a la poblacién beneficiada 2021, independiente de si éstos han sido o no
declarados en el disefio ex ante del programa?: La Unidad E-learning del Ministerio Secretaria General de Gobierno aspira a ser un espacio de
iniciativas de las Unidades, Servicios y Ministerios que propendan al mejoramiento continuo de la formacion de la sociedad civil, capacitandolo por
la via del desarrollo de la innovacion metodoldgica como los cursos e-learning e implementando modalidades de ensefianza a partir de la
tecnologia, la informacion y la comunicacion efectiva.

Esta metodologia innovadora permite la capacitacion ilimitada de personas, a través de un facil acceso y de un acompafiamiento permanente con
el propésito de que inicien y terminen el proceso de forma exitosa.

¢Se utiliza el Registro Social de Hogares (RSH) para seleccionar a los beneficiarios?: No
Cuantificacion Poblacion efectivamente beneficiada: 10.752

Desagregacion de poblacién beneficiada durante 2021:

Otros (desertores, fallecidos,
etc.)

Egreso durante 2021 Egreso posterior a 2021

Ingreso previo a 2021 0 0 0 0
(arrastre)

Ingreso durante a 2021 10.752 0 0 10.752
(nuevo)

Total 10.752 0 0 10.752

Complete como se distribuyen los beneficiarios efectivos a nivel regional al 4to trimestre del afio 2020:

El programa no presenta informacion desagregada por region.

Si no se cuenta con la desagregacion regional, o bien, se realiza una desagregacion de beneficiarios en una unidad territorial distinta, se
solicita informar y justificar. (La justificacion serd considerada en el informe final): La desagregacion se realiza a través de reportes
semanales a cada una de las Seremis de Gobierno en conjunto con los equipos territoriales de la Division de Organizaciones Sociales.

¢El programa cuenta con la desagregacion del niumero de beneficiarios por aspectos territoriales (urbana, rural, otros)?: No

Cobertura del Programa:

2020 2021

Poblacion Objetivo 11.095 13.000
Beneficiarios Efectivos 12.864 10.752
Cobertura 1 0
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4. ESTRATEGIA

El programa presenta 1 componentes.

Nombre Descripcion

El componente contempla el disefio del ?Plan de Formacion Inicial?, el cual sera
disponibilizado a través de una plataforma virtual. La oferta de capacitacion sera difundida
virtual y presencialmente por cada una de las Secretarias Regionales Ministeriales a través
de un coordinador regional, el cual ademas realizara la funcién de convocar, monitorear,
seguir y evaluar el proceso formativo.

Capacitacion on-line a dirigentes sociales
Capacitaciones/Cursos/Charlas/Pasantias

Produccion al 4° trimestre 2021: 10.752 Dirigentes sociales capacitados

Expligue brevemente en qué consiste la estrategia de intervencion del programa, describiendo de qué manera se combinan los
componentes (bienes y servicios) que entrega el programa para alcanzar su propésito.: La estrategia de intervencion pretende implementar
un plan de formacion inicial para los dirigentes sociales de las organizaciones territoriales y/o funcionales, a través de la gestion de alianzas
publicas y/o privadas que permitan proveer de cursos a través de una plataforma virtual de capacitacion de la Subsecretaria General de Gobierno.
Esta tendra una oferta minima de cursos e informacion relevante de la oferta institucional para los dirigentes sociales, la cual serd establecida
desde el nivel central y que son propias del mandato legal y de la misién y objetivos estratégicos ministeriales, ademas podra integrar oferta
regional de capacitacion, de acuerdo a las necesidades propias del territorio. Para lo anterior se requiere de una coordinacién regional, que permita
generar articulacion con actores publicos y privados, ademéas de generar convocatoria de los dirigentes sociales, seguimiento de sus avances y
acompafiamiento del proceso formativo inicial. Esta iniciativa a través del proceso formativo inicial, certificara competencias para los dirigentes
sociales que sean beneficiados, estableciendo un minimo de conocimientos y habilidades. En el primer afio de implementacion, esta plataforma
virtual contemplara un conjunto minimo de cursos, los cuales a través de los afios incrementara su oferta, agregando nuevos contenidos que
permitiran a los dirigentes sociales ampliar sus conocimientos y habilidades. Asimismo se establecera un proceso de evaluacion de satisfaccion de
los beneficiarios.

¢El programa experimenté modificaciones o reprogramaciones en su ejecucion a partir de la crisis sanitaria por el Covid 19?: Si
e Poblacion objetivo

Indique los cambios en la estrategia de intervencion que se efectuaron a raiz del actual contexto sanitario (cambio de modalidades de
produccion, modificaciones de plazos, modificaciones de beneficiarios o cupos, u otros): El 16 de marzo 2020, luego de la reunion
sostenida con las diferentes jefaturas de nuestro ministerio, se solicité por correo electrénico el Plan de Trabajo que tienen que llevar a cabo debido
a la contingencia Covid ? 19. En dicho correo se detall6 la estructura técnico ? pedagogica de entrega del material, traspasando las capacitaciones
presenciales a capacitaciones E-learning. Las Unidades involucradas fueron: Unidad Observatorio de Participacion Ciudadana y No Discriminacion,
Division Organizaciones Sociales (DOS) y la Unidad de Fondos Concursables.

¢Estos cambios se mantendrén para la ejecucion 2022 del programa?: Si
4.2) Ejecutores

Ejecucion: El programa no es ejecutado por instituciones distntas a la responsable del programa.



5. PRESUPUESTO

Programas presupuestarios segun Ley de Presupuestos:

Partida presupuestaria Capitulo Programa
20 01 01

Presupuesto Inicial (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 137.235
Presupuesto Final (Vigente al 4to trimestre afio 2021) ($miles): 137.235
Presupuesto Inicial (Ley de Presupuesto 2022) ($miles): 131.400

5.2) Presupuesto Total

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)
20 01 01 3 313 22 (Bienes y servicios de consumo) 32.191
20 01 01 0 0 24 (Transferencias Corrientes) 105.044

Total Gasto al 4to trimestre 2021 ($miles): 137.235
5.3) Gasto Extrapresupuestario

¢El Programa recibié recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos de la institucién, o que no son identificados en
los programas presupuestarios mencionados anteriormente?: No

5.4) Gastos FET y Fondos especiales

¢Dentro de los gastos ejecutados seglin Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes del
Fondo de Emergencia Transitorio (FET)?: No

¢Dentro de los gastos ejecutados segun Ley de Presupuestos 2021, informados anteriormente, se ejecutaron recursos provenientes de
Fondos Especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e Innovacion)?: No

5.5) Gasto por Componente

Componente Gasto (M$) Detalle

Capacitacion on-line a dirigentes sociales 105.044 Mantencién tecnica plataforma escuela.segegob.cl

Total Gasto por Componentes al 4to trimestre 2020 ($miles): 105.044

5.6) Detalle regional - Gasto componente

Region Total ejecutado

Nivel central 105.044
Total 105.044

5.7) Gasto Administrativo

Partida Capitulo Programa Asignacion Subtitulo Gastos ($miles)

20 01 01 1420 0 22 (Bienes y servicios de consumo) 32.191

Gasto Total por Subtitulo (M$) 32.191

Gastos administrativos provenientes de recursos extrapresupuestarios: 0
Total Gasto Administrativo al 4to trimestre 2020 ($miles): 32.191

Detalle qué incluyen los gastos administrativos del Programa, especificando si se establecen por glosa presupuestaria u otro tipo de
normativa: No poseemos gastos administrativos ejecutados con el presupuesto del programa.

Nota: Se incorpora prorrateo en Seccion Gastos Administrativos por concepto de ALIMENTOS Y BEBIDAS ($miles) 1.428, SERVICIOS BASICOS
($miles) 4.559, SERV. GENERALES ($miles) 20.863, MANTENIMIENTO Y REPARACIONES ($miles) 1.429 y SERV. FINANCIEROS Y DE
SEGUROS ($miles) 3.912.- Total Prorrateo ($miles) 32.191, monto ejecutado mediante el presupuesto del Servicio.

5.8) Resumen Presupuestario

Recursos ejecutados ($miles) (a): 137.235

Gastos extrapresupuestarios ($miles) (b): El programa no presenta informacion.

Total Ejecutado del programa ($miles) Considera recursos ejecutados y gastos extrapresupuestarios (a+b): 137.235
Gastos componentes ($miles) (c): 105.044

Gastos administrativos ($miles) (d): 32.191
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Total Ejecutado del programa ($miles) Considera gastos componentes y administrativos ($miles) (c+d): 137.235

Gasto por Beneficiario:
2019

Gasto por Beneficiario

2020

2021
13

Presupuesto Ejecutado
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6. INDICADORES

6.1) Indicadores de Propdsito

2020 A 2021 .2022
timado al

timado al . (CS
(efectivo al 31 31 de

31lde .
Diciembre) B I Diciembre)

Nombre del Indicador Férmula de Calculo (efectivo al 31 =
de Diciembre)

(Numero de dirigentes sociales capacitados en formacion
inicial en el afio t/Numero total de dirigentes sociales a

. capacitar en formacion inicial en el afio t)*100
Porcentaje de

dirigentes
capacitados en
formacién inicial

Metodologia y definiciones conceptuales incorporadas 92% 100% 100% 100%
en las férmulas de calculo del indicador o de los
indicadores, indicando fuente de informacion:
Seguimiento a los procesos de inscripcion y al ingreso por
parte de los usuarios a la plataforma escuela.segegob.cl

Sefiale la evidencia que le permitié definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacién histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Los buenos resultados y el alcance de
metas de la Unidad.
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6.2) Indicadores Complementarios

2020 2020 2021 2022
Férmula de Calculo (efectivo al 31 (estimado al 31 (efectivo al 31 (estimado al 31
de Diciembre) de Diciembre) de Diciembre) de Diciembre)

Nombre del

Indicador

Metodologiay definiciones conceptuales incorporadas en las
férmulas de calculo del indicador o de los indicadores,
indicado fuente de informacién: Seguimiento a los procesos de
inscripcion y al ingreso por parte de los usuarios a la plataforma
escuela.segegob.cl.

Sefiale la evidencia que le permitio definir la situacion proyectada de los indicadores, detallando la forma en que se determinaron los
valores entregados (informacion histérica o de programas existentes, metas institucionales, etc.): Los buenos resultados y el alcance de
metas de la Unidad.

7. OTROS ATRIBUTOS

7.1) Enfoque de Derechos Humanos

De acuerdo con el proceso de implementacion, ¢el programa incorporo algun(os) Enfoque(s) y/o perspectiva(s) de Derechos Humanos?:
Si

¢;Cual o cudles?:

e Enfoque de género
e Situacion de discapacidad

7.2) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) WISETS

17. Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial

para el Desarrollo Sostenible 17.14 Mejorar la coherencia normativa para el desarrollo sostenible

17.17 Alentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las
17. Alianzas para lograr los objetivos: Revitalizar la Alianza Mundial esferas publica, publico-privada y de la sociedad civil, aprovechando la
para el Desarrollo Sostenible experiencia y las estrategias de obtencion de recursos de las
asociaciones Datos, supervision y rendicion de cuentas

Indique de manera concreta qué elementos del programa permite contribuir alos ODS identificados: El programa no presenta informacion.
7.3) Pobreza Multidimensional

El programa no presenta informacion.

Contribucién a disminuir la pobreza por ingresos. El programa no presenta informacion.

8. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

8.1) Disefio

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Disefio?: El programa no presenta informacion.

8.2) Poblacién

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Poblacion?: El programa no presenta informacion.
8.3) Estrategia

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Estrategia?: El programa no presenta informacion.
8.4) Indicadores

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Indicadores?: El programa no presenta informacion.
8.5) Presupuesto

¢El programa cuenta con observaciones sobre el apartado de Presupuesto?: El programa no presenta informacion.
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8.6) Observaciones Generales

¢El programa cuenta con observaciones sobre otros apartados?: El programa no presenta informacion.
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