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I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Campus Servicio Civil es la primera academia de formacion transversal del Estado. Gestionada por la Direccion Nacional del Servicio Civil,
administra recursos de un grupo de Servicios Publicos para implementar programas de formacién en materias transversales y comiunmente
demandadas por las instituciones publicas. A partir de alianzas publico-privadas y con una estructura liviana de funcionamiento, busca hacer
un mejor uso de los recursos destinados a la formacién de los funcionarios publicos a partir de la generacién de economias de escala via
agregacion de demanda, ampliando la cobertura de personas que pueden participar en estas actividades de capacitacion. Se ha determinado
abordar los siguientes cursos: 1. Liderazgo 2. Metodologia de Gestion Agil de Proyectos 3. Calidad de Servicio a la Ciudadania 4. Gestion
Colaborativa para Equipos de Alto Desempefio 5. Andlisis de datos: Excel basico. 6. Andlisis de datos: Excel intermedio. 7. Andlisis de datos:
Excel avanzado. 8. Gestion de personas: Gestion del Desempeiio Individual 9. Gestion de personas: Gestion de la Capacitacion 10. Gestién de
personas: Normas de Aplicacion General en Gestion y Desarrollo de Personas Su mision es ampliar la cobertura de la capacitacion en el
Estado para entregar mejores servicios a la ciudadania. Esto, de manera colaborativa y simple: agregando la demanda de capacitacion de las
instituciones del Estado para acceder a mejores proveedores y a un menor precio. Ello permite hacer un mejor uso de los recursos publicos, e
instalar una vision de Estado en materias relevantes para la gestion publica

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso,

Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Biobfo, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del
Campo, Magallanes y Antartica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPOSITO

Aumentar la cobertura de la oferta formativa destinados a la formacion de funcionarios publicos a partir de la generacion de economias de
escala via agregacion de demanda, aumentando el niumero de participantes proyectados por los Servicios Publicos.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Afo de inicio: 2019
Afio de término: Permanente
Otras evaluaciones: No

Il. ANALISIS DE DESEMPENO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

El principal criterio de focalizacion se
materializa en beneficiar a
funcionarios/as de aquellas
Instituciones Publicas con convenio
vigente con el Servicio Civil.

Si bien, este criterio se mantiene,
también se extendi6 el beneficio a
funcionarios/as de Organismos
Autébnomos, Servicios de la
Administraciéon  Civil,  Universidades
Estatales y otros, que no estan
descritos como poblacién objetivo en el
disefo original del programa.

Servicio no detalla los criterios de
priorizacion de manera que permita
determinar el orden en que se prioriza
la atencion de la poblacion beneficiada.

« El programa con alta probabilidad, atendié en 2021 a beneficiarios
que presentan de manera significativa el problema que da origen al
programa. No obstante, aplicé criterios de focalizacion no
contemplados en el disefio vigente de la oferta.

Focalizacién
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Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Eficacia

e Ejecucion presupuestaria inicial 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto ley, dado que ejecutd menos del 85%.

e Ejecucion presupuestaria final 2021: El programa presentd una
subejecucion presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su
presupuesto final, dado que ejecuté menos del 90%.

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No es posible evaluar la
dimension de persistencia en la subejecucion presupuestaria, dado
que no reporta la informaciéon necesaria para el afio 2021 o no
cuenta con su informacion histérica presupuestaria.

e Gasto por beneficiario: ElI programa presenta un gasto por
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparacion al promedio de
los dos afios anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del
20% (superior) del promedio 2020-2019.

¢ Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se
encuentra incorrectamente estimado.

e Respecto al indicador de proposito. El indicador de propoésito
permite medir el objetivo del programa.

Complementariamente, no se advierten deficiencias metodolégicas
en la formulacién y/o medicién del indicador.

Respecto a los resultados del indicador en comparacion al reporte
anterior, no presento variacion.

El aumento de la poblacion beneficiada
se explica por la habilitacion de la
plataforma del Servicio Civil para
cursos que fueron financiados con
recursos propios de cada Institucion
beneficiaria, donde el Servicio Civil
actuo como coordinador e
intermediario frente a proveedores
externos de cursos de capacitacion.

Se advierte una posible sub estimacion
del gasto administrativo, dado que
segun la metodologia de calculo
definida, se deberian estimar en el
Subtitulo 21 sueldos y bonificaciones
del personal que realiza labores
administrativas relacionadas al
programa (equipos de coordinaciéon y
direccion, personal de éareas de
soporte, auditoria, entre otros), que
corresponderia estimar e imputar
directamente al presupuesto  del
Servicio.

La variacion del indicador de propésito
respecto del afio anterior no es
significativa

Il. DESEMPENO 2 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCION

100000

80000

§2000

20000

20000

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2022)

& om
g4 4
Mo
"o

Ejecucion
presupuestaria
inicial *

Ejecucion

presupuestaria final

*%

Presupuesto (M$ 2022)

g Presupuesto
a e = = Ejecutado ***
20159 2020 2021
®m Inicial m Final m Ejecutado Recursos _
. extrapresupuestarios
B Extrapresupuestario o P P

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no esta
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2022)

25
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Subtitulo * Total ejecutado

22 (Bienes y servicios de consumo) 71.321

Gasto total ejecutado 71.321

* Los subtitulos identificados pueden corresponder a uno 0 mas programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)
DESAGREGACION REGIONAL *

Total ejecutado
Nivel central 52.050

Gasto total ejecutado com tes 52.050

* En esta tabla se despliegan sélo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente poblacion beneficiada en una regiéon no
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha regiéon. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACION
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COBERTURA POR ANO* EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2020 2019 2020 2021
0 100% 180% 0 10,4 6,1
* Cobertura: (Poblacion beneficiada del afio t / poblacién objetivo afio t)*100.
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de Gasto ejecutado Miles de $(2022) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

produccion) * 2019 2020 2021 2019 2020 2021

2019 2020 2021

Capacitacion en materias
transversales para servicios
publicos (Funcionario/a

- . 0 68.343 52.050 0 6.550 11.761 0 10,4 4,4
publico capacitado/a en
materias transversales para
servicios publicos)
Gasto administrativo 0 0 19.271
Total 0 68.343 71.321
Porcentaje gasto 0 0% 27%

administrativo

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los disefios de los
programas pueden variar cada afio y en esta Tabla sélo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los afios 2019 y 2020 podria no
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y produccién de componentes se indica como "cero",
ademas de cuando no hay presupuesto o produccion, en aquellos casos en que no correspondia informar o el Servicio no contaba con la informacion.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador Férmula de calculo 2019 2020 2021

(NUmero de participantes efectivos en cursos del
Porcentaje de cobertura efectiva de programa programa afio t/Numero de participantes
CAMPUS Servicio Civil proyectados, segin convenios de colaboracion, en
cursos del programa en afio t)*100

N/A** 188% 118%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento econémico: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET): El programa no ejecuté recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos
especiales del Tesoro Publico (Fondo para Pymes e innovacion).

Modificaciones implementacién: El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementaciéon a
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

DISENO:

- Modificacion o ajustes al disefio: Junto a los cursos ejecutados por la plataforma de CAMPUS Servicio Civil, también se implementaron los
siguientes mecanismos: A) Coordinacion de compra coordinada para ejecutar capacitaciones en materias transversales por proveedores
externos; pero la ejecucion presupuestaria fue de cada servicio publico. De esta forma, en 2021 se ejecutaron cursos de: Liderazgo nivel
intermedio y avanzado; Calidad de servicio a la ciudadania nivel intermedio y avanzado; Gestion colaborativa de equipos de alto desempefio; y
Gestion agil de proyectos. B) Coordinacion de cursos en otras plataformas: el programa CAMPUS Servicio Civil coordiné durante el afio 2021
la ejecucion del curso gratuito "Transformacion digital en el Estado” realizada en plataforma "Teacheable". C) Entrega de formatos SCORM de
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cursos del programa: Mediante convenios de colaboracién con servicios publicos que imparten los contenidos de los cursos desde sus propias
plataformas institucionales.

- Otro(s): Los resultados obtenidos de la ejecucion de estos otros mecanismos son: A) Coordinacion de compra coordinada para la adquisicion
de servicio de capacitacion en materias transversales por parte de proveedores externos: 578 participantes, de los cuales 86% aprobaron, 6%
reprobaron, y 8% desertaron o no tuvieron acceso a los cursos. B) Coordinacion de cursos en otras plataformas: 516 participantes, de los
cuales el 100% aprobo el curso; y C) Entrega de formatos SCORM de cursos del programa CAMPUS Servicio Civil: Al 28/01/2022 se registran
664 participantes, de los cuales 61% aprobaron, 15% reprobaron, y 24% no tuvieron acceso

POBLACION:

- No reporte o hay informacion incompleta sobre la poblacion beneficiada o de sus desagregaciones: De acuerdo a los otros
mecanismos indicados en las observaciones sobre disefio, se amplia el numero de poblacién beneficiada, incluyendo participantes que no
trabajan en servicios publicos de la administracion central del Estado, tales como organismos auténomos, servicios de la administracion civil,
universidades estatales, entre otros.

- Modificacidn o ajustes en la definicion de una(s) de la(s) poblaciones: en los otros mecanismos indicados, la poblacién beneficiaria no
se circunscribe a personas que trabajen en organizaciones del sector publico con las cuales se haya suscrito previamente un convenio de
colaboracion entre el Servicio Civil.

ESTRATEGIA:

- Otro(s): Existen otros mecanismos cuyas caracteristicas difieren del componente reportado. Estos son: A) Coordinacion de compra
coordinada para ejecutar capacitaciones en materias transversales por proveedores externos; pero la ejecucion presupuestaria fue de cada
servicio publico. B) Coordinacion de cursos en otras plataformas: el programa CAMPUS Servicio Civil coordiné durante el afio 2021 la
ejecucion del curso gratuito "Transformacion digital en el Estado” realizada en plataforma "Teacheable". C) Entrega de formatos SCORM de
cursos del programa: Mediante convenios de colaboracién con servicios publicos que imparten los contenidos de los cursos desde sus propias
plataformas institucionales.

OBSERVACIONES GENERALES:

- Contexto socio sanitario COVID-19: En virtud del contexto sanitario COVID - 19; se proyecta continuar con la ejecucion de cursos en
modalidad a distancia, hasta que la situacion sanitaria permita proyectar actividades en modalidad presencial o semi presencial.

- Otro(s): Tener presente los mecanismos adicionales del programa CAMPUS Servicio Civil, los cuales se ejecutan de forma adicional al
componente reportado. Estos poseen diferencias en su estrategia, responsabilidad presupuestaria y caracteristicas de la poblacién beneficiaria.
Estos son Son mecanismos adicionales al programa, pero no son considerados componentes a incorporar en el disefio dada la capacidad de
gestion por parte del programa (ej. cursos ejecutados via convenios SCORM, son gestionados por los servicios publicos con los cuales se
firma convenio, no por el programa CAMPUS Servicio Civil)

VII. NOTAS TECNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluacién de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas publicos,
a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni fiscalizacion de
la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica puede considerar actualizaciones respecto de la
metodologia utilizada en afios anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé6 durante el afio 2020 la
homologaciéon en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para el afio 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2022. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2019-2021, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la seccion "Analisis de Desempefio”, en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino mas bien la
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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