
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

FORTALECIMIENTO DE BARRIOS COMERCIALES

SERVICIO DE COOPERACIÓN TÉCNICA
MINISTERIO DE ECONOMÍA, FOMENTO Y TURISMO

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El Programa de Fortalecimiento de Barrios Comerciales es un instrumento que tiene como objetivo contribuir al aumento de la competitividad 
del comercio minorista y empresas de prestación de servicios de barrios comerciales. Además, se plantea fortalecer y revitalizar los barrios 
comerciales en las diferentes regiones del país, con el fin de apoyar la gestión comercial de las empresas y las entidades presentes en el 
barrio, junto con la agregación de valor de las condiciones del entorno físico y urbano en el cual se insertan los barrios. Se espera mediante 
financiamiento de los proyectos asociativos la construcción o fortalecimiento del capital social entre las comunidades de los empresarios y los 
actores del barrio, de manera de asegurar la sostenibilidad del programa en el largo plazo, en cuanto a la coordinación del desarrollo comercial 
y urbano.

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Se ejecuta por terceros.

PROPÓSITO

Barrios Comerciales aumentan sus ventas totales mediante la instauración de gestión asociativa y fortalecimiento de propuesta de 
valor(combinación de bienes, servicios y otros atributos que forman la experiencia que el barrio ofrece a sus clientes)

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 2015
Año de término: 2027
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2022: Recomendado favorablemente
Evaluación Ex-Post: 
    • 2021: Dirección de Presupuestos (DIPRES), Evaluación Focalizada de Ámbito, Desempeño Medio.
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
sobrejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su 
presupuesto ley, dado que ejecutó sobre el 110%.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
sobre ejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de 
su presupuesto final, dado que ejecutó sobre el 110%.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 fuera de rango, en comparación al promedio de los 
dos años anteriores. Es decir se encuentra fuera del intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra incorrectamente estimado.

- Sobre ejecución presupuestaria con 
respecto al presupuesto final 
importante.
- Se estiman gastos administrativos 
correspondientes a bienes y servicios 
de consumo imputados en subtítulo 24 
(se cuenta con la glosa 
presupuestaria); incluyendo lo 
traspasado a los Agentes Operadores 
Intermedios y los costos de garantías 
(recursos extrapresupuestarios). Sin 
embargo, se advierte una posible sub 
estimación del gasto administrativo, 
dado que según la metodología de 
cálculo definida, se deberían estimar 
en Subtítulo 21 sueldos y 
bonificaciones del personal que realiza 
labores administrativas relacionadas al 
programa (equipos de coordinación y 
dirección, personal de áreas de 
soporte, auditoría, entre otros), que 
correspondería estimar e imputar 
directamente al presupuesto del 
Servicio.
- Se observa que la cobertura se 
mantiene a nivel similar que el año 
pasado, sin embargo, el gasto por 
beneficiario se incrementa de manera 
importante.
- El programa recibió recursos 
extrapresupuestarios.

Eficacia

• Respecto al indicador de propósito. El indicador de propósito no 
permite medir el objetivo del programa.

No se cuenta con información de 
resultados. Según fue comprometido 
en Ex Ante 2021 los resultados del 
programa se podrían comenzar a medir 
a partir de 2021, sin embargo, el 
Servicio indica que la transferencia se 
realizó en octubre de 2021, por lo que 
los barrios se encuentran en ejecución, 
no pudiendo aún medir el indicador de 
propósito y el indicador 
complementario.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

100% 79% 262%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100% 100% 242%

Presupuesto 
Ejecutado ***

2.673.199 2.030.281 4.973.847

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 836.203

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 4.973.847

Gasto total ejecutado 4.973.847

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

POBLACIÓN

Población objetivo

393 Organizaciones de barrios comerciales.
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COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

19% 11% 10% 38.742,0 47.215,8 141.708,5

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Fortalecimiento de la gestión 
asociativa del Barrio 
Comercial (Número de 
barrios (Agrupaciones u 
organizaciones de barrios.))

1.972.715 0 1.357.315 69 0 41 28.590,1 33.105,3

Fortalecimiento de la Oferta 
de Valor del Barrio 
Comercial (Número de 
barrios)

1.302.913 3.969.380 43 41 30.300,3 96.814,1

Gasto administrativo 420.389 727.368 483.354

Total 2.673.199 2.030.281 5.810.049

Porcentaje gasto 
administrativo

16% 36% 8%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Cambio en el nivel de ventas de los barrios 
comerciales participantes en el programa.

(Sumatoria de las ventas totales de las empresas del 
barrio comercial durante el año (t+2)-Sumatoria de 
las ventas totales de las empresas del barrio 
comercial en el año t )/Sumatoria de ventas totales 
de las empresas del barrio comercial en el año t)*100

N/A** N/A** S/I*

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de barrios que han apalancado recursos económicos 
públicos y/o privados para realizar acciones y proyectos de 
fortalecimiento de la gestión asociativa y de la propuesta de 
valor en relación al total de barrios participantes en el Programa

((Número de barrios comerciales que 
apalancan recursos monetarios 
publico/privado para realizar 
acciones de mejora de la oferta 
comercial en el periodo (t+2) en 
relación a recursos apalancados en 
el año ( t) al inicio del 
programa/Número de barrios 
comerciales beneficiarios del 
programa en el año t))*100

S/I* 9% S/I*

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

V. CONTINGENCIA SANITARIA

Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
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especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación), los cuales fueron incluidos en el gasto ejecutado total del programa 
informado.

Modificaciones implementación:  El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

INDICADORES: 
- Otro(s): Por ahora no es posible medir el indicador de propósito y el indicador complementario, ya que la transferencia de recursos se realizó 
en octubre del 2021 y los barrios, a diciembre de 2021, se encontraban en plena ejecución.

OBSERVACIONES GENERALES: 
- Otro(s): Los programas de Sercotec se encuentran directamente ligados al ODS 8, meta 8.3, ya que se dedican a promover el crecimiento de 
las microempresas y las pequeñas y medianas empresas. Sin embargo, no se cuenta con elementos concretos dedicados a la consecución del 
ODS indicado.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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