
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2021

PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES

DIRECCIÓN GENERAL DE PROMOCIÓN DE EXPORTACIONES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

Este programa, forma parte del conjunto de programas e iniciativas que aborda los problemas de posicionamiento económico-comercial de 
Chile en el exterior, teniendo como objetivo que las empresas beneficiarias del programa que no exportan comiencen a exportar y las 
empresas que ya exportan se mantengan en esa condición y/o diversifiquen sus productos/servicios o mercados de destino. Para ello, el 
programa cofinancia la participación en ferias internacionales, ejecuta fondos concursables para proyectos, realiza capacitaciones para el 
desarrollo de capacidades exportadoras y entrega información de comercio exterior para ayudar a las empresas a enfrentar los mercados en 
los que quiere internacionalizarse. 

Los beneficiarios efectivos se encuentran en las regiones de: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, 
Libertador General Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del 
Campo, Magallanes y Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

PROPÓSITO

Las empresas beneficiarias del programa que no exportan comiencen a exportar y las empresas que ya exportan se mantengan en esa 
condición y/o diversifiquen sus productos/servicios o mercados de destino.

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA

Año de inicio: 1987
Año de término: Permanente
Evaluaciones Ex-Ante: 
    • 2016: Recomendado favorablemente
Evaluación Ex-Post: 
    • 2020: Dirección de Presupuestos (DIPRES), Evaluación Sectorial.
Otras evaluaciones: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización
• El programa no presenta deficiencias evidentes en los criterios de 
focalización implementados durante el periodo 2021.

Sin observaciones en la dimensión.
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Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria inicial 2021: El programa presentó una 
ejecución presupuestaria dentro del rango definido (85% - 110%) 
durante el periodo 2021 respecto a su presupuesto ley 2021.
• Ejecución presupuestaria final 2021: El programa presentó una 
subejecución presupuestaria durante el periodo 2021 respecto de su 
presupuesto final, dado que ejecutó menos del 90%.
• Persistencia subejecución presupuestaria: El programa no presenta 
problemas de persistencia de subejecución en relación a su 
presupuesto inicial anual (tres años consecutivos).
• Gasto por beneficiario: El programa presenta un gasto por 
beneficiario 2021 dentro de rango, en comparación al promedio de 
los dos años anteriores. Es decir se encuentra en el intervalo del 
20% (superior) del promedio 2020-2019. 
• Gasto administrativo: El gasto administrativo del programa se 
encuentra correctamente estimado.

La sub ejecución presupuestaria final 
se explica por causas externas no 
previsibles al programa, pertinentes y 
justificadas en 2021 (por ejemplo, 
asociadas al COVID-19) debiendo 
realizar actividades de manera remota 
(formato virtual o implementación de 
nuevas herramientas digitales como 
One Click Import, que permite la 
conexión más directa entre un 
importador y un exportador). 
Como consecuencia de lo anterior, 
aumentó la participación 
principalmente en el componente de 
"Acciones de promoción para la 
introducción, penetración y 
consolidación de mercados" a raíz de 
poder implementar estas acciones de 
promoción de manera remota, logrando 
un mayor alcance a menor costo y 
finalmente, una disminución 
considerable en el gasto unitario del 
componente.
El programa declara recibir ingresos 
extra presupuestarios a los definidos 
en la Ley de Presupuesto, a través de 
Instituciones como Corfo, Ministerio de 
Energía, Gobiernos Regionales y otras 
Instituciones de carácter privado.

Eficacia

• Respecto al indicador de propósito. El indicador de propósito 
permite medir el objetivo del programa.
Complementariamente, no se advierten deficiencias metodológicas 
en la formulación y/o medición del indicador.
Respecto a los resultados del indicador en comparación al reporte 
anterior, no presentó variación.

Se observa una mejora en el indicador 
de propósito con respecto a los años 
anteriores de monitoreo.

III. DESEMPEÑO 2021 DEL PROGRAMA

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2022) Presupuesto (M$ 2022)

2019 2020 2021

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

95% 77% 90%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

89% 79% 85%

Presupuesto 
Ejecutado ***

29.420.264 26.146.752 27.050.836

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 1.830.972

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa no está 
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expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2022)

Subtítulo * Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 19.135.800

22 (Bienes y servicios de consumo) 3.503.970

24 (Transferencias Corrientes) 4.122.344

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 288.723

Gasto total ejecutado 27.050.836

* Los subtítulos identificados pueden corresponder a uno o más programas presupuestarios.

GASTO COMPONENTES (M$2022)

DESAGREGACIÓN REGIONAL *

Región Total ejecutado

Nivel central 17.738.665

Gasto total ejecutado componentes 17.738.665

* En esta tabla se despliegan sólo aquellas regiones para las que se ejecutaron recursos. Que un programa presente población beneficiada en una región no 
significa necesariamente que dicho gasto se impute (registre) en dicha región. Por ejemplo, el gasto de un programa con beneficiarios desagregados 
regionalmente, puede ser imputado exclusivamente a nivel central.

POBLACIÓN

Población objetivo

Empresas que pertenezcan a los sectores foco de ProChile: 
Agroalimentos, Industrias Creativas, Industrias y Servicios, con el 
objeto de contribuir a la diversificación de la matriz exportadora.

Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2021 / Promoción de Exportaciones 3/5



COBERTURA POR AÑO* EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2022)**

2019 2020 2021 2019 2020 2021

49% 48% 68% 12.258,4 11.065,1 8.608,6

* Cobertura: (Población beneficiada del año t / población objetivo año t)*100. 
** Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).

COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2022)

Componentes (Unidad de 
producción) *

Gasto ejecutado Miles de $(2022) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2022)

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Generación y difusión de 
información de comercio 
exterior (Empresas que 
reciben informes de 
comercio exterior)

4.280.753 3.935.147 4.116.418 650 1.381 1.111 6.585,8 2.849,5 3.705,1

Capacitación para el 
desarrollo de capacidades 
exportadoras (Empresas 
capacitadas)

946.058 882.361 868.949 1.832 1.662 1.730 516,4 530,9 502,3

Acciones de promoción para 
la introducción, penetración 
y consolidación de 
mercados (Empresas 
participantes en acciones de 
promoción)

15.322.503 11.802.088 12.753.299 524 903 2.729 29.241,4 13.069,9 4.673,3

Gasto administrativo 8.870.951 9.527.156 11.143.142

Total 29.420.265 26.146.752 28.881.808

Porcentaje gasto 
administrativo

30% 36% 39%

* Se entiende por Componentes a los bienes y/o servicios producidos por el Programa y provistos directamente a sus beneficiarios. Dado que los diseños de los 
programas pueden variar cada año y en esta Tabla sólo se muestran los componentes vigentes en 2021, la suma total para los años 2019 y 2020 podría no 
cuadrar para aquellos en los que se ejecutaron componentes descontinuados. En el cuadro de gasto y producción de componentes se indica como "cero", 
además de cuando no hay presupuesto o producción, en aquellos casos en que no correspondía informar o el Servicio no contaba con la información.

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador Fórmula de cálculo
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Efectivo 

2021

Porcentaje de empresas atendidas por el Programa 
que comienzan a exportar o diversifican mercado o 
producto/servicio

(Número de empresas atendidas por el Programa 
entre t-3 y t, que comienzan a exportar o diversifican 
mercado o producto/servicio entre t-3 y t/Número de 
empresas atendidas por el Programa entre t-3 y 
t)*100

29% 31% 38%

IV. OTROS ATRIBUTOS DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

5. Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las niñas

8. Trabajo decente y crecimiento económico: Promover el crecimiento económico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y 
productivo y el trabajo decente para todos

V. CONTINGENCIA SANITARIA
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Fondo de Emergencia Transitorio (FET):  El programa no ejecutó recursos provenientes del Fondo de Emergencia Transitorio y/o Fondos 
especiales del Tesoro Público (Fondo para Pymes e innovación).

Modificaciones implementación:  El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a 
partir de la crisis sanitaria por el COVID 19.

VI. OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

POBLACIÓN: 
- Variación significativa de la población beneficiada: La población beneficiada registró una variación significativa respecto al año anterior, 
explicada principalmente por el aumento en la producción del componente "Acciones de promoción para la introducción, penetración y 
consolidación de mercados", explicado principalmente por mayor cantidad de empresas con envío de oportunidades gracias a la 
implementación de la herramienta One Click Import y a la generación de agendas de negocio.

ESTRATEGIA: 
- Variación significativa de la producción de componentes: El componente "Acciones de promoción para la introducción, penetración y 
consolidación de mercados" tuvo una producción muy superior al año pasado, explicada principalmente por el aumento en el envío de las 
oportunidades de negocio, gracias a la implementación de la herramienta One Click Import, un servicio online que permite atender 
eficientemente una solicitud de importación y poner en contacto a importadores y exportadores. Por otra parte, por un aumento considerable en 
la generación de agendas de negocios.

VII. NOTAS TÉCNICAS

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas públicos, 
a partir de la información auto reportada por los Servicios. No corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni fiscalización de 
la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática puede considerar actualizaciones respecto de la 
metodología utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para el año 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2022. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2019-2021, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.

Nota técnica 5: Respecto a la sección "Análisis de Desempeño", en la columna de "Resultados" se han definido criterios relativos para 
identificar hallazgos en cada una de las dimensiones consideradas, lo cual no implica necesariamente un juicio evaluativo, sino más bien la 
necesidad de fundamentar dichos hallazgos.
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