
  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2021" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
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Producto  Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2018 2019 2020 2021 2021 

de Logro ¹ 
2021 

Asesoría técnica 

Porcentaje de informes 
de asesorías técnicas 

respondidas por 
SUSESO respecto del 

total solicitado en el año 
t.  
 

Enfoque de Género: No 

(N° informes de 
asesorías técnicas 

respondidas en el año 
t/N° total de informes 
de asesorías técnicas 
solicitadas en el año 

t)*100 
 

 

% 

            100 
(4 /4)*100 

 
 

 

            100 
(5 /5)*100 

 
 

 

            100 
(78 /78)*100 

 
 

 

            102 
(121 /119)*100 

 
 

 

            100 
(40 /40)*100 

 
 

 

100,0% 

Dictámenes. 

Porcentaje de 
reclamaciones de salud 
laboral y salud común, 

resueltas en a lo más 30 
días hábiles en el año t. 

 
Enfoque de Género: Si 

(N° de reclamaciones 
de salud laboral y 

salud común 
resueltas en a lo más 
30 días hábiles, en el 

año t/N° de 
reclamaciones de 

salud laboral y salud 
común resueltas en el 

año t)*100 
 

Hombres: 
Mujeres 

% 

             41 
(21241 /51857)*100 

 
H:             41 

(10620 /25928)*100 
M:             41 

(10621 /25929)*100 

             28 
(18183 /65558)*100 

 
H:             27 

(6420 /23905)*100 
M:             28 

(11763 /41653)*100 

             76 
(86901 

/114819)*100 
 

H:             76 
(28724 

/37967)*100 
M:             79 

(56868 
/71560)*100 

             67 
(106080 

/158576)*100 
 

H:             66 
(38368 

/58130)*100 
M:             69 

(66484 
/96278)*100 

             75 
(73400 /97500)*100 

 
H:             75 

(36700 /48750)*100 
M:             75 

(36700 /48750)*100 

89,3% 

 

Porcentaje de Circulares 
publicadas que fueron 

sometidas a un proceso 
de consulta pública, 
respecto del total de 

Circulares publicadas en 
el año t. 

 
Enfoque de Género: No 

(N° de circulares 
publicadas en el año t 

y que fueron 
sometidas a un 

proceso de consulta 
pública/N° total de 

circulares publicadas 
en el año t)*100 

 

 

% 

           42.2 
(19.0 /45.0)*100 

 
 

 

           42.0 
(29.0 /69.0)*100 

 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           71.8 
(51.0 /71.0)*100 

 
 

 

           50.0 
(35.0 /70.0)*100 

 
 

 

100,0% 

 

     

   

Resultado Global Año 2021 
 

96,4  
 

 

 


