
  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2021" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 
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Producto  Nombre  Fórmula  
Unidad 

de  Valores Efectivo  Meta Porcentaje 

Estratégico  
Indicador Indicador Medida 2018 2019 2020 2021 2021 

de Logro ¹ 
2021 

Control del 
Cumplimiento 

Tributario 

Porcentaje de 
Recaudación Total de 

Impuestos efectiva año t 
respecto del monto 

meta de Recaudación 
Total año t 

 
Enfoque de Género: No 

(Monto Recaudación 
Efectiva de Impuestos 
para el año tributario 

t/Meta de Monto 
Recaudación para el 
año tributario t)*100 

 

 

% 

          107.2 
(34304059.0 

/31996531.0)*100 
 
 

 

           99.8 
(34579222.0 

/34650530.0)*100 
 
 

 

           99.4 
(32302484.0 

/32483722.0)*100 
 
 

 

          125.3 
(45283765.0 

/36135982.0)*100 
 
 

 

          100.0 
(30712933.0 

/30712933.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Facilitación a los 
Contribuyentes 

Porcentaje de trámites 
realizados en la Unidad 
Virtual del SII respecto 

de los trámites 
realizados en Unidad 

Virtual y Oficinas año t 
 

Enfoque de Género: No 

(Cantidad de trámites 
realizados en la 

Unidad Virtual año 
t/Cantidad de trámites 

realizados en la 
Unidad Virtual y en 
Oficinas año t)*100 

 

 

% 

           94.4 
(1388844.0 

/1471608.0)*100 
 
 

 

           91.6 
(1367656.0 

/1493064.0)*100 
 
 

 

           96.8 
(1965413.0 

/2029936.0)*100 
 
 

 

           96.7 
(1289102.0 

/1333426.0)*100 
 
 

 

           93.0 
(1323834.0 

/1423478.0)*100 
 
 

 

100,0% 

Control del 
Cumplimiento 

Tributario 

Porcentaje de 
contribuyentes de riesgo 

global alto o clave 
tratados, respecto del 
total de contribuyentes 
de riesgo global alto o 

clave, año t 
 

Enfoque de Género: No 

(Cantidad de 
contribuyentes de 
riesgo alto o clave 

tratados año 
t/Cantidad de 

contribuyentes de 
riesgo alto o clave 

año t)*100 
 

 

% 

           21.7 
(32196.0 

/148532.0)*100 
 
 

 

           17.4 
(30661.0 

/176076.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

           13.2 
(24951.0 

/189081.0)*100 
 
 

 

           16.3 
(31648.0 

/193625.0)*100 
 
 

 

81,0% 

Control del 
Cumplimiento 

Tributario 

Cumplimiento de la 
cantidad de acciones 

equivalentes de 
auditorías, revisiones de 

riesgo y revisiones de 
cumplimiento respecto 
de la cantidad meta de 
acciones equivalentes 

de auditorías, revisiones 
de riesgo y revisiones 
de cumplimiento, año t 

 
Enfoque de Género: No 

(Cantidad de 
acciones equivalentes 

de auditorías, 
revisiones de riesgo y 

revisiones de 
cumplimiento 

terminadas en el año 
t/Meta de cantidad de 
acciones equivalentes 

de auditorías, 
revisiones de riesgo y 

revisiones de 
cumplimiento, año 

% 

          116.3 
(939619.0 

/807989.0)*100 
 
 

 

          113.3 
(898971.0 

/793125.0)*100 
 
 

 

            0.0 
 
 
 

 

          111.2 
(1023646.0 

/920237.0)*100 
 
 

 

          100.0 
(814560.0 

/814560.0)*100 
 
 

 

100,0% 



  

 

Notas 
1. El porcentaje de logro mide cuánto cumple el indicador en relación a su meta; y es el resultado del valor efectivo dividido por la meta comprometida. Si el indicador es ascendente, se divide el valor efectivo con respecto a su meta. 
Si éste es descendente se divide la meta respecto al valor efectivo. El cociente obtenido se denomina "Porcentaje de logro efectivo". Este porcentaje toma valores en el rango entre 0% y 100%. El "Resultado Global año 2021" 
corresponde al promedio simple del logro de cada uno de los indicadores comprometidos y evaluados por el Servicio, en el rango de 0% a 100%. 

 

  

t)*100 
 

 
 

     

   

Resultado Global Año 2021 
 

95,2  
 

 

 


