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1. Presentacion Cuenta Publica
del Ministro del Ramo

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

Estos ultimos afios, nuestro pais se ha encaminado hacia un importante cambio cultural, la
sociedad dejo de naturalizar situaciones de discriminacién y violencia de género. Hoy, las
mujeres pueden posicionarse en cualquier a&mbito, rompiendo estereotipos que se nos han
impuesto por anos.

Sin embargo, el ano 2020 nos enfrentamos a una crisis sanitaria sin precedentes que afectd
estos avances y evidencié la urgente necesidad de encaminarnos con mayor celeridad en la
reinsercion laboral de las mujeres, la promocion de su autonomia econémica, la prevenciéon
de la violencia de género y, especialmente en impulsar la corresponsabilidad.

Por lo anterior, la principal tarea de nuestro Ministerio es enfrentar esta realidad sin dejar
atrds a ninguna mujer en Chile, avanzando en la Agenda Mujer con el propésito de cerrar
brechas entre mujeres y hombres y erradicar toda accién de violencia y discriminaciéon
contra las mujeres.

Es por eso que, en marzo de 2020, se promulgo la Ley N921.212, mas conocida como “Ley
Gabriela”, que amplia el concepto de femicidio a los casos en que éste ocurre fuera de una
relacion afectiva.

También en materia de prevencion de la violencia contra las mujeres, implementamos
grandes campanas comunicacionales tales como: “Hazlo por ellas” que invit6 a la sociedad
completa a comprometerse en la prevencion de la violencia de género. En esta misma linea,
lanzamos en abril el fono 1455, y en noviembre el Whatsapp silencioso, canales de
orientacion y ayuda, que solo en 2020, atendieron a mas de 148 mil mujeres.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género ha trabajado decididamente en la Agenda
Mujer presentada por el Presidente Sebastidn Pifera y lo seguird haciendo en los cuatro
grandes ejes definidos:

1. igualdad de derechos, deberes y oportunidades entre mujeres y hombres, eliminando
todas las desigualdades ante la ley;
1i. tolerancia cero a la violencia contra las mujeres en todas sus formas;
1ii. promoci6n de la autonomia de la mujer, con especial foco en la autonomia econémica;
Y
1V. promociéon del liderazgo femenino para aumentar la presencia de mujeres en
posiciones de alta responsabilidad.




Monica Zalaquett Said
MINISTRA DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO
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2. Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (en adelante el "SERNAMEG"), es un organismo del
Estado, funcionalmente descentralizado, de alcance nacional a través de 16 Direcciones Regionales, el cual
ejecuta las politicas y programas definidos por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Su mision
institucional es: “Fortalecer las autonomias y el ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de
mujeres a través de la implementacién y ejecucién de los Programas, considerando el enfoque territorial, y
aportando al cambio cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mds igualitaria entre mujeres y
hombres en el pais”.

Los objetivos estratégicos del SERNAMEG son los siguientes:

1. Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante la implementacién de iniciativas,
acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la generacién de
ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacién, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado, potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

2. Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jévenes, mediante la implementacion
de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus derechos en los dmbitos de
la sexualidad y la maternidad.

3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida libre de
violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencién, atencién y
reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia a través de la representacion
judicial especializada.

4. Fomentar la participaciéon de las mujeres en diversos d@mbitos de la sociedad, en la toma de
decisiones y en cargos de representacién publicos y privados, en igualdad de condiciones y
oportunidades entre hombres y mujeres.

La labor de nuestro servicio se realiza segun los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género, los cuales, a su vez, se encuentran enmarcados dentro de los desafios definidos por la Agenda Mujer
del Presidente Sebastian Pifiera Echenique.

Durante el afio 2020, el presupuesto aprobado inicialmente por la Ley N°21.692 para el SERNAMEG, fue de
M$52.726.318. Luego se incrementé a M$65.109.937, del cual se devengé un total de M$64.617.281,
equivalente a un 99,24% de la ejecucion presupuestaria.

En términos de dotacidn de personal, el Servicio durante el periodo 2020 conté con un total de 419 funcionarios
a Nivel Nacional.

En el marco de la distribucién por género de la dotacién del SERNAMEG durante el afio 2020, 320 corresponden
a mujeres, lo que equivale a un 76% del total del personal, mientras que 99 corresponden a hombres, lo que
equivale a un 24% del mismo universo.




Por su parte, del total de la dotacién antes sefalada, 284 funcionarios/as tienen calidad juridica de contrata y
135 ostentan la calidad juridica de planta. De los funcionarios/as de planta, 107 son mujeres y 28 son hombres.
En tanto, de la dotacidn a contrata 213 son mujeres y 71 son hombres.

La distribuciéon de las 320 funcionarias que trabajan en el Servicio, es la siguiente: 14 son Directivas, 247 se
desempefian en el escalafén Profesionales, 35 son Técnicas, 19 son funcionarias administrativas y 5 son
funcionarias del escalafén auxiliares. En el caso de los hombres, podemos sefialar que 1 es Directivo, 70 son
profesionales, 7 se encuentran en el escalafén técnicos, 8 administrativos y 13 son funcionarios auxiliares.

El Servicio se encuentra estructurado funcionalmente en base a una Direccién Nacional y 16 Direcciones
Regionales orientadas al logro de los objetivos estratégicos de la Institucidn.

Avances y Logros 2020.

En este periodo el SERNAMEG trabajé fuertemente en el apoyo y promociéon del cumplimiento de los pilares
estratégicos de la Agenda Mujer, la cual otorga sentido de urgencia a las politicas de equidad de género para el
desarrollo de las mujeres en Chile en todos los ambitos; para el mejoramiento de su calidad de vida y para poder
alcanzar la igualdad de derechos. Lo anterior, en un contexto politico y social de complejidades inusitadas en la
reciente historia de Chile, que tiene entre otros antecedentes, un estallido social que deriva en el inicio de un
proceso de modificacién de nuestra Carta Fundamental segln la decisién ciudadana a la que se sometié el
referido hito nacional a través de plebiscito 2020. Se suman al complejo escenario nacional, las implicancias de
la Pandemia mundial por COVID -19, que afectaron a la diversidad de mujeres, especialmente en lo que respecta
a su autonomia fisica y econémica.

Dentro de los principales logros asociados a la implementacién de los modelos programaticos del SERNAMEG
destacan:

En el Area Mujer y Trabajo el afio 2020:

El programa Mujeres Jefas de Hogar se ejecutd en las 16 regiones del pais, en 251 municipios de las 346
comunas existentes, alcanzando una cobertura territorial de un 73% a nivel nacional. Durante el afio 2020
participaron en total 23.717 mujeres jefas de hogar, donde el principal desafio fue la adaptacién metodoldgica
del programa en el marco de la pandemia de COVID-19, y que gracias al compromiso y profesionalismo de los
equipos (nacional, regionales y de los ejecutores locales o territoriales) se logré habilitar a 22.814 participantes,
de las cuales un 89% aprobd los Talleres de Formacién para el Trabajo y un 98% registré su Proyecto Laboral. De
estas mujeres jefas de hogar, 6.815 (30%) se inclinaron a la linea de trabajo dependiente y 15.696 (70%) a la
linea de trabajo independiente.

Por su parte, el programa 4a7 fue el mds afectado por la crisis sanitaria ya que fue suspendido durante el afio
2020 dado el cierre de los establecimientos educacionales a lo largo de todo el pais, espacios donde se
desarrollaba e implementaba el referido programa. Asi, en razén de la suspensién de la linea programatica en
comento, sélo se alcanzé una cobertura de 4.559 mujeres y 6.399 nifios y niflas que participaron en el
componente 2 de “Cuidado Infantil Integral”.




Respecto del Programa Mujer Emprende, y dada la contingencia sanitaria, la metodologia cambié de
presencial a virtual para la ejecucién de las Escuelas Mujer Emprende. Estas Escuelas se ejecutaron a través de
una licitacién en las 16 regiones del pais y en su implementacién participaron 882 mujeres emprendedoras, de
las cuales un 17% aumenté sus ventas a pesar de complejo escenario econdmico instaurado por la crisis
sanitaria; y un 88,5% de estas mujeres forman parte de una red de emprendedoras gracias a su participacién en
el Programa. Ademds, se desarrollaron diversas acciones de coordinacién con instituciones en convenio, asi
como alianzas publico-privadas, dirigidas a emprendedoras, tales como ruedas de negocios, seminarios,
paneles, congresos, charlas, talleres, capacitaciones, workshops, entre otros, las que beneficiaron a un total de
2.119 mujeres emprendedoras.

Por otro lado, el Programa apalancé recursos por mas de $5.000 millones a nivel nacional (recursos frescos y
recursos valorizados), para generar diversas acciones de apoyo al emprendimiento para las participantes del
Programa.

En la linea de accién para la certificacion en la Norma Chilena de Igualdad de Género y Conciliaciéon NCh
3262:2012, al 2020, un total de 32 organizaciones laborales lograron certificarse, lo que evidencia el avance en
el compromiso socio-institucional en las materias propias de la referida norma.

En el Area de Prevencion Atencién, Proteccién y Reparacion de Violencia contra las mujeres el 2020:

- Programa Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia contra las Mujeres

Se pone énfasis en atender y proteger a todas las mujeres victimas de violencia, maximizando los esfuerzos en
la reparacién y entrega de herramientas para alcanzar la plena autonomia, libertad e igualdad de derechos. Se
han definido estrategias que se encuentran disefiadas y vinculadas entre si, conformando un modelo de
abordaje que contribuye a disminuir la violencia desde sus causas mas préximas. Dichas estrategias sustentan
la intervencién directa en las comunidades donde viven las mujeres y en la articulacién de dispositivos de la Red
SERNAMEG, brindando atencién en tres dimensiones: psicolégica, social y juridica.

® En materia de gestién, durante el 2020 se disponia de 109 Centros de la Mujer (CDM) a lo largo de
todo Chile. Ademas, se continudé con la implementacién de los tres dispositivos pilotos, con el
objetivo de avanzar y contribuir en la erradicacién de la violencia de género, estableciendo como
prioridad el fortalecimiento del derecho a la proteccién de todas las mujeres.

® Dichos dispositivos pilotos corresponden a Representacién Juridica en el Centro de Medidas
Cautelares de Santiago (CMC), Atencién Continua para mujeres victimas de violencia grave en
contexto de pareja o expareja y un Centro de atencién reparatoria especializada para victimas de
violencia grave en el contexto de pareja o expareja (CARI), dos de los cuales pasaradn a ser
dispositivos programaticos durante 2021 (CMC y CARI).

® Adicionalmente, se implementé en diciembre de 2020 el “Centro de Apoyo a Mujeres Sordas”,
estableciendo un programa de atencién a mujeres sordas de todo el pais a través de una
modalidad no presencial, virtual y/o en linea que trabajé en forma complementaria a la red de
dispositivos CDM SERNAMEG, prestando apoyo en el acceso a los servicios entregados por todos
los dispositivos CDM SERNAMEG para las mujeres sordas, contribuyendo asi a disminuir las
brechas de acceso de estas mujeres que viven o han vivido violencia en contexto de pareja o ex
pareja, a través de una atencién especializada mediante la provisién de servicios -de la misma
naturaleza- de atencién en la Lengua de Sefias Chilena.




® En la Linea de Violencia Extrema, Femicidios y Casos de Connotacién Publica en Violencia contra
las Mujeres; se implementa un nuevo disefio de Acompafiamiento Técnico especializado a casos
de connotacién publica y femicidios que incluye trabajo consolidado con el Circuito Intersectorial
de Femicidios. En cuanto al nimero de Femicidios Frustrados podemos indicar que durante 2020
fueron 151, lo que implica un alza de 38,53%, respecto del afio 2019. Mientras que los Femicidios
Consumados durante el 2020 fueron 43, lo que implica una disminucién de un 6,52%, respecto del
afio anterior.

- Programa Prevencion de Violencia contra las Mujeres

Por su parte, el Programa de Prevencién de Violencia contra las Mujeres (en adelante "VCM") y dada la
importancia de la prevencién en edad temprana, se ha focalizado en el trabajo con jévenes, hombres, mujeres y
otras identidades de género, en dos segmentos etarios: de 14 a 18 aflos y de 19 a 29 afos. Ademas de agentes
estratégicos que trabajan con jovenes, que promuevan el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.
La cobertura efectiva alcanzada por el programa en el 2020 es de 88.563 personas a lo largo del pais. La
participacién masculina, en capacitacién, corresponde a un 19,02% (Monitores Juveniles y Agentes Preventivos,
2020).

Ademas, se certificé a 591 funcionarias y funcionarios publicos en teméaticas de género y prevencién de VCM, a
través de la 6ta Version del Curso E-learning “Herramientas para el abordaje de la violencia contra las
Mujeres” (SERNAMEG - U de Concepcién).

En el Area de Mujer y Participacion Politica:

Durante 2020 se certificaron 590 mujeres como participantes de las Escuelas de Mujeres Lideres, través de
madulos de 40 horas, realizando las Escuelas en todas las Regiones del pais.

Igualmente, a través de 120 actividades de sensibilizacién a lo largo de todo el pais, 3.669 mujeres
participaron de estos encuentros cuyo objetivo es dar a conocer las trayectorias y experiencias de mujeres
lideres en el acceso y ejercicio del poder publico y/o privado a nivel regional y nacional.

En el Area Mujer, Sexualidad y Maternidad:

El Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, contribuyé a fortalecer la autonomia fisica de mujeres y jovenes
por medio de la entrega de herramientas que fomentan el empoderamiento en la toma de decisiones,
promueven la igualdad entre mujeres y hombres, y la no discriminacién de las mujeres, alcanzando una
cobertura de 17.971 personas en las 16 regiones del pais y en 32 comunas.

Dada la contingencia sanitaria producida por Covid-19, el Programa se implementé en modalidad no presencial.
La inscripcién se realizé a través de la pagina web del servicio. Los talleres tuvieron una duracién de 3 horas y se
realizaron mediante videoconferencias. Las atenciones personalizadas se realizaron a través de canales remotos
como teléfono, mail y/o videollamada.




Participaron 3.076 personas en los talleres para jévenes de 14 a 19 afios (superando la tasa de inscripcion
proyectada, la participaciéon alcanzé un 101% del total), 609 en los talleres para embarazadas y madres
adolescentes de 14 a 19 afos (76% del total) y 3.873 en los talleres para mujeres de 20 aflos y mas afios
(superando la tasa de inscripcién proyectada, la participacidon alcanzd un 122% del total). Ademads, participaron
en Jornadas de Prevencién en Salud Integral 5.818 personas de 14 afios y mas (91% del total).

Recibieron atenciones personalizadas 4.595 personas de 14 afos y mas (129% del total proyectado), para
resolver sus inquietudes en referencia a tematicas como proteccién a la maternidad y paternidad, prevencién de
infecciones de transmisién sexual, el VIH y el embarazo y detecciéon precoz del cédncer de mama vy
cervicouterino, entre otras.

Desafios 2020 -2022.

La Gestion de modelos programaticos con enfoque de género plantea desafios, asociados al mejoramiento de la
eficiencia, eficacia y pertinencia de cada una de las intervenciones, que estard encabezado por un reforzado
Departamento de Gestién de Programas, un Sistema informatico para la gestién de Programas y un
afianzamiento de modalidades mixtas de atencién de usuarias, para enfrentar estrategias sanitarias adecuadas
para cada territorio.

A continuacién, presentamos los desafios prioritarios para cada una de las Areas de Gestién Programaética:

Area Mujer y Trabajo.

Para el Programa Mujer Jefas de Hogar, y ante el impacto de la pandemia en la economia local y a nivel pais,
el principal desafio es coordinar acciones colaborativas con instituciones publicas y privadas que nos permitan
acompafar e impulsar sus proyectos laborales y con ello la posibilidad de mejora en la calidad de vida de ellas y
sus familias. Asimismo, sostener una ejecuciéon 2021 sobre los aprendizajes del afio 2020, donde existieron
ajustes metodolégicos necesarios para tiempos de crisis y que permitirdn ejecutar préximas versiones con
reconocimiento de las brechas y barreras locales de género, y que en si mismo implica mejoras al modelo de
gestién desde el enfoque territorial y el perfil de las mujeres; y considerando como prioritario la capacitacién en
herramientas digitales (alfabetizacién digital basica y especializada).

El Programa 4a7 tendrd como principal desafio adaptar su implementacién al contexto de pandemia y
particularmente a la modalidad a distancia. Asimismo, serd de suma importancia fortalecer la relacién con los
ejecutores y mejorar registros administrativos asociados a la gestién programdtica y a la correcta medicién de
indicadores de gestién programética.

En materia de Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género, el principal desafio 2021 serd la
implementacién de la Norma NCh 3262:2012 en el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género y la
formulacién de disefio programdtico mediante metodologia ex-ante, evaluada técnicamente por el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, esto para regularizar la intervencién y la asignacién de recursos del subtitulo 22, que
se invertian en esta linea de trabajo.




Por su parte, el Programa Mujer Emprende, tendrd como principal desafio contribuir a la disminucién de la
brecha digital que afecta a las emprendedoras desde tres aristas: capacitacién en el uso de herramientas
digitales; generacidn de alianzas para la entrega de dispositivos que permitan el uso de dichas herramientas; v,
consideracién de la precaria conectividad en algunas regiones (zonas rurales y/o apartadas). Otros desafios se
relacionan con la gestién interna del Programa, como por ejemplo: contribuir al posicionamiento comunicacional
de fechas/hitos importantes para el Programa o su publico objetivo; potenciar el trabajo interregional en funcién
del aumento de canales virtuales; y, por Ultimo, fomentar la postulacidn de regiones a FNDR.

En el Area de Prevencién, Atencién, Proteccién y Reparacién de Violencia contra las mujeres.

- Programa Atencién, Proteccion y Reparaciéon ("APR") en Violencia contra las Mujeres, los
desafios 2021, refieren a:

® Consolidaciéon del Sistema de Gestidn de Programas como medio de soporte de los registros
administrativos en violencia contra las mujeres, mejorando la asistencia técnica para su utilizacién
por parte de equipos territoriales y las tareas de seguimiento y monitoreo por parte de los niveles
regionales.

® Fortalecimiento de las capacidades técnicas de toda la oferta de atencién en violencia contra las
mujeres para la consolidacién de la modalidad de funcionamiento de atencién remota, en
consideracién de la mantencién de las medidas sanitarias asociadas al contexto de emergencia
sanitaria en curso.

® Revisién del disefio del Programa APR de acuerdo a las recomendaciones técnicas derivadas de
las conclusiones del estudio de actualizacién de la ruta critica que siguen las mujeres que viven
violencia, asi como del estudio complementario que se afadié al original. Lo anterior de acuerdo a
los compromisos institucionales del SERNAMEG respecto de la evaluacion de programas de
DIPRES 2017.

® Robustecer la oferta programética en materia de reparacién en violencia contra las mujeres a
través de la incorporacién del Centro de Atencidn Reparatoria para mujeres victimas de violencia
grave que funcioné como piloto durante el afio 2020 y a través de la instalacién de nuevos
dispositivos de atencién reparatoria en el pafs.

® Fortalecimiento de los servicios de representacién juridica a mujeres victimas de violencia a través
de la incorporaciéon del modelo Representacion Juridica en Centro de Medidas Cautelares de
Santiago, a la red de dispositivos de atencion en VCM SERNAMEG, que durante 2020 se
implementd como dispositivo piloto.

® Reevaluar la experiencia de implementacién del dispositivo piloto Atencidén Continua a fin de
determinar si pasard a formar parte de la red de dispositivos de la oferta programatica en VCM.

® Continuar con el fortalecimiento de los equipos profesionales de los dispositivos altamente
demandados, asi como implementar mejoras en infraestructura y servicios de los dispositivos que
permitan mejorar una atencién oportuna y de calidad a las mujeres en el actual contexto de
pandemia.

® Implementacién del “Centro de Reeducaciéon de Hombres” y un “Centro de la Mujer” en la Regién
del Nuble y de una triada profesional en la comuna de Hualaihue.

En la Linea Violencia Extrema (LVE), los desafios son:

® Dar continuidad a las capacitaciones de la Ley de Femicidio y sus alcances, tanto a abogados/as
de la Linea, y a dispositivos de Centros de la Mujer, Casas de Acogida, Centros de Violencia Sexual




y Equipos de Violencia de las Direcciones Regionales, a través de un sistema de capacitacién en
modalidad remota.

® Mejorar acceso a la Justicia y alza en los porcentajes de representacién judicial en los casos de
femicidios.

® En el caso de los femicidios consumados, se espera mantener en un 80% la representacién de las
familias de las mujeres victimas.

® Trabajo y Coordinacién Intersectorial. Para los casos de femicidios, se cuenta con una coordinacién
Unica a través del Circuito Intersectorial de Femicidios, como mecanismo de gestién de los casos,
activacién, calificacién, registro y elaboracién de informacién conjunta y coordinada. Para el afio
2021 se espera concretar los siguientes desafios:

® Incorporacién del Ministerio Publico y de El Servicio Nacional de Proteccién Especializada de la
Nifiez y Adolescencia, o “Servicio Mejor Nifiez”, Institucién que reemplaza a SENAME.

® Fortalecimiento de la asesoria técnica en los territorios, a través de la creaciéon del Modelo de
Asesoria Nacional y trabajo de los Circuitos de Femicidios Regionales.

® Continuidad en el Ajuste de las instituciones integrantes del Circuito para organizar la cobertura y
mecanismos de activacién y respuesta en los casos de femicidios que incorpora la Ley de
femicidios (por ejemplo: femicidios consumados y frustrados en pololeo de menores de edad,
asesinato de niflas en contexto de agresiones sexuales, otros).

® Informe Anual de Femicidio 2020 y su lanzamiento, se espera su realizacién en el mes de octubre
de 2021.

Programa Prevencidon en Violencia contra las Mujeres, los desafios 2021, refieren a:

® Implementar modelos de intervenciéon no presencial que permitan dar continuidad efectiva a las
lineas de accién del Programa.

® Construir un Plan de Asesorias, Seguimientos y Acompafiamiento Técnico, que permita habilitar a
los equipos en el Anexo: Modelo de Intervencién No Presencial.

® Mejorar Alianzas y Coordinaciones Intersectoriales e Internas.

® Incorporacion del Programa al Sistema de Registro/Sistema Gestién de Programas (SGP).

® Mejorar el material educativo del Programa denominado Caja de Herramientas.

Area Mujer, sexualidad y Maternidad.

El Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad enfrenta diversos desafios, enmarcados en la situacién del pais a
propésito de la emergencia sanitaria producida por covid-19 que tiene a las regiones y comunas en etapas
diferentes, debiendo establecer la implementaciéon del programa en sus dos modalidades: presencial y no
presencial.

Este contexto los desafios son:

® Ampliar la difusién programéatica para poder llegar por vias remotas a mas personas, incluyendo
nuevos canales de comunicacion.

® Relevar las tematicas de autocuidado, prevencion, sexualidad, corresponsabilidad, maternidad en
mujeres y jévenes en el contexto en que estamos viviendo.

® Dar soporte a aquellas personas que no pueden acceder al programa debido a la brecha digital,
incrementando el trabajo intersectorial que permita superar las barreras del uso de la tecnologia.




® Incrementar nuevos espacios de coordinacién intersectorial, especialmente con el sector salud,
para relevar las tematicas que enfrentan las mujeres en este contexto y difundir la informacién de
acceso para la poblacion.

® Realizar adecuaciones y crear nuevos materiales de apoyo para abordar desde diferentes miradas
las teméaticas que desarrolla el programa.

® Dar soporte a los y las profesionales del programa a través de capacitaciones que les permitan
ampliar su mirada y actualizar sus conocimientos en las tematicas que se abordan.

En el Area Mujer y Participacion Politica.

El Programa considera aumentar el nimero de mujeres en cargos de representacién social y politica, lo cual se
abordard a través de actividades de sensibilizaciéon y Escuelas de Lideres Politicas y también mediante la
promocién del fortalecimiento de organizaciones de la sociedad civil comprometidas con la equidad de género.
Respecto al Fondo de Equidad de Género existen desafios administrativos y de gestién que se deben
materializar para asegurar una correcta implementacion del Fondo. En primer término, presentar un disefio
programatico a MDS para Evaluacién Técnica y modificacién del reglamento del fondo, que modificd
completamente el espiritu y los objetivos expresamente definidos en la ley que lo creé.

En términos de gestidn interna, se implementara el Modelo de Gestién de Programas, el cual tiene como objetivo
asegurar una correcta ejecuciéon de los programas en todas las regiones, mediante una forma de trabajo
estandarizada, monitoreo efectivo de la ejecuciéon programatica y la trazabilidad de los participantes, a través de
herramientas como: “Sistema de Gestiéon de Programas” y Panel de control.

Respecto a la gestiéon institucional en materia de Calidad de Vida, Ambientes Laborales Saludables y
Autocuidado, debido a las diversas contingencias que ha ralentizado el avance, se fortalecerdn y focalizan
acciones de autocuidado en base al trabajo remoto y los cuidados que este conlleva, a través de mensajes
diarios de autocuidado a funcionarios, sesiones virtuales para equipos regionales, apoyo individual a direcciones
regionales (conversaciones de apoyo a direcciones regionales, para gestién, desarrollo de sus equipos y otros
temas solicitados), mensajes semanales de autocuidado por RRSS, (mensajes compartidos en redes sociales de
nuestro Servicio, con teméticas definidas por mes, a través de un mensaje semanal) y sesiones de cuencos a
distancia (sesiones via videoconferencia).

Como principales desafios ademas de fortalecer estas instancias y retomar - cuando las condiciones lo permitan-
las instancias presenciales, se busca establecer Comités de Felicidad en todas las regiones, los cuales quedaran
a cargo de concretizar y hacer seguimiento a las practicas que como equipo construyen dindmicas donde se
generan practicas de Autocuidado especificamente para ellos.

VANNINA MARIELLA MASMAN LEON
Directora Nacional (s)
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
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3. Resultados de la Gestion ano
2020

3.1. Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes
presidenciales y otros aspectos relevantes para el jefe de

servicio

En el Marco del Programa de Gobierno presidente Sebastidn Pifiera Echeiiique y la Agenda Mujer, el

trabajo del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género se ha focalizado en cuatro pilares:

B WN =

. Autonomia de la mujer, especialmente en autonomia econémica.

. Tolerancia cero a la violencia contra la mujer, en todas sus formas.
. Igualdad de derechos y obligaciones para mujeres y hombres.

. Potenciar los liderazgos femeninos.

En este periodo se ha trabajado fuertemente en apoyar el desarrollo de los pilares estratégicos de la

Agenda Muyjer, la cual otorga sentido de urgencia a las politicas de equidad de género para el desarrollo

de las mujeres en Chile en todos los &mbitos y al mejoramiento de su calidad de vida, lo anterior en un

complejo contexto social, politico y sanitario.

Con este camino trazado podemos relevar cada uno de los avances y logros de las areas programaticas
de SERNAMEG en este periodo.

A.

Area Mujer y Trabajo

El Area Mujer y Trabajo tiene como principal objetivo promover el empoderamiento femenino
para avanzar en la autonomia econdmica de las mujeres con el fin que puedan insertarse en el

mundo laboral, aportando con sus competencias y habilidades al desarrollo del pais.

Sin embargo, la crisis sanitaria que afectd al pais durante el 2020 tuvo un alto impacto en la
participacién laboral femenina, equivalente al retroceso de una década de avances en esta
materia. Tal como lo ha sefialado ONU Mujeres, las consecuencias provocadas por el COVID-19
recayeron con mas fuerza sobre las mujeres, por los efectos socioeconémicos que son méas graves
para ellas porque, ademds, impactan precisamente a aquellos sectores donde existe mayor
empleo de mujeres, tanto en la economia formal -principalmente turismo, produccién de
alimentos, servicios, trabajo- como también el trabajo informal. En estados de cuarentena,
aumenta el trabajo doméstico y de cuidados no remunerados, especialmente de las mujeres con
trabajo formal y con personas bajo su cuidado como hijos e hijas, personas adultas mayores u
otras personas en situacién de dependencia. Estas mujeres se hacen cargo de su empleo y del
cuidado de las personas bajo su cargo, de la educaciéon de sus hijos e hijas y del trabajo
doméstico. Esta situacion se agrava en las familias monoparentales en que la mujer es la jefa de
hogar (Agenda Género COVID- 19).

El fortalecer la autonomia y empoderamiento econémico de las mujeres es fundamental ya que
les permite generar ingresos propios, mejorar la calidad de vida de sus familias, desarrollarse




como personas integrales y en algunos casos, dejar en el pasado relaciones de violencia. Pero
también sera fundamental para la reactivacién econdmica del pais que cada vez mas mujeres
participen del mercado laboral.

Las principales medidas comprometidas por el presidente en su programa de Gobierno y que
apuntan a avanzar en una mayor autonomia econdémica para las mujeres con la incorporacion
cada vez mds masiva al mundo del trabajo y el emprendimiento, son las siguientes:

1. Ampliacién de la Cobertura del Programa 4 a 7:

Este programa se hace cargo de una de las barreras mas importantes que enfrentan las
mujeres en Chile para acceder al mercado laboral, como es el cuidado y la proteccién de
nifios y nifias después de la jornada escolar. Tiene por objetivo promover procesos de
empoderamiento que faciliten la participacion en el mercado laboral de las mujeres y de
esa manera avanzar en el ejercicio de su autonomia econémica, junto con un componente
de cuidado infantil. Esta estrategia se desarrolla a través de la modalidad pedagogica de
taller, con monitores y monitoras, que potencian las capacidades de nifias y nifos,

ampliando sus experiencias de vida y aprendizajes.

2. Mas empresas certificadas en Norma NCh 3262:2012

El objetivo de esta linea de trabajo es contribuir al cambio cultural necesario en las
relaciones laborales entre mujeres y hombres, particularmente aquellas que permitan
avances reales en la igualdad tanto en el mercado laboral, como en el hogar, que
permitan progresar en la superacion de las multiples barreras que inciden como

obstaculizadoras respecto de la participacién de las mujeres en el mundo laboral.
A. Area Atencion y Prevencion Violencia Contra las Mujeres

El Programa de Gobierno que se implementa bajo el liderazgo de la Ministra de la Mujer y la
Equidad de Género contempla un conjunto de desafios en el &mbito de las distintas violencias
contra las mujeres para generar las condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia de
la mujer y una cultura de respeto a su dignidad en todos los espacios y, a su vez, a la protecciéon
de su vida y su integridad con un mensaje claro de tolerancia cero a la violencia contra las

mujeres.

1. Programa de Atencion, Proteccion y Reparacion en Violencia contra las mujeres,
dispone 109 Centros de la Mujer en el pais. Junto con ello, se encuentra en habilitacién

un nuevo Centro de la Mujer en la regién de Nuble.

Como parte de las estrategias de trabajo intersectorial, la Unidad Nacional de Violencia
Contra Las Mujeres, instala en la Regiéon Metropolitana tres Programas Piloto: Piloto
Centro de Medidas Cautelares, Piloto de Atencidén Reparatoria y Piloto Atencién Continua.

Ademads, se cambid el nimero de orientacién de violencia contra las mujeres al 1455 que
fue difundido peridédicamente en diversos medios de comunicacion, lo que permitié que
durante el 2020 se registraran 166.705 atenciones, de las cuales 126.645
correspondieron al Fono Orientacién Violencia contra las Mujeres (1455), 7.946 fueron




llamados de emergencia, 30.021 correspondieron a seguimientos de partes policiales y
2.093 fueron seguimientos de medidas cautelares.

1. En el Programa Prevencion de Violencia contra las mujeres y dada la importancia
de la prevencion en edad temprana, se obtuvo una cobertura efectiva el 2020 de 88.563
personas a lo largo del pais.

Se certific6 a 591 funcionarias y funcionarios publicos en tematicas de género y
prevencion de VCM, a través de la 6ta Version del Curso E-learning “Herramientas para
el abordaje de la violencia contra las Mujeres”.

En la Linea de Violencia Extrema, Femicidios y Casos de Connotacion Publica en Violencia
contra las Mujeres; se implementa un nuevo disefio de Acompafiamiento Técnico
especializado a casos de connotacion publica y femicidios.

A. Area Mujer y Participacién Politica

En el &mbito de potenciar los liderazgos femeninos propuesto en el Programa de
Gobierno, se redisena el Programa y se orienta en aquellas mujeres que quieren ser parte
de las préximas elecciones municipales como candidatas a concejales y alcaldesas.

El 2020, se ejecutan por segunda vez las Escuelas de Lideres las que en 40 horas
pedagdgicas buscan empoderar a las mujeres y darles las herramientas de capacitacion
necesarias como oratoria, comunicacién efectiva, negociacién, comunicacién verbal y no
verbal, elaboraciéon de mensajes y propuestas con perspectiva de género, técnicas de
entrevista, uso estratégico de redes sociales, entre otros contenidos, para que puedan
insertarse en el mundo politico en igualdad de condiciones. Se certificaron 590 mujeres

como participantes de estas Escuelas.

Mientras que, a través de 120 actividades de sensibilizaciéon a lo largo de todo el pais,
3.669 mujeres participaron de estos encuentros cuyo objetivo es dar a conocer las
trayectorias y experiencias de mujeres lideres en el acceso y ejercicio del poder publico y/
o privado a nivel regional y nacional.

A. Area Mujer, Sexualidad y Maternidad

El 2020, a través del Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, se dio cumplimiento al
Programa de Gobierno en referencia a la autonomia fisica que hace referencia a la
necesidad de abordar situaciones de vulnerabilidad para las mujeres, especificamente
aquellas ligadas a la maternidad y el embarazo adolescente, con una cobertura total de
17.971 personas.




3.2 Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos
relevantes para la Ciudadania

Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia econémica de las mujeres
Area Programatica Mujer y Trabajo

En el marco del objetivo estratégico de “Fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres mediante la
implementacién de iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la
generacion de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente- potenciando su empoderamiento individual y
colectivo”, como asimismo, mediante la promocién del derecho al cuidado corresponsable, entre hombres y
mujeres y entre el Estado y las familias, poniendo en valor el aporte del trabajo no remunerado (doméstico y de
cuidados) a la economia del pais, SERNAMEG ha implementado los Programas Mujeres Jefas de Hogar, 4 a7y
Mujer Emprende y ha desarrollado una linea de trabajo en Buenas Practicas Laborales con Equidad de Género.
Los principales logros de estos programas y linea de trabajo se detallan a continuacién:

Programa Mujeres Jefas de Hogar

Para aportar al desarrollo, empoderamiento y autonomia econémica de las mujeres jefas de hogar de Chile,
SERNAMEG ha implementado- desde su creacién- el Programa Mujeres jefas de Hogar, el cual ha habilitado
laboralmente a mas de 345.000 mujeres entre los afios 2009 y 2020. Se trata de una iniciativa promocional de
apoyo integral, orientada preferentemente a las mujeres pertenecientes a los quintiles I, Il y lll. El Programa
considera una estrategia de intervencién que combina el fortalecimiento y desarrollo de habilidades laborales,
con la articulacién de la oferta y redes institucionales de apoyo en forma coordinada, oportuna y pertinente.

Este Programa promueve la autonomia econémica de las mujeres jefas de hogar, entregadndoles un conjunto de
herramientas que les permiten generar, gestionar ingresos y recursos propios a partir del trabajo remunerado, el
acceso a la oferta publica y de oportunidades de conciliacién con corresponsabilidad social entre vida personal,
laboral y familiar. Esto, a través de talleres de formacién para el trabajo dependiente como independiente,
capacitacién en oficios, procesos de intermediaciéon laboral y acceso a instrumentos de apoyo al
emprendimiento, articulando con la institucionalidad publica y privada el acceso de las participantes a la oferta
existente para mejorar sus oportunidades de desarrollo en el trabajo dependiente como independiente de
acuerdo a sus necesidades y demandas y a través de la consecucién del proyecto laboral elaborado por cada
mujer durante su participacién en el programa.

El disefio actual del Programa, el cual fue reformulado a partir de 2018, pone el énfasis en el desarrollo y
fortalecimiento de las condiciones que son necesarias para la empleabilidad o para actividades econdmicas
independientes de las participantes, ya que las competencias en este nivel son precisamente las que
contribuyen a su sostenibilidad en el mercado del trabajo y a la generacién de ingresos, mediante una
trayectoria. Por tanto, el fin del Programa no es buscar empleo a las participantes si no favorecer los procesos de
fortalecimiento de la autonomia econémica que van mas alla de la sola insercién laboral.

Esta estrategia contempla, ademads, el desarrollo y promocién de procesos de intermediacién laboral con amplia
participacidon de actores a nivel territorial, articulando con la red de fomento productivo con el fin de conectar a
mujeres con la oferta existente de acuerdo a sus necesidades y perfiles de entrada y coordinando planes,
medidas y acciones tendientes a fortalecer las necesidades y demandas de las participantes con instituciones
publicas y privadas.




Asimismo, el Programa combina el fortalecimiento y desarrollo de capacidades y habilidades laborales, con la
articulacion de la oferta de redes publicas de apoyo (atencién odontoldgica, alfabetizacién digital, capacitacion
en oficios, nivelacién de estudios) en forma coordinada, oportuna y pertinente.

En base a la estrategia detallada anteriormente, el Programa Mujeres jefas de Hogar ha logrado posicionarse
como una de las iniciativas publicas mas relevantes en materia de promocién laboral para las mujeres. Es un
Programa social que, por un lado, reconoce el valor que las mujeres pueden entregar al desarrollo y la economia
del pais a través de su insercién laboral y, por otro lado, lo que significa para las mujeres generar y controlar
recursos propios, construyendo un nuevo camino de dignidad y de autonomia econémica. Con esto, el Programa
Mujeres jefas de Hogar operativiza uno de los desafios prioritarios del Programa de Gobierno 2018-2022, que
apunta a generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia de las mujeres a través de la
integracién laboral de quienes mds lo necesitan.

El afio 2020, el Programa se ejecutdé en las 16 regiones del pais, en 253 municipios de las 346 comunas
existentes, alcanzando una cobertura territorial de 73% a nivel nacional.

Durante el afio 2020, participaron en el Programa 50.521 mujeres, de las cuales 22.814 terminaron los talleres
de formacién para el trabajo impartidos por el Programa e iniciaron la elaboracién de sus respectivos proyectos
laborales, concluyendo el periodo con un total de 22.511 mujeres con su Proyecto Laboral elaborado, superando
la planificacién con un logro efectivo del 98,7%. De estas, 6.815 mujeres se orientan a la linea dependiente y
15.696 a la linea independiente.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura afios 2014-2020:

COBERTURA GESTION 2014-2020

Aio Total Mujeres
2014 30.717
2015 25.251
2016 27.061
2017 28.707
2018 28.535
2019 54.092
2020 50.521

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020




Formacion para el trabajo remunerado y la autonomia econémica

El Programa se inicia con los talleres de apresto laboral. Su fin es entregar formacién para el trabajo dependiente
e independiente; desarrollar capacidades y habilidades para conseguir, mantener y/o mejorar un empleo o
actividad independiente, a través del conocimiento y uso de redes, desarrollo de competencias de liderazgo y
habilidades sociolaborales en las participantes, que les permita tener mejores herramientas para un buen
desempefio en el ambito del trabajo.

Durante el afio 2020, las mujeres que terminaron los talleres de formacion para el trabajo a nivel nacional fueron
22.814 equivalentes al 96%.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura afios 2014-2019:

MUJERES PARTICIPANTES QUE TERMINAN TALLERES DE FORMACION PARA EL TRABAJO PERIODO 2014
- 2020

e Mujeres Participantes Mujeres que terminan % logro
nuevas talleres
2014 17.762 17.415 98%
2015 15.397 15.346 99%
2016 20.739 20.508 99%
2017 22.980 22.676 99%
2018 28.535 27.967 99%
2019 27.448 26.866 98%
2020 23.717 22.814 96%

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020
Capacitacion Laboral

El programa también provee cursos de capacitacién que estdn orientados al trabajo dependiente e
independiente de las mujeres jefas de hogar, con el fin de desarrollar capacidades y habilidades que les
permitan conseguir, mantener y/o mejorar un trabajo dependiente o actividad independiente, gestionar su
aprendizaje y las redes de apoyo; y desarrollar competencias de liderazgo para el desempefio en el dmbito
laboral. Estas capacitaciones se definen en funcién de las capacidades y experiencias previas de la mujer y de




acuerdo con las necesidades del mercado laboral. Para la provisién de estos cursos, se genera una estrategia de
acciones permanentes de coordinacién con SENCE (Programa Mas Capaz) y otras instituciones publicas y
privadas para asegurar el acceso de las trabajadoras y emprendedoras a becas de capacitacién en los ambitos
del trabajo dependiente e independiente.

Durante el 2020, se capacitaron 4.620 participantes del programa, de las cuales 639 accedieron a cursos
otorgados por SENCE. Por su parte, el trabajo intersectorial desarrollado permitié que un total de 3.981
participantes del programa accedieron a cursos impartidos por otros organismos publicos y privados, para
mejorar sus condiciones de empleabilidad.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el nivel de cobertura afios 2014-2020:

CAPACITACION LABORAL PERIODO 2014 - 2019

Afio Numero de Capacitadas | Numero de Capatfitadas Total Capacitadas
por SENCE por otros Organismos
2014 745 1.618 2.363
2015 5.965 1.648 7.613
2016 8.558 1.186 9.744
2017 3.757 1.449 5.206
2018 2.668 3.869 6.537
2019 2.093 5.254 7.347
2020 639 3.981 4.620

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020

Apoyo al Emprendimiento

El programa ademas entrega apoyo a sus participantes que optan por una linea de trabajo independiente. Este
apoyo consiste en una serie de coordinaciones a nivel nacional, regional y local, para difundir, apoyar la
postulacién y, en algunos casos, reservar cupos exclusivos para las mujeres participantes del Programa Mujeres
jefas de Hogar. Estas coordinaciones se realizan en el contexto de un convenio de colaboracién SERNAMEG-
FOSIS.

En el cuadro, que estd a continuacion, se resume el acceso de las mujeres del Programa Mujeres jefas de Hogar
a los diferentes programas de apoyo al fomento productivo de FOSIS a nivel nacional:




PARTICIPACION DE USUARIAS SERNAMEG EN PROGRAMAS FOSIS PERIODOS 2014-2019

Aio Yo Emprendo Yo Emprendo Accesct al Total
Semilla Microcrédito
2014 666 687 1.250 2.603
2015 791 483 1.582 2.856
2016 938 574 972 2.484
2017 936 648 1.862 3.446
2018 878 571 1.781 3.230
2019 1.357 1.250 2.547 5.154
2020 789 574 878 2.241

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020

Otras Prestaciones: Nivelacion de Estudios - Alfabetizacion Digital - Atencion Odontoldgica

La nivelacién de estudios es una prestaciéon importante cuyo fin es ampliar las posibilidades laborales de las
mujeres. Se implementa bajo la modalidad de nivelacién de estudios del Ministerio de Educacioén, institucién con
la cual se coordinan las fechas y requisitos de postulacién, asi como las acciones de difusién y contacto con
ejecutores de MINEDUC, entre otras.

Durante el 2020, 766 participantes del Programa accedieron a nivelacién de estudios. De éstas, 195 nivelaron
estudios béasicos y 571 estudios medios.

La Alfabetizacion Digital es una prestacién que permite acercar a las mujeres al uso y manejo productivo de
nuevas tecnologias de informacién y comunicacién. En convenio con el Servicio Nacional del Patrimonio Cultural
(ex DIBAM), en cuya virtud se establecen coordinaciones a nivel local entre el equipo de SERNAMEG vy los/as
encargados/as de las bibliotecas publicas de Biblioredes. Ademds, mediante alianza de trabajo con
Universidades e Instituto Profesionales se ha fortalecido la oferta de alfabetizacién digital, principalmente en
aquellas comunas en que las bibliotecas publicas o telecentros cuentan un nimero limitado de computadores.
Durante el periodo 2020, un total de 2.534 mujeres participantes del Programa accedieron a Alfabetizacién
Digital.




Por su parte, la Atencion Odontolégica busca resolver problemas de salud bucal y de autoestima de las
mujeres trabajadoras y jefas de hogar que constituyen obstaculos para su vinculacién al mercado laboral. La
prestacidon se hace en coordinacién con el Ministerio de Salud, a través del Programa “Mas Sonrisas para Chile”.
Gracias a él, un total de 1.659 participantes del Programa Mujeres jefas de Hogar, accedieron a atencién
odontoldgica durante el periodo 2020.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el nimero de mujeres que han accedido a Nivelaciéon de
Estudios, Alfabetizacion Digital y Atenciéon Odontoldgica, afios 2014-2020. Cabe precisar que la significativa baja
respecto de anteriores se debe al impacto de la pandemia:

NUMERO DE MUJERES QUE HAN ACCEDIDO A NIVELACION DE ESTUDIOS, ALFABETIZACION DIGITAL Y
ATENCION ODONTOLOGICA

Prestacion (2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
es
Nivelacién de 521 1.460 766
) 765 474 562 619
Estudios
Alfabetizacié 4,788 5.656 2.534
. 3.003 2.190 2.870 3.624
n Digital
Atencién 2.632 8.397 1.659
.. |11.524 9.268 12.382 7.744
Odontoldgica

Fuente: Elaboracién segun datos del programa, diciembre 2020.

Intermediacion e Insercién Laboral

Aquellas participantes cuyo Proyecto Laboral Personal, elaborado durante su permanencia en el programa, esta
orientado a insertarse laboralmente en un trabajo remunerado dependiente, son intermediadas por el programa.
Las ofertas de trabajo se identifican mediante catastros de empresas, con datos del SENCE y con el mapa de
oportunidades laborales en los talleres de formacién para el trabajo. Esta intermediacion laboral se realiza en un
trabajo coordinado mediante mesas de trabajo intersectorial entre el Equipo Regional SERNAMEG con
instituciones como las Oficinas Municipales de Intermediacién Laboral (OMIL), donde se les conecta con
oportunidades de empleo en la comuna y se les entrega asesoria para la elaboracién de un curriculum y
preparacion de entrevistas de trabajo, entre otros.

Durante el periodo 2020, un total de 1.357 participantes del programa realizan algun proceso de intermediacién
laboral, siendo las OMIL las principales aliadas. Las OMIL también tienen un rol protagdnico respecto de la
insercién laboral, ya que cuenta con profesionales especializados en procesos de intermediacién e insercién
laboral. Es asi como la mayoria de las inserciones registradas en el Sistema Gestién de Programas se realizan a
través de las OMIL. También se destacan los Ilamados Pro-Empleo. Esta iniciativa gubernamental “busca mejorar
la empleabilidad de las personas vulnerables del pais y otorgar una fuente laboral en aquellos lugares que hayan
experimentado una contraccién de la demanda por mano de obra a raiz de alguna emergencia”. Estos




programas han estado presentes en las municipalidades en otras ocasiones en que la economia ha mostrado
dificultades o por catdstrofes naturales.

A continuacidén, se presenta un cuadro resumen de Insercién Laboral de mujeres, afios 2014-2020:

INSERCION LABORAL DE MUJERES PARTICIPANTES DEL PMJH

2014 - 2020

2014 431
2015 2.148
2016 2.618
2017 2.417
2018 1.439
2019 1.523
2020 1.357

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020.

Ejecucion Presupuestaria

SERNAMEG dispuso de un presupuesto efectivo al 31 de diciembre de 2020 M$4.229.358 para la
implementacién del Programa Mujeres jefas de Hogar, devengé M$4.195.079 lo que representa a una ejecucién
efectiva de 99,19% del presupuesto disponible durante el 2020.

Programa 4a7

El Programa 4 a 7 se hace cargo de una de las barreras mas importantes que enfrentan las mujeres de Chile
para acceder al mercado laboral, materializando asi el compromiso que desde su primer Gobierno el presidente
Sebastidn Pifiera ha declarado como prioritario y como un imperativo ético, el cual apunta a asegurar una plena
igualdad de derechos, obligaciones y oportunidades entre hombres y mujeres.

En funcién de aquello, el Programa estd orientado a contribuir al acceso y permanencia laboral de las mujeres de
18 a 65 afos, de los quintiles I, Il, y lll, atendiendo un factor gravitante para ello, como es el cuidado y
proteccién de nifios y niflas de 6 a 13 aflos de edad que estén a su cargo, después de la jornada escolar. Para




ello, el Programa 4a7 cuenta con un componente formativo, dirigido a las mujeres participantes, a través del
cual acceden a 4 talleres durante el periodo, diferenciados segun perfil laboral, cuyo objetivo es:

d. Promover procesos de empoderamiento que faciliten su participacion en el mercado laboral y de esa
manera avanzar en el ejercicio de su autonomia econdémica. Las actividades son realizadas por el
coordinador del establecimiento con asesoria y supervisién de la o el encargado regional de SERNAMEG,
ademds, mediante la complementariedad entre programas SERNAMEG.

b. Fortalecer el perfil laboral de las participantes desocupadas mediante su vinculacién al Programa Mujeres
jefas de Hogar (cuando sea aplicable).

C. Potenciar el emprendimiento de las mujeres participantes mediante su vinculacién al Programa Mujer
Emprende, siempre y cuando cumplan con el perfil definido por éste.

d. vincular a las mujeres participantes con la oferta territorial publico-privada relacionada a temas laborales
y/o de fomento productivo con el objeto de mejorar su perfil y/o trayectoria laboral. Esta tarea estara a
cargo de quien coordine el Programa en el establecimiento educacional, junto a la contraparte municipal
y la o el encargado regional.

Asimismo, y con el objetivo de facilitar su participacién en el mercado laboral, el programa provee a las mujeres
responsables de nifios y niflas de 6 a 13 afos, de un componente de cuidado infantil (después de la jornada
escolar), que funciona en horario de 4a7 pm, para que estas puedan buscar trabajo, permanecer en ellos,
capacitarse y/o nivelar estudios, para una pronta y mejor insercién laboral. Esta estrategia se desarrolla a través
de la modalidad pedagégica de taller y busca potenciar las capacidades de niflas y nifios, ampliar sus
experiencias de vida y aprendizajes, ademds de favorecer la vinculacién con las localidades en que habitan. En
este dmbito los niflos y nifias participan en tres tipos de actividades a cargo del equipo de monitores y monitoras
de cada establecimiento: Taller de Organizacién Escolar, Talleres Tematicos (arte y cultura; deporte, actividad
fisica y autocuidado; STEM) y Talleres de Promocién del Desarrollo Infantil Integral. En el desarrollo de estos
talleres se aplican metodologias educativas que posibilitan la integracién, participacién, y la valoracién de los
avances de los nifios y nifias, en el marco del respeto y el buen trato, articulando estas estrategias con los
énfasis de convivencia escolar que las escuelas implementan.

De acuerdo con el mandato presidencial consignado en el Programa de Gobierno 2018-2021 y en la Agenda
Mujer -el objetivo es ampliar la cobertura del Programa de 4a7- del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género, que permite la permanencia de los hijos en el colegio después de la jornada escolar a cargo de
monitores, duplicando durante la presente administracién, el nimero de mujeres que acceden a los beneficios
del Programa, respecto de aquellas que fueron beneficiadas durante el afio 2020.

A raiz de la suspensiéon del Programa por el cierre de los establecimientos educacionales producto de la
pandemia, entre los meses de junio y julio, el programa realizé un trabajo de rescate de registros fisicos de
participantes, desde algunos establecimientos educacionales donde este se implementaba, lo que permitié
poner al dia el sistema de registros del programa, con la cantidad efectiva de mujeres participantes hasta la
fecha de suspensiéon de la implementacién, correspondiente a 4.559 mujeres equivalente a un 43,72% de
cumplimiento.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de implementacién y cobertura del Programa 4a7, afios
2014-2020:




IMPLEMENTACION Y COBERTURA PROGRAMA 4a7. PERIODO 2014-2020

; ; Numero de|Numero de|Numero de
. Numero de[Numero de L. i L
Aio i Establecimient [mujeres nino/as
Regiones Comunas L. L.
os beneficiarias beneficiarios/as

2014 15 126 188 8.091 10.607
2015 15 131 198 7.807 11.396
2016 15 136 204 7.662 10.545
2017 15 140 216 8.328 11.227
2018 15 142 229 8.335 11.188
2019 16 155 249 9.140 12.392
2020 16 177 296 4.559 6.390

Fuente: Elaboracién en base a datos del programa, diciembre 2020.

Segun los registros del Sistema de Gestidn de Programas, respecto de la situacién laboral de las mujeres al
momento de ingresar al Programa 4a7, podemos sefialar que 2.936 equivalente a un 64,40% de las
participantes se encuentra trabajando de manera dependiente, por otro lado, 768 mujeres se dedican a una
actividad independiente, lo que equivale a un 16,84%. Por su parte, 600 mujeres declaran que estan cesantes y
en busqueda de un trabajo, lo que equivale a un 13,16%. Y sélo 50 mujeres declaran tener una situacién laboral
mixta, lo que equivale a un 1,09%.

Ejecucidn Presupuestaria

SERNAMEG dispuso de un presupuesto vigente ajustado por suspensién del programa por imposibilidad de
funcionar, en pandemia por COVID-19 al 31 de diciembre de 2020 M$3.134.940, para la implementacién del
Programa 4a7, en las distintas modalidades que se implementa a partir del mes de septiembre con lo que se
devengan M$2.987.037, presentando una ejecucién efectiva de 95,29% del presupuesto ajustado.

Programa de Mujer Emprende




El Programa Mujer Emprende estd en sintonia con el Programa de Gobierno 2018-2022, ya que enfatiza el
valor del emprendimiento para el desarrollo econémico y crecimiento del pais, la creaciéon de oportunidades para
todas y todos los chilenos, y la incorporacién plena de las mujeres a todos los &mbitos de la vida publica. Con lo
anterior, también estamos apostando a reducir las cifras de desempleo de las mujeres entregandoles la
posibilidad de aprender y desenvolverse laboralmente, ademds de visibilizar su aporte para el desarrollo del
pais.

El fin fundamental de este Programa es contribuir a la autonomia econémica de las mujeres emprendedoras de
los quintiles | al IV, a través de una estrategia que les permita aumentar el nivel de desarrollo de sus
emprendimientos. Este afo a raiz de la crisis sanitaria y, de acuerdo con lo dispuesto en la Resolucién que
dispone medidas sanitarias que indica por brote de COVID-19, el Programa Mujer Emprende (ME) realizé una
adaptacién a la ejecucién de sus componentes, ejecutandolos de forma remota, con el objetivo de dar
continuidad y llegar a las emprendedoras por via de capacitacién y asistencia técnica a distancia, a través de
diversas modalidades tales como: webinar, capsulas, videos, foros, entre otras; y de esta forma dar
cumplimiento a los objetivos programaticos establecidos, resguardando la salud de las participantes y de los
equipos regionales y ejecutores.

Para el logro de los objetivos del Programa, la estrategia apunta a profesionalizar el emprendimiento,
consolidando y profundizando conocimientos previos de las emprendedoras, a través de un proceso de
formacién que contempla contenidos vinculados con el desarrollo de competencias especificas (gestiéon de
negocios) y competencias transversales (empoderamiento, liderazgo y autonomia). Este proceso formativo
contempla distintos niveles a fin de ajustar la formacién a los requerimientos especificos de las emprendedoras
participantes.

Asimismo, el Programa fomenta las redes y la asociatividad de las emprendedoras, mediante tutorias grupales y
la conformacién de redes entre emprendedoras a fin de que ejecuten actividades que les permitan tener
informacién sobre instrumentos de fomento productivo disponibles a nivel territorial; y otras instancias como
seminarios con participacién de la institucionalidad publica y privada de fomento productivo, asi como de otras
emprendedoras y empresarias exitosas. También, se desarrollan mapeos de oferta publica vinculada con las
barreras de género que dificultan el desarrollo de sus emprendimientos.

El trabajo de coordinacién a nivel intersectorial desarrollado por el programa, es fundamental ya que, a través
de éste, se vincula a las emprendedoras con instituciones de fomento productivo, una vez que hayan egresado
del Programa y logrado avanzar en el desarrollo de sus emprendimientos. El conjunto de servicios secuenciados
de la forma descrita constituye una oferta integral que facilitard el desarrollo de las emprendedoras y el
mantenimiento de sus emprendimientos.

Respecto a lo anterior, el Programa Mujer Emprende, a través de sus componentes, es coherente con el mandato
del presidente Sebastian Pifiera en tanto fortalece la autonomia econémica de las mujeres del pais y promueve
la profesionalizacién de los emprendimientos femeninos, logrando asi una articulacién virtuosa entre desarrollo
con equidad y crecimiento econdmico. De este modo, este Programa aporta al cumplimiento del compromiso
presidencial referido a la construccién de un Chile mas libre que progresa creando oportunidades para todas y
todos los chilenos.




En el marco de las brechas de género que las mujeres enfrentan en este dmbito, durante el 2020 el Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género desarrollé diferentes proyectos, actividades y acciones de caracter
nacional, entre las que cabe mencionar, entre otras:

® La ejecucion de la Escuela Mujer Emprende fue ejecutada por la corporacién Simén de Cirene y se
realizé en las 16 regiones del pais. La cobertura fue de 1000 mujeres, de las cuales 882 egresaron
de la Escuela, equivalente a un 88,2% de la cobertura total.

® 2.099 emprendedoras participaron en diversos espacios de comercializaciéon. Durante este afio,
producto de la pandemia se generaron espacios on-line a través de catalogos vy vitrinas virtuales,
como también se continué con algunos espacios presenciales donde las medidas sanitarias lo
permitian.

® Este afio las acciones de capacitacién tuvieron foco en la transformacién digital que enfrentaron
las emprendedoras. Se realizaron capacitaciones con diversos actores publicos y privados,
alcanzando a mujeres de todo el pais.

® Se efectuaron mentorias, tutorias y ruedas de negocio, con una participacion de 406
emprendedoras a nivel pais. Estas actividades permiten el desarrollo de vinculos de colaboracién,
acompafiamiento y transferencia de experiencias entre emprendedoras. Ademds, potencia la
asociatividad en el aprendizaje, el conocimiento e intercambio de saberes; las mujeres aprenden
de la vivencia de otras emprendedoras y empresarias, a través de conocimientos técnicos y del
proceso que significa desarrollar un negocio, de cdmo lograr sostenibilidad y crecimiento, y
también de su proceso de desarrollo personal y de su rol como emprendedoras. Se genera un
circulo virtuoso entre emprendedoras y empresarias consolidadas.

Ejecucion Presupuestaria

La partida presupuestaria aprobada para el Programa Mujer Emprende para el afio 2020 fue de M$276.548. Sin
embargo, producto de la pandemia, se reasigna parte de los recursos, quedando para el Programa M$195.651,
de los cuales se deveng6 el 100%

Gracias a la gestiéon de los equipos regionales, el Programa logré apalancar recursos frescos y valorizados:

® Los recursos frescos a través de FNDR alcanzan los $5.059.754.115 permitiendo alcanzar un
numero significativo de mujeres en las regiones que los han obtenido, permitiendo brindar otros
apoyos que no cubre el Programa, como capital semilla, capacitaciones a emprendedoras que no
son seleccionadas para la Escuela debido a la cobertura, espacios de comercializacién
presenciales y virtuales, entre otros.

® Los recursos valorizados alcanzan $104.196.360 lo que visibiliza la gestion intersectorial de las y
los profesionales a nivel regional y central para fortalecer el Programa y los servicios que brinda a
las emprendedoras.

Linea de Trabajo en Buenas Practicas Laborales y Trabajo Decente con Equidad de Género

El objetivo de esta linea de trabajo es contribuir al cambio cultural necesario en las relaciones laborales,
promoviendo la construccién de culturas laborales inclusivas libres de sesgos de género en organizaciones
publicas y privadas.

En este marco, SERNAMEG implementa diversas acciones, entre las que destaca la promocién entre las
organizaciones laborales, de la implementacién y certificacion de La Norma Chilena NCh3262:2012, aprobada
por el Consejo del Instituto Nacional de Normalizacién, INN, con fecha 02 de marzo de 2012. Esta norma, tiene
por objetivo instalar Equidad de Género al interior de las organizaciones publicas y privadas, mejorando el




acceso, permanencia y desarrollo de las mujeres en el mercado laboral remunerado; permitiendo la deteccién y
superacion de brechas de género en los dmbitos de: Infraestructura, Cultura organizacional, Gestién de Personas
y Juridico.

Para apoyar a las organizaciones que durante el afno 2020 se encontraron auto implementando la Norma
NCh3262:2012, fue fundamental entregarle desde el servicio reuniones técnicas y capacitaciones, para que los
equipos de trabajo conocieran los requisitos, procesos y procedimientos que exige la Norma. Para responder a
esto, se planificaron las siguientes actividades clave:

® Difusién de la norma NCH3262:2012: 417 organizaciones se relacionaron con el Programa a nivel
regional y 33 organizaciones lo hicieron con el Nivel Central, por lo que se llegd a un total de 450
organismos, con las cudles el Programa se vinculé a través de multiples actividades, durante el
afo 2020. En total, se cuenta con 17 organizaciones laborales implementando a Nivel Regional,
nimero que se insistiéd en elevar, sin embargo, dada la pandemia y la crisis econémica producto
de esta, las empresas cambiaron sus prioridades y desistieron o no tomaron la decisién de invertir
en esta temadtica. Al mismo tiempo, en el Nivel Central, existen 3 organizaciones més
implementando la Norma, por lo tanto, hay 20 organizaciones en esta fase de trabajo en relacién
con el Servicio.

® Charlas y talleres de sensibilizaciéon en temas asociados a la Norma NCh3262:2012: Se trabajo -
ademds- con las organizaciones contactadas e interesadas en implementar la Norma
NCh3262:2012, a través de charlas de sensibilizacién y talleres a sus cuerpos directivos e
intermedios, a quienes se les sugiri6 que generaran la instalacién de Comités de Género o
Comités de Diversidad y Género, ya que son los que se gestan como la contraparte de las y los
encargados regionales del Programa BPLEG. Con este Comité se llevaron adelante acciones como:
capacitaciéon en género y en aquellos temas relacionados con la Norma, como estereotipos de
género; conciliacién de la vida laboral, familiar y personal en una légica de corresponsabilidad;
derechos parentales; acoso sexual y laboral; y, violencia intrafamiliar, entre otros.

® Alianza estratégica con Universidad Mayor para formar Agentes de Igualdad: para fomentar la
instalacion de capacidades y la transferencia de conocimiento técnico sobre la Norma
NCh3262:2012 a largo plazo se constituyé una alianza estratégica con Universidad Mayor con
estudiantes de la carrera de ingenieria comercial, emulando un “semillero de agentes de
igualdad”. Durante el 2020 se capacitaron 82 personas como agentes de igualdad, en esta
primera versién, que constituye una nueva estrategia de cooperacién publica privada.

® |nstalacidon de mesas regionales publico-privadas a nivel regional: es una estrategia que articula a
todos los Programas que componen el Area Mujer y Trabajo, potenciando la sinergia y el accionar
entre ellos e instituciones publico y privadas, cuyo fin comiUn es promover la autonomia
econdmica de las mujeres en los territorios.

® Relacién con INN: Durante el afio 2020 se trabajé en la actualizaciéon de la Norma en conjunto con
el INN y la Mesa de expertas/os en la tematica.

® Implementacién de la Norma 3262 en el Servicio: durante el aflo 2020 el equipo del Programa
BPLG trabajé en la implementacién de la Norma NCh3262:2012 en SernamEG, avanzando en el
proceso de diagndstico institucional y en el disefio del plan de accién para el primer semestre del
afio 2021, que incluye el disefio de un plan de sensibilizacién y la elaboracién de procedimientos
que solicita la Norma. Ademas, propuso un borrador de Politica de Género, que debe ser aprobada
por el Comité.




Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la Autonomia Fisica de las mujeres.

Sistema Nacional de Prevencion, Atencion, Proteccion y Reparacion de violencias contra las
mujeres.

Programa de Atencién, Proteccion y Reparacion en Violencia Contra las Mujeres (VCM)

El Programa aborda estrategias que contribuyen en disminuir la violencia contra las mujeres, desde sus causas
mads préximas, las que se encuentran disefiadas y vinculadas entre si, conformando un Modelo de Abordaje en el
pais, especialmente en sus territorios. Sustentan la ejecuciéon de acciones directas en las comunidades donde
viven las mujeres y la articulacién de los dispositivos VCM de la Red SERNAMEG desplegados a lo largo de Chile.

El Programa de Gobierno “Compromiso Mujer”, basado en la igualdad de derechos, deberes, trato y
participacién, promueve un conjunto de desafios en el &mbito de las violencias contra las mujeres para generar
las condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia de la mujer y una cultura de respeto a su dignidad
en todos los espacios y, a su vez, a la proteccién de su vida y su integridad con un mensaje claro de tolerancia
cero a la violencia contra las mujeres.

Desde el SERNAMEG, en materia de violencia contra las mujeres, se adopta como base la definicién de la
Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, entendiendo esta
como “cualquier accién o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o
psicolégico a la mujer, tanto en el dmbito puUblico como en el privado”. Avanzando con esto en modelos de
intervencién que incorporan las recomendaciones internacionales y asumen una visién integral e interseccional
de la problemética.

Asimismo, se promueven en coordinacién con las instituciones responsables desde el Estado, las
recomendaciones de la Convencidn sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW, 1979), para adoptar medidas apropiadas y eficaces para combatir todo tipo de violencia basada en el
sexo, mediante actos publicos o privados, considerando con ello, que la perpetuaciéon de estereotipos de género
nocivos es identificada como uno de los factores determinantes de discriminaciones y violencias contra las
mujeres.

Los programas de la Unidad VCM a través de sus distintos componentes, realizan intervenciones que integran
acciones y prestaciones que se articulan desde lo comunitario, para promover espacios en los cuales se tematice
la importancia de fortalecer las autonomias en pos de una vida libre de violencia. Las acciones de Atencién que
brindan los dispositivos VCM de SERNAMEG procuran entregar servicios oportunos a la diversidad de mujeres
para actuar frente a la pérdida de las autonomias a causa de la violencia vivida, otorgando acogida inmediata,
denuncia de los derechos vulnerados y el apoyo de las redes institucionales y comunitarias. Asimismo, ante la
evaluacion de riesgo y violencia de caracter grave se asumen acciones de Proteccién para la provisiéon de
medidas pertinentes y planes de emergencia, mediante acciones juridicas eficaces y coordinacién con los
servicios necesarios.

A lo largo de los afios, el Programa de Atencién, Proteccién y Reparacion en Violencia Contra las Mujeres ha
brindado atencién a través de sus distintos dispositivos de intervencién abarcando las dimensiones psicoldgica,
social y juridica.

El fenémeno de la Violencia de Género Contra las Mujeres en Chile impone mayores desafios considerando la
Ruta Critica que siguen las mujeres que viven o han vivido violencia de género cuando solicitan ayuda, y que
corresponde a un sistema de respuesta compuesto por diversas instituciones del Estado y la sociedad en su
conjunto para avanzar en la prevencién, atencién, proteccién, reparacién psicosocial, sancién y erradicacion.
Para ello continlda siendo un desafio el fortalecimiento de la oferta de servicios estatales en materia de violencia
de género, asi como su mejor coordinacién y articulacién intersectorial.




El propésito del Programa de Atencién, Proteccién y Reparacién en Violencia Contra las Mujeres ha sido
establecer el énfasis en atender y proteger a todas las mujeres victimas de violencias, maximizando los
esfuerzos en la reparacion y entrega de herramientas para que alcancen la plena autonomia, libertad e igualdad
de derechos.

El Programa de Atencidn, Proteccién y Reparacién en Violencia contra las Mujeres presenta sus datos a través de
los siguientes dispositivos a nivel nacional:

Atencion Presencial
A. centros de la Mujer

Estdn destinados a brindar servicios de atencién en orientacién e informacién y atencién psicosocial y
juridica, en violencia en contra de las mujeres en los distintos territorios del pais. Su intervencién incorpora
las acciones del Programa de Prevenciéon en VCM y del Programa de Atencidn, Proteccién y Reparacién en
Violencia contra las Mujeres, enfatizando el sentido estratégico de promover las autonomias de las mujeres
y propiciar una vida libre de violencias, contribuyendo a la igualdad de derechos entre hombres y mujeres
en Chile.

Si bien en sus inicios, los Centros de la Mujer (CDM) fueron concebidos originalmente para la prevencién, a
lo largo de su implementacién y atendida la demanda de parte de la comunidad, han incorporado en sus
intervenciones la orientacion e informacién en violencia contra las mujeres y la atencién psico-
socioeducativa y juridica de la violencia contra las mujeres en contexto de pareja o ex pareja. En este
sentido, hoy en dia, los Centros de la Mujer ademés de retomar un trabajo centrado en la prevencién con
recursos destinados exclusivamente para dicha tarea, se configuran como un modelo psico-socioeducativo
y juridico de atencidn sirviendo como soporte para ellas, facilitando la visualizacidn e identificacién de la
violencia en funcién de la desnaturalizacién de esta.

En materia de gestién, durante el 2020 se dispone de 109 Centros de la Mujer (CDM) a lo largo de todo Chile.
Ademds, se continué con la implementaciéon de los tres dispositivos pilotos, con el objetivo de avanzar y
contribuir en la erradicacién de la violencia de género, estableciendo como prioridad el fortalecimiento del
derecho a la proteccion de todas las mujeres.

Dichos dispositivos pilotos corresponden a:

® Representacion Juridica de Mujeres en el Centro de Medidas Cautelares de Santiago.
Tiene como objetivo otorgar acompafiamiento en primera acogida, atencién y representaciéon
judicial a las mujeres que concurran a hacer denuncias por hechos de VIF en el contexto de
pareja, en el Centro de Medidas Cautelares de Tribunales de Familia de Santiago, y que ingresan a
audiencias inmediatas por la complejidad de los hechos denunciados.

® Centro de Apoyo de Enlace en Violencia Contra las Mujeres. El objetivo es brindar
acompafiamiento continuo y seguimiento a las mujeres victimas de violencia de género a través
de coordinaciones con la red territorial y actuando como dispositivo de enlace con la Linea de
Violencia Extrema con el fin de asegurar su atencién y representacion juridica en los casos en que
corresponda.

® Centro de atencion reparatoria integral en violencias contra las mujeres. El objetivo es
brindar atencién reparatoria a mujeres victimas de violencia grave con foco en la intervencién
especializada para la recuperacién del dafio psicosocial producto de la violencia vivida.

Adicionalmente, se implementé en diciembre de 2020 el “Centro de Apoyo a Mujeres Sordas”,
estableciendo un dispositivo de atencién a mujeres sordas de todo el pais a través de una modalidad no
presencial, virtual y/o en linea que trabajard en forma complementaria a la red de dispositivos CDM SERNAMEG,
prestando apoyo en el acceso a los servicios entregados por todos los dispositivos CDM SERNAMEG para las




mujeres sordas, contribuyendo asi a disminuir las brechas de acceso de las mujeres sordas que viven o han

vivido violencia en contexto de pareja o ex pareja, a una atencién especializada a través de la provisién de

servicios de atencién -de la misma naturaleza- en la Lengua de Sefias Chilena.

Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19, durante el aflo 2020 se implementé un plan de contingencia para

garantizar la continuidad de los servicios y prestaciones del Programa:

Respecto del funcionamiento de los modelos ambulatorios se adoptaron las siguientes medidas:

Mantencién de turnos de atencién en modalidad presencial y remota.

Realizacién de contactos telefénicos a usuarias/os con horas de atenciéon agendadas, que no se pueden
desplazar.

Elaboracién y transferencia técnica de Protocolos de atencién y cuidado para funcionarios, funcionarias y
usuarias/os en cada uno de los dispositivos de atencidn.

Monitoreo diario del estado de funcionamiento de los Centros de la Mujer, que implementan atencién
remota, presencial o mixta.

Seguimiento diario a la modalidad de atencién remota y por contingencia Covid-19.

Los Centros de la Mujer, que ademas fueron nombrados dentro de los “Servicios de Utilidad Publica”, han
mantenido en todo momento la continuidad de estos servicios, con sus protocolos y lineamientos
especificos en contexto de pandemia.

Respecto del funcionamiento de los modelos residenciales, las medidas adoptadas fueron las siguientes:

1.

INIREN

o1

10.

11.

12.

13.

Los modelos residenciales de Casas de Acogida se mantuvieron 100% operativos.

Se dispuso la restriccién de visitas y salida de mujeres y nifios y niflas, salvo casos excepcionales.

Se implementé un Protocolo especial de higiene, de acuerdo con instrucciones del Ministerio de Salud.

Se elaboraron Protocolos de atencién y cuidado para funcionarios, funcionarias y usuarias en cada Casa
de Acogida frente a emergencia sanitaria por Covid-19.

Se mantuvo abierta la factibilidad de recibir mas mujeres que cumplieran con la condicién de riesgo
grave y vital.

Se implementaron sistemas de turnos con el fin de cuidar a las funcionarias y funcionarios, y que a la vez
asegure la continuidad de la atencién.

Se suspendieron actividades que implicaran la presencia de personas externas.

Se incentivé la vacunacién contra la Influenza de manera preventiva de mujeres, nifilos y nifias, con
énfasis en la poblacién de riesgo.

Se determind un Protocolo en caso de deteccién de caso sospechoso de contagio de coronavirus, que
implica el aislamiento preventivo de la persona, y donde los recintos contaran con capacidad para ello.
Seguimiento diario de la ocupacién de cada Casa de Acogida, asi como también del estado de salud de
las mujeres, nifios y nifias que residen en ellas y del equipo que trabaja en ellas.

Se establecié la opcién de reemplazos en caso de que algun profesional de atencién de la Casa de
Acogida se vea afectado o con sintomas del coronavirus.

Coordinacion entre SEREMI de la Mujer y SEREMI de Salud para eventuales casos de sospecha de
contagio o contagio positivo de Covid-19 en mujeres y sus hijas o hijos que residan en Casa de Acogida,
asi como también respecto del equipo que trabaja en ellas.

Las Casas de Acogida fueron declaradas dentro de los “Servicios de Utilidad Publica”, por lo que se ha
instruido formalmente la continuidad de estos servicios, con sus protocolos y lineamientos especificos en
pandemia.

Respecto del funcionamiento de la Linea de Violencia Extrema (LVE), las medidas adoptadas fueron las

siguientes:

1.

Se mantuvo la operatividad de todos los abogados y abogadas de la linea de violencia extrema, a lo largo
de todo el pais.




2. Se mantuvo el sistema de turnos remotos de abogadas/os del Nivel Nacional en linea de violencia
extrema durante semana y fines de semana.

3. Se mantuvo el turno 24/7 de jefa Nacional en Violencia en casos de violencia extrema.

4. Se establecié un trabajo coordinado con las Direcciones Regionales para la presencia ante hechos graves
o vitales.

5. Se ofici6 desde SERNAMEG a Tribunales de Familia y a fiscalia nacional, con la finalidad de reforzar la
especial preocupacién y consideracidon que se debe tener para la renovacién de medidas cautelares y/o
de proteccion dispuesta en favor de las mujeres victimas de violencia o para las audiencias que se
desarrollen para su revisién o prérroga.

0. se instruy6 que en todas las causas de violencia intrafamiliar en que SERNAMEG tuviese patrocinio, se
presentase por sus respectivos abogados la solicitud para la renovaciéon de las medidas cautelares
decretadas en favor de las victimas, o en su defecto, se programan audiencias con la finalidad de revisiéon
de los antecedentes y se pudiesen prorrogar dichas medidas.

Dentro de los principales Hitos de ejecucién del Programa durante 2020 es posible sefialar:

® En el contexto de pandemia global por Covid-19, se garantiza la continuidad en la entrega de
servicios y prestaciones a las mujeres victimas/sobrevivientes de violencia atendidas por la red de
dispositivos del programa de atencién, proteccién y reparacion y el resto de sus componentes,
adoptando modificaciones en su modalidad de funcionamiento que actualmente incluye
modalidad presencial, remota y mixta (combinacién de asistencia remota y presencial) segun la
dindmica de las medidas sanitarias y de acuerdo a las particularidades territoriales.

® Se amplia en pandemia 25 cupos en Casas de Acogida (Regién del Maule, Araucania y Los Rios).

® Cumplimiento de las metas institucionales comprometidas por ambos Programas, considerando
las complejidades derivadas de las dificultades enfrentadas por el contexto sanitario y la reciente
implementacién de la nueva plataforma informdtica institucional (SGP).

® Firma del convenio para la ejecucién de un proyecto inédito, como politica publica en nuestro
Servicio que busca dar respuesta complementaria a las necesidades de atencién a mujeres sordas
victimas de violencia, ejecutado por la Fundacién Nellie Zabel.

® Incorporacién del Ministerio Pudblico al Circuito Intersectorial de Femicidios, lo que apunta al
robustecimiento de la respuesta articulada, para la coordinacién de la respuesta intersectorial en
materia de violencia contra las mujeres.

® Asistencia técnica y trabajo intersectorial para la deteccién y abordaje en violencia contra las
mujeres a través de los 29 convenios con instituciones publicas y privadas, fortaleciendo la
incidencia del Servicio como referente en la materia.

® Robustecimiento de los servicios otorgados por el componente de Atencién Telefénica y Telematica
(SATT) y ampliacién de las plataformas de acceso a la respuesta de la red de atencién a través de
canales silenciosos de servicio WhatsApp y Chat Web, considerando el aumento de llamadas en
contexto de confinamiento.

® Implementacién del Sistema de Gestién de Programas (SGP) que permite contar hoy con una
plataforma informética institucional para la totalidad de los dispositivos de la red de atencién.

® Capacitacién de todos los Centros de la Mujer en atencién remota en el contexto de la adaptacién
del modelo de funcionamiento de los dispositivos, y actividades de fortalecimiento y cuidado a los
demas dispositivos APR a través de una alianza establecida entre SERNAMEG y el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo Chile (PNUD Chile) y ejecutado por Comunidad Mujer.

® Jornadas de Capacitacién en Violencia, DDHH y experiencia comparada dirigida a profesionales
VCM realizada por ONU Mujeres.

® Celebracién de convenios de cooperacién y colaboracién con el Tribunal Constitucional.

® Implementacién del nuevo “Centro de la Mujer” en la comuna de Tirda.

® Destinacién de fondos y presupuesto para la creaciéon de un “Centro de Reeducacién de Hombres”
y un “Centro de la Mujer” en la Regién del Nuble y para una triada profesional en la comuna de
Hualaihue.




Capacitaciéon a todos los Centros de Reeducacién de Hombres en herramientas que permitan
mejorar la intervencién de los equipos territoriales, contando con la exposicién de Francisco
Aguayo, Adriano Beiras y Carlos Clavijo.

Desarrollo del estudio de actualizaciéon de la Ruta Critica que siguen las mujeres que viven
violencia implementado por el Nicleo de Investigaciéon en Género y Sociedad Julieta Kirkwood de
la Facultad de Ciencias Sociales, Universidad de Chile.

Firma del Convenio de cooperaciéon con el Banco Mundial a fin de complementar la consultoria
técnica especializada para el levantamiento del estudio Ruta Critica.

Fortalecimiento de las coordinaciones intersectoriales en convenio en el dmbito de la VCM donde
se destacan: MINVU, PRODEMU, MDSYF, Subsecretaria de Prevencién del Delito, MINREL, SENAMA,
MINSAL, SENADIS e INJUV.

El fendmeno de la violencia es multicultural y sus manifestaciones pueden afectar a la diversidad de mujeres en
todo el territorio nacional. En este contexto, durante el aflo 2020 atendieron 59.336 de estas mujeres 26.923
(45,37%) corresponden a fase de Orientacién e Informacién y 32.413 (54,63%) ingresaron a atencién

psicosocioeducativa y juridica (14.401) ingresos efectivos y 18.012 que corresponden atenciones de arrastre).

Asimismo,

es

importante sefalar que, respecto del total de mujeres atendidas en intervencién

psicosocioeducativa y juridica, 1.771 corresponden a mujeres migrantes es decir un 5,5%.

Mujeres Atendidas en Centros de la Mujer

Orientacion e Informacién (Ol) 26.923
Ingresos de aflos anteriores (arrastre) 18.012
Ingresos 2020 14.401
Total, Atenciones 59.336

Fuente: CRM Sistema Informatico VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de ingresos efectivos de mujeres a los
Centros de la Mujer, periodo 2014-2020.

Mujeres Ingresadas a los Centros de la Mujer

Categorias

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos
efectivos

20.393 19.285 18.979 19.171 17.059 16.287 14.401




Fuente: CRM Sistema Informatico VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020.

En el dato de mujeres ingresadas el aflo 2020 sélo se cuantifica a las mujeres ingresadas al proceso de
intervencion de los Centros de la Mujer, excluyendo del dato a las mujeres que han sido atendidas en la fase de
orientaciéon e informacién y a aquellas mujeres que habiendo ingresado en afios anteriores se mantuvieron

vigentes durante el 2020.

Respecto de las edades de las mujeres usuarias en intervencién psicosocioeducativa y juridica, es posible
observar que en las mujeres que se atienden en los Centros de la Mujer se encuentran presente en todos los
rangos etarios, lo que refuerza la idea de que la violencia afecta a todas las mujeres, independiente de la etapa
en su ciclo vital. A nivel nacional el mayor porcentaje de mujeres atendidas corresponde al tramo de mujeres de
entre 25 y 34 afos, correspondiendo al 31,30% del total, seguido del tramo entre 45 a 54 afios, lo cual
corresponde al 19,45% del total.

Con respecto al nivel de escolaridad de las mujeres atendidas en intervencién psicosocioeducativa y juridica en
este periodo, es posible afirmar que la mayor parte de ellas, un 50,38% ha cursado estudios hasta el nivel de
Educaciéon Media / Humanidades. Es posible observar que un 0,21% de las mujeres ingresadas ha cursado
educacién diferencial, mientras que el nivel de estudios universitarios llega a un ndmero limitado de mujeres
ingresadas, esto es, 14,92%, y las mujeres sin educacién formal llegan a un 0,69% del total. Lo anterior, da
cuenta de la diversidad de mujeres que son atendidas en los Centros de la Mujer.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de salidas de las mujeres segun: egreso,
desercion e interrupcién del proceso de intervencién en los Centros de la Mujer, periodo 2015-2020:

Tipos de Salida de Centros de la Mujer

Categorias 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Egreso 10.934 10.180 8.925 7.259 6.287 3.743
Desercion 3.174 3.965 4.666 4.696 4.690 2.774
Interrupcion 2.447 2.580 1.982 2.116 2.033 893
Derivacién 352 701 598 - - -
Traslado - - - 486 419 376
Fallecimiento |- - - 13 13 16

Fuente: CRM Sistema Informético VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020

Durante el afio 2020, se produjeron un total de 7.809 salidas del dispositivo Centros de la Mujer a lo largo del




proceso de intervencidn (egresos, deserciones, interrupciones, derivaciones y fallecimiento). De esta cifra, los
egresos efectivos (quienes terminan el proceso de intervencién) corresponden a 3.743 mujeres.

Desde hace algunos afios, se han realizado diversas acciones que han propendido a mejorar la calidad de las
gestiones realizadas con cada una de las mujeres ingresadas, teniendo como resultados que el afio 2020 (2.914
de un total de 3.145) un 92,66% de las mujeres mantuvieron o mejoraron los logros alcanzados al momento del
egreso.

Constituye un hito importante la reformulacién de la medicién de la efectividad de la intervencién de los Centros
de la Mujer, donde a partir del 2015 se consideran en la medicién tanto la violencia fisica, psicolégica, sexual y
econdmica. Avanzando en relacién a los afios anteriores donde sélo se monitoreaba la violencia fisica.

A. casas de Acogida (CDA)

Son consideradas una parte integrante del sistema de protecciéon del sistema de respuesta institucional del
Estado en materia de violencia contra las mujeres y han sido configuradas como un dispositivo que promueve el
desarrollo de estrategias y capacidades en las mujeres, para la normalizacién de sus vidas y la habilitacién de
condiciones para su inclusién social. Es un espacio seguro, donde se generan intervenciones que potencian
estrategias de proteccién y autoproteccién.

Para la efectiva protecciéon de las mujeres, se ha trabajado en coordinacién con diferentes organismos
estableciendo convenios y compromisos que han permitido entregar mayores herramientas para la intervencion
que se realiza. Entre los actores involucrados se cuenta el Ministerio Publico, especificamente las Unidad
Regional de Atencién a Victimas y Testigos del Ministerio Publico (URAVIT) y Carabineros de Chile con quienes se
produce una amplia colaboracidn, tanto para la proteccién de las Casas de Acogida, como para las mujeres y sus
hijos/as residentes.

Este dispositivo corresponde a un espacio de residencia temporal para mujeres mayores de 18 afos,
provenientes de cualquier zona del pais, con o sin hijos e hijas hasta 14 afios, que se encuentran en situacién de
violencia y/o riesgo, ambos en su grado grave/vital producto de la violencia ejercida por parte de la pareja actual
o anterior.

Los ejes de intervencidn son la proteccién, autoproteccién y mejoramiento de las condiciones psicosociales de
las mujeres y sus hijos/as, a través de intervenciones interdisciplinarias orientadas a facilitar la visualizacién e
identificacién de la violencia en funcién de la desnaturalizacién de ésta, el desarrollo de estrategias y
capacidades para el fortalecimiento de las autonomias y la habilitacidn y/o mejora de condiciones de acceso
para la inclusién social. Para esto se trabaja en el establecimiento de diversas coordinaciones y gestién de redes
de instituciones publicas y privadas que dirigen su oferta a mujeres que han vivido violencia, nifios, nifias, de
manera de dar respuesta a las necesidades de habilitaciéon e inserciéon laboral, vivienda, salud, educacién,
justicia y establecimiento de redes primarias de apoyo.

El modelo de intervencién en las Casas de Acogida se estructura en diferentes etapas, desde el preingreso de la
mujer hasta el seguimiento posterior a la salida del dispositivo. En el pais se encuentran disponibles 43 Casas de
Acogida, con cupos que varian en funcién de la capacidad de ocupacién establecida por Convenio de Ejecucidn,
en cada comuna donde éstas se emplazan. No obstante, en todos los casos se debe respetar la distribucion 2:1,
es decir, por cada mujer habitan dos hijos o hijas en la Casa de Acogida; sin perjuicio que lo anterior puede ser
reevaluado caso a caso.

Durante el afio 2020 se atendié un total de 1.020 mujeres que se encontraban en situaciéon de Riesgo Fisico
grave y/o Vital a causa de violencia en contexto de pareja o expareja. De las cuales, 716 mujeres se atendieron
en proceso de intervencion psico-socio-juridica y 304 solo permanecieron en la fase de preingreso, previa a la
etapa de intervencién sefalada.




Del total de mujeres atendidas en fase de intervencién psico-socio juridica, 231 corresponden a ingresos de afios
anteriores que se mantuvieron en intervencién durante el afio 2020, y a continuacién, se presenta un cuadro
resumen que contiene el total de mujeres atendidas en las Casas de Acogida, afio 2020:

Mujeres Atendidas en Casas de Acogida

Mujeres de afos anteriores afio 2019 231
Pre ingresos 2020 304
Ingresos 2020 485
Total Atenciones 1.020

Fuente: CRM Sistema Informatico VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020.

El total de ingresos de mujeres en 2020 fue de 716 considerando Unicamente a las mujeres que, habiendo
pasado la fase de preingreso, prosiguieron en la intervencién psicosocial y juridica. La categoria de Preingreso se
refiere a la fase del proceso intervenido, que transcurre mientras se recibe a la mujer en el dispositivo y se
evalla su situacion de riesgo vital o condicién de vulnerabilidad que amerite su ingreso a la Casa de Acogida
para la proteccién inmediata. Luego de estas acciones, existe un tiempo de 5 dias habiles, que, al finalizar,
siempre y cuando la mujer quiera seguir con la intervencién y cumpla con el perfil, se formalizara su ingreso al
dispositivo como ingreso efectivo.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de ingresos separados por pre ingreso e
ingreso de mujeres, ademas de los ingresos de nifias y nifios a las Casas de Acogida, periodo 2014-2020:

Casas de Acogida

Categorias (2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Preingresos |229 268 222 202 297 326 304
Mujeres

Ingresos 699 710 622 753 607 612 485
Mujeres

Ingresos 909 694 706 991 686 888 716
nifias/os

Fuente: CRM Sistema Informatico VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020.




Respecto del tipo de salida del dispositivo Casas de Acogida, en términos de resultados, salieron un total de 490
mujeres. De éstas, 218 mujeres egresaron del dispositivo, correspondiendo a un 44,49%, 233 mujeres
desertaron de Casas de Acogida, lo que equivale al 47,55% del total, mientras que 32 mujeres salieron por
traslado, lo que corresponde a un 6,53% del total de salidas. Asimismo, se registra que en el caso de 7 mujeres
se procedié a efectuar salida por retiro, lo que equivale al 1,43%. Por ultimo, del total de salidas que se
produjeron en 2020, en ninguno de los casos se produjo la salida por el fallecimiento de alguna mujer.

A continuacidn, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de tipos de salidas de mujeres de las
Casas de Acogida durante el periodo 2015-2020.

Tipos de Salida de Casas de Acogida

Categorias 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Egreso 239 288 195 196 247 218
Desercion 280 269 284 210 277 233
Traslado - 16 74 44 61 32
Retiro 19 49 5 6 13 7
Fallecimiento |- - - 1 1 -

Fuente: CRM Sistema Informatico VCM, Datos al 31 de diciembre de 2020.

Respecto de algunas variables de caracterizacién de las mujeres que ingresan a Casas de Acogida se tiene que
44,69% se ubica en el tramo de edad 25 a 34 afos, donde la insercién laboral es méas probable en comparacion
con mujeres sobre los 55 afios, lo que plantea un desafio para la intervencién respecto a las estrategias que
permitan fortalecer la autonomia econdmica en las mujeres que reciben atencién en este dispositivo de
proteccién.

Otro factor importante, es el nivel educacional de las mujeres. Los resultados sefialan que un 7,26% de las
mujeres cuentan con estudios superiores, considerando estudios universitarios y un 10,34% en nivel Técnico
Superior. Un 23,32% cuenta con sélo educacién bésica, mientras que un 54,75% cuenta con educaciéon media
cientifica humanista y 1,68% con educacién media técnico profesional.

Si bien la mayoria de las mujeres que ingresan a las Casas de Acogida declaran tener nacionalidad chilena
69,97%, un 30,03% de las mujeres atendidas durante el afio corresponde a poblacién migrante. Entre las
nacionalidades las mujeres extranjeras la colombiana representan un 15,35% del total de mujeres migrantes,
seguida de las nacionalidades boliviana y haitiana con un 13,95% cada una, y de la nacionalidad peruana con un
9,30%.




B. Casa de Acogida para Mujeres Vulneradas por la Trata de Personas y Migrantes en Situaciéon de
Explotacion (Casa de Trata)

Desde el afio 2012, SERNAMEG cuenta con una Casa de Acogida para mujeres vulneradas por la trata de
personas y migrantes en situacién de explotacién, que se encuentra ubicada en la Regién Metropolitana, aun
cuando tiene cobertura nacional. Su objetivo es ofrecer un espacio de residencia temporal y seguro a las
mujeres y sus hijos/as, que se encuentran en situacién de riesgo, producto de haber sido vulneradas por la trata
de personas.

Durante 2020, se brindé atencion psicosocial a 18 mujeres (3 preingresos, 12 ingresos y 3 mujeres ingresadas el
afio anterior). Respecto de las nacionalidades de las mujeres que recibieron atencién en este dispositivo, el
mayor porcentaje corresponde a las mujeres de nacionalidad tailandesa (27,78%), en segundo lugar, de
nacionalidad peruana (16,67%) y, en tercer lugar, de nacionalidad paraguaya y venezolana con un 11,11% cada
una.

C. Centros de Reeducacion de Hombres (Ex HEVPA, Hombres que Ejercen Violencia en contexto de
pareja o ex pareja).

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género cuenta con 15 Centros de Reeducaciéon de Hombres cuyo
objetivo es contribuir a la disminucién y prevenciéon de la violencia contra las mujeres en el dmbito local, a
través de una intervencién psicosocial especializada a hombres que ejercen violencia contra la mujer en el
contexto de las relaciones de pareja o expareja.

Durante 2020 en tanto, ingresaron a intervencién psicosocioeducativa un total de 790 hombres y fueron
atendidos 653 que, habiendo ingresado en afios anteriores, el afio pasado continuaron su proceso de
intervenciéon. Del total de los hombres atendidos en intervencidn psico-socio-educativa 107 egresaron
favorablemente de su proceso de intervencién.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de ingresos efectivos de hombres a los
Centros de Reeducacién de Hombres, periodo 2011-2020.

Ingresos Efectivos Centros de Reeducacion de Hombres (Ex HEVPA)

Categoria| 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Ingresos
. 773 1.075 1.177 1.168 1.133 1.152 1.121 1.089 1.194 790
efectivos

Fuente: Informe de Gestién Anual Centros de Reeducacién de Hombres. Datos al 31 de diciembre de 2020.

A. Centros de Atencién y Reparacion para Mujeres Victimas/Sobrevivientes de Violencia Sexual
(CVS)

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género cuenta con tres Centros de Atencién para Mujeres
Victimas de Violencia Sexual -en las regiones de Valparaiso, Metropolitana y del Bio-bio cuyo fin es otorgar
atencién especializada en reparacién social, psicoldgica y juridica, con perspectiva de género, a mujeres
mayores de 18 aflos que han sufrido de diversas manifestaciones de violencia sexual. Junto con ello, se realizan




acciones de prevencién en los territorios donde estdn localizados para asi entregar informacién sobre esta
manifestacién de violencia a nivel territorial, tanto con la comunidad como con instituciones claves.

Estos dispositivos atendieron durante el afio 2020 a un total de 1.316 mujeres. De éstas, 611 mujeres recibieron
Orientacién e Informacién (Ol) y 705 ingresaron a proceso de Atencidn Reparatoria (AR) (426 habian ingresado
en afos anteriores, es decir, durante el 2020 se encontraban con su proceso de intervencién vigente y 279
corresponden a ingresos efectivos del afio).

A continuacioén, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de atenciones a mujeres en los Centros de
Violencia Sexual, afio 2020:

Atenciones CVS Segun tipo de Atencién

Mujeres en
. continuidad de .
Region CVS (Ol) CVS (AR) . . Total Atencion
Intervencidén ano
anterior
Valparaiso 63 36 87 186
Bio -Bio 224 64 129 417
Regién Metropolitana 324 179 210 713
Total 611 279 426 1.316

Fuente: Datos estadisticos, Unidad de Violencia contra la Mujer, 2020.

A. Asistencia Remota: Servicio de Atencién Telefénica y Telematica (SATT), (Fono Orientacion en
Violencia contra la Mujer 1455)

El Fono Orientacién en Violencia contra las Mujeres (1455), Servicio de Atencién Telefénica y Telematica (SATT),
de asistencia remota, es una primera respuesta que estd a disposicién de mujeres y personas que enfrentan
situaciones de violencia y permite tener una cobertura en todo el territorio nacional con disponibilidad las 24
horas del dia, los 365 dias del afio. El cambio de nimero de atencién que se realiz6 en el 2019 y que fue
difundido periédicamente en diversos medios de comunicacién, permitié que durante el 2020 se registraran
166.705 atenciones, de las cuales 126.645 correspondieron al Fono Orientacién Violencia contra las Mujeres
(1455), 7.946 fueron llamados de emergencia, 30.021 correspondieron a seguimientos de partes policiales y
2.093 fueron seguimientos de medidas cautelares. Lo anterior signific6 un aumento del 61% de llamadas en
comparacién al 2019.

Durante el 2020 se implementa la linea de atencién Chat Web de la linea telefénica 1455, pensada para la
atencién de personas que no pudiesen acceder al contacto telefénico que quisieran/pudieran darse a entender
por escrito. Este canal nace como el Chat del Servicio, alojado en la pagina web de nuestra institucién: https://
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www.sernameg.gob.cl en donde las operadoras del 1455, pueden contestar de un modo silencioso a todas

aquellas mujeres que se encuentren viviendo alguna situacién de violencia y que puedan acceder a través de
esta plataforma. A partir de su creacién el 20 de abril de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020, se recibieron
6.708 chats.

Desde el 28 de abril de 2020 comienza a funcionar el servicio de WhatsApp de SERNAMEG, constituyéndose
como un servicio de atencién silencioso, creado para atender solicitudes relacionadas con violencia de género
durante las 24 horas, los 7 dias de la semana. Su relevancia se da en torno a la necesidad de contar con nuevos
canales de atencidén no presencial, por parte del SERNAMEG, en el contexto de confinamiento debido a la
emergencia sanitaria de Covid-19, para llegar a la mayor cantidad de mujeres que viven violencia de género en
nuestro pais. A partir de su implementaciéon el 28 de abril de 2020 hasta el 31 de diciembre de 2020, se
realizaron 21.914 atenciones a través de este canal.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de acceso a los botones de emergencia,
por mujeres en riesgo, periodo 2013-2020:

Botones de Emergencia a Mujeres en Riesgo de Violencia

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

690 1.423 2.654 4.066 4.485 5.077 5.270 7.946

Fuente: Datos estadisticos, Unidad de Violencia contra la Mujer, 2020.

F. Promocidén y articulaciones intersectoriales para mejorar la Atencién y el Acceso a la Justicia de
las Mujeres en los Casos de Violencia de Género.

Un componente fundamental en la estrategia de intervencidon programdtica en materia de violencia contra las
mujeres es el trabajo intersectorial con instituciones publicas y/o privadas de manera desagregada, incluyendo
acciones a nivel nacional, regional y local territorial. Entre las estrategias de accién mas relevantes se
encuentran:

El Circuito Intersectorial de Femicidios (CIF) es un mecanismo de accién que considera a actores estratégicos
para la gestiéon de acciones en torno a la violencia extrema, incluyendo a Carabineros de Chile; el Servicio
Nacional de Menores (SENAME); el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, a través de SERNAMEG; el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, a través del Programa Apoyo a Victimas; y, desde el 2017, a la Policia
de Investigaciones (PDI) y al Servicio Médico Legal (SML). La articulacién entre estas instituciones se enmarca en
un convenio y un protocolo que establecen acciones conjuntas y la entrega de apoyo juridico, psicolégico y/o
social. El objetivo del CIF es activar y articular la respuesta oportuna de las instituciones del Estado para la
atencién, proteccién, reparacién, acceso a la justicia y registro de los casos de femicidios, para las mujeres
victimas directas y las victimas indirectas, ya sean adultos, nifios, nifias y adolescentes. A partir del 2015, la
informacién recabada de manera conjunta se administra a través de un sistema de registros que mantiene el
Programa de Apoyo a Victimas y en el que participan las instituciones que conforman el CIF. Contar con este
sistema permite obtener informacion relativa a los femicidios consumados y frustrados ocurridos, junto con las
circunstancias de ocurrencia de dichos delitos, asi como de las victimas directas e indirectas. En 2016, se
crearon e instalaron circuitos a nivel regional.

El Circuito se vio nuevamente desafiado con la entrada en vigencia de la nueva Ley de Femicidio, Ley N921.214
de febrero de 2020, lo que implicé un proceso de capacitaciéon nacional para el reconocimiento de esos nuevos
casos femicidio contemplados en esta ley a las policias, que activan el CIF con Ficha de Reporte de Casos y
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para ello, lo basico era que pudieran conocer la nueva ley de femicidio, que tipifica como tales, a situaciones y
hechos de violencia, que no quedaban cubiertos por este tipo penal previamente. Por otro lado, a los/as propios/
as abogados/as de SERNAMEG de la propia Linea de Violencia Extrema y a todos los integrantes del Circuito de
Femicidio Nacional y todos los CIF Regionales, lo que se realizé en 4 zonales de forma profunda durante el afio
2020.

Por otro lado, la nueva Ley ha implicado desde el nivel de las contrapartes técnicas CIF Nacional, conminadas en
lo inmediato a dar respuesta a la definicion de primeras visitas y atenciones, psicosociales, acciones de
proteccién, reparacion y representacion legal penal, cuando las victimas de los casos eran nifias y adolescentes,
lo que anteriormente no estaba considerado y por tanto la oferta no se habia visto tensionada para generar
estas nuevas prestaciones para este nuevo grupo de mujeres menores de 18 afos desde el propio CIF y dentro
de su flujo. Se debidé crear un nuevo flujo para ello, con compromisos institucionales trabajados desde el
estamento técnico nacional, ya que previo a la nueva Ley, el CIF, atendia a nifias y adolescentes como victimas
indirectas de femicidios, generalmente hijas/os de las mujeres victimas de femicidio y no como la victima directa
como en algunos casos ahora.

De otra parte, y dado que los CIF Regionales se crearon el afio 2016, se debia producir entre la instancia
Nacional y las regiones una jornada de intercambio, que se organizé entre 2020 y 2021 en 3 zonales y un
cuestionario para conocer al dia de hoy sus buenas practicas, nudos criticos dificultades, con quienes trabajan,
mas alléd de las instituciones establecidas en el Convenio Nacional. Por ejemplo, en algunas regiones forma parte
la fiscalia, salud u otras intuiciones.

También se trabajé en un texto que permita incorporar la Ministerio Plblico y este sea aceptado por todo el CIF;
Actualizar el Mismo Protocolo del CIF Nacional y Regionales y como se indicé elaborar flujos para Femicidios
consumados, y frustrados/tenados, distinguiendo si la victima era mayor o menor de edad.

Comenzar los primeros acercamientos con la nueva institucionalidad de infancia que debiera incorporarse al CIF
en reemplazo de SENAME, como el Programa Mejor Nifiez y el Programa Mi Abogado.

Por otra parte, adaptar nuevos marcos conceptuales del CIF para su Registro y elaboracién del Informe 2020 de
acuerdo a la nueva ley. Lo mismo que el inicio de la activacién y respuesta para los casos de femicidios tentados,
que sdlo se incorporan el afio 2021.

El Protocolo para la Aplicacién de Medidas de Proteccién Inmediata y Aplicacién de Pauta Unificada de Riesgo en
Casos de Violencia de Pareja contra Mujeres, que se encuentra operativa en todas las unidades policiales del
pais desde agosto de 2017, tiene como objetivo generar una respuesta de proteccién, especialmente en los
riesgos altos y de la manera mas inmediata a la realizacién de la denuncia, ademds de utilizar una pauta
unificada de evaluacioén inicial para medir el riesgo de las mujeres victimas de violencia en el contexto de pareja,
con el fin de aunar esfuerzos para dar cumplimiento a los estdndares internacionales de derechos humanos,
principalmente los establecidos en la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer.

En la Pauta Unifica Inicial de Riesgo ha sido necesario reforzar durante 2020 y 2021, especialmente con
Carabineros y Fiscalia su uso adecuado. Ya que a pesar que es una iniciativa que se implementa a nivel nacional
desde el afio 2017, su aplicaciéon no era uniforme, lo que acarrea graves consecuencias para la proteccién de las
mujeres, y de otra parte se estaba aplicando para casos de VIF que no eran de parejas y para los que la pauta no
estaba contemplada, ni disefiada, otros casos de VIF NO de pareja. Técnicamente, esta Pauta estd hecha sobre
instrumentos y algoritmos para detectar riesgo en casos de violencia VIF de pareja y no otros, por lo que el
SERNAMEG coordind instancias de trabajo conjunto con policias y fiscalia, contando con la buena voluntad de
ambas instituciones para corregir la falta de uniformidad en la aplicacién de la Pauta.

Las acciones estratégicas para la atencidn han fortalecido la respuesta institucional a las mujeres que viven
violencia, gestionando el riesgo de quienes acceden a la oferta programética de SERNAMEG. Asimismo, esta




coordinacién ha permitido relevar la importancia del enfoque de género a la hora de intervenir en estos casos.
Ademas, las acciones estratégicas en prevencién han contribuido a generar un cambio cultural focalizado en los
jévenes, lo que permite adelantarse a la ocurrencia de situaciones de violencia que puedan poner en peligro la
vida de las mujeres.

Ejecucion Presupuestaria

SERNAMEG dispuso de un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2020 M$16.442.967, para la
implementacién del Programa de Atencién, Proteccidn y Reparacién en Violencia contra las Mujeres, presentando
una ejecucién efectiva de 98,92% del presupuesto.

Programa de Prevencidon de Violencias Contra las Mujeres

El modelo de abordaje de la Unidad de Violencia contra las Mujeres considera en su disefio fundamental el
desarrollo de acciones de Prevencién, es decir, “antes de que la violencia ocurra” y tal como lo recomiendan
diversos organismos internacionales, es de importancia que la prevencién se dirija tanto a mujeres como a
hombres jévenes.

Dada la importancia de la prevencién en edad temprana, este Programa fue reformulado para el 2019
focalizando el trabajo con jévenes, hombres y mujeres, de 14 a 29 afos. Ademds de incluir a agentes
estratégicos que trabajan con jévenes.

Este Programa trabaja con 78 Encargados/as Territoriales de Prevencién, 16 Encargados/as Regionales de
Prevencién y 5 profesionales en el nivel central. Tiene como objetivo contribuir a fortalecer el rol preventivo en
materia de violencia de género en jévenes hombres, mujeres y otras identidades y agentes estratégicos que
trabajan con jévenes, mediante cuatro lineas de accién, ellas son:

® Difusion, entrega informacién sobre conceptualizacién, causas, manifestaciones, consecuencia y
magnitud de la VCM.

® Sensibilizacion, busca concientizar y visibilizar la problemdtica social de la VCM a través de
instancias participativas de didlogo con personas jévenes.

® Capacitacion, entrega y fortalece herramientas para la prevencién y el abordaje de la VCM.

® Coordinacion Intersectorial, transversalizar los enfoques del SERNAMEG sobre la VCM en redes
y mesas de trabajo con otras instituciones.

El Programa de Prevencién durante el aflo 2020, tuvo una cobertura efectiva de 88.563 personas a lo largo del
pais, distribuida de la siguiente forma por cada una de las lineas de accién:

La linea de accidén de Difusién, durante el 2020 llegé a 68.667 personas, a través de 820 actividades realizadas a
lo largo del pais.

A continuacién, se presenta un cuadro que contiene el total de actividades de personas participantes, cantidad
de actividades y la cantidad de material grafico distribuido por el Programa en dichas actividades entre 2016 -
2020:

Actividades de Difusion

Actividades 2016 2017 2018 2019 2020




Total, de personas
o 6.477.997 1.154.382 1.069.920 218.477 68.667
que participan

Total, de

o 5.080 2.856 2.310 1.345 820
actividades
Total, material
gréfico 408.094 837.576 265.568 192.128 20.952
distribuido

Fuente: Informe de Gestién Anual Programa Prevencién, 2020.

La linea de accién de Sensibilizaciéon, que busca promover cambios actitudinales a través de instancias
participativas de didlogo con personas jévenes, durante el 2020 llegé a un total de 10.429 personas entre 14 a
29 afos de edad, de ellas 5.899 son mujeres, 4.509 hombres y 21 otras identidades.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene el total de actividades de sensibilizacién, periodo
2016-2020:

Linea de Sensibilizacion

Actividades 2016 2017 2018 2019 2020

Actividades 3.349 2.870 2.599 1.484 530

Cobertura/ 96.874 69.393 32.795 10.429
. 74.033

Poblacidén

Fuente: Informe de Gestién Anual Programa Prevencién, 2020.

La linea de accién de Capacitacion se dirige a la entrega y fortalecimiento de herramientas para el abordaje de
la VCM e incluye tres modalidades:

1. Formacién de monitoras/es Juveniles para la Prevencion de la VCM.

Se certificaron como Monitoras/es Juveniles 5.721 personas jévenes, 1.002 entre 14 y 18 afos, de ellas 738
corresponden a mujeres, 263 a hombres y 1 a otros; y 4.713 personas entre 19 y 29 afios, de ellas 3.883
corresponden a mujeres, 816 a hombres y 7 a otros; Unicamente 6 personas no informan; en distintas comunas
de las 16 regiones del pais.




Se implementa mediante cursos presenciales y cuenta con 12 horas pedagdgicas de duracion, el desarrollo del
proceso educativo incluye una actividad practica, denominada “Réplica”, en la que las y los participantes
entregan contenidos preventivos de violencia por razones de género a la comunidad mas cercana.

1. Formacién de Agentes Preventivos de la VCM.

Se certificaron como Agentes Preventivos 3.155 (de un total de 3. 810 personas participantes) personas que se
vinculan con jévenes, es decir, personas mayores de edad, que trabajan con jévenes o participan de su crianza y
cuidados (padres, madres, profesoras/es, profesionales de programas, entre otros). De ellas 2.539 son mujeres,
607 hombres y 9 otros.

Se implementa en las 16 regiones, mediante cursos presenciales de 16 horas pedagdgicas de duracién, el
desarrollo del proceso educativo incluye una actividad practica, denominada “Réplica”, en la que las y los
participantes entregan contenidos preventivos de violencia por razones de género a la comunidad més cercana.

1. curso E-learning en VCM para funcionarios/as publicos.

Este curso esta dirigido a funcionarios/as de instituciones publicas y privadas, tales como: Ministerio de Salud,
Poder Judicial, Carabineros de Chile, entre otros. Consiste en 42 horas cronoldgicas lectivas y una carga horaria
de 3 horas semanales maximo-distribuidas en 22 semanas. Se realiza a través de un sistema de tutorias,
llegando en 2020 a 591 personas.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen que contiene informacion sobre el total de personas certificadas
de manera presencial, no presencial e E-learning en esta linea durante el periodo 2016-2020:

Linea de Capacitacion

Categorias 2016 2017 2018 2019 2020

Presencial / No
) 16.005 12.353 12.996 10.105 8.876
Presencial

E-learning 362 419 414 557 59

Fuente: Informe de Gestién Anual Programa Prevencién, 2020.

A través de la Linea de Accién de Coordinacién Intersectorial se formé y coordind 82 mesas o redes para la
prevencion de VCM en el pais y se participé de 254 mesas o redes ya conformadas en donde se promovieron los
principales enfoques para el abordaje de VCM.

Asimismo, es necesario sefialar que es el segundo afio de ejecucién del programa reformulado para avanzar
hacia el compromiso de gobierno respecto de terminar con la violencia contra las mujeres, poniendo el foco para
la ejecuciéon en la carencia de herramientas para enfrentar las diversas manifestaciones de violencia contra las
mujeres en la poblacién juvenil entre 14 y 29 afios en Chile.

Ejecucidn Presupuestaria




SERNAMEG dispuso de un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2020 M$1.297.662, para la
implementacién del Programa de Prevencién Integral de Violencias contra las Mujeres, presentando una
ejecucion efectiva de 94,49% del presupuesto.

Linea de Acciéon Contra la Violencia Extrema en Femicidios y Casos de Violencia de Género Contra
Las Mujeres (VCM) de Connotaciéon Publica.

Esta linea integra las acciones del Area en Violencia contra las Mujeres del SERNAMEG y ha tenido por objeto
contribuir a que las mujeres que habitan Chile, victimas de violencia de género extrema, esto es femicidios,
consumados vy frustrados, asi como aquellos casos de violencia de género de connotacién publica, accedan a
una respuesta rapida, articulada y especializada por parte de los érganos del Estado.

El énfasis de este trabajo consiste en un oportuno y eficaz acceso a la justicia, asi como también a la articulacién
de redes para la atencién psicolégica y social, tanto de las mujeres victimas directas, asi como para las victimas
colaterales adultas, nifios, nifias y adolescentes.

En efecto, los casos de femicidios han hecho necesario concertar desde el Estado una respuesta especializada,
rdpida y oportuna ante las victimas. Es asi que, SERNAMEG, ha cumplido un rol fundamental, mediante la
activacién, calificacién, contacto inmediato, visibilizacién, acceso a la justicia y articulacién psicosocial de los
casos, considerando el trabajo y compromiso de diversas instituciones, que operan como una respuesta Unica
ante las/os afectados/as.

De esta forma, desde el afio 2018, el Area en Violencia contra las Mujeres de SERNAMEG avanza en la
organizacién de este trabajo a nivel nacional y regional, incorporando a sus Programas de Prevencién y
Programa de Atencién Proteccién y Reparacidn, la Linea de Violencia Extrema (LVE), que hoy cuenta con dos
abogadas a nivel nacional, encargadas de la supervision y asesoria de las/os abogadas/os de violencia extrema
ubicados/as en las 15 regiones del pais.

Esta Linea cuenta con dos componentes:
a. Respuesta especializada en los casos de Femicidios y VCM de Connotaciéon Publica (CP).

Esta Linea de trabajo, realiza la activacién de los casos de Femicidios y de VCM por razones de género de
connotacién publica, instruyendo a las/os Encargadas/os Regionales, a realizar las gestiones tendientes a brindar
una respuesta eficaz y oportuna a las victimas directas y/o colaterales, mediante la representacién juridica,
proteccién judicial y articulacién psicosocial con las instituciones del Estado de los casos, a través del Circuito
Intersectorial de Femicidios (CIF) Nacional y Regionales u otras instituciones del Estado.

El equipo nacional, es, ademas, el encargado de calificar los casos de femicidio, supervisar a las Encargadas/os
regionales, brindar asesoria y acompafiamiento y de ser necesario, intervenir en algunos casos de alta
complejidad con el objeto de brindar una respuesta rapida y oportuna. Desde el Area VCM Nacional se ha
implementado un turno extraordinario de trabajo, que consta de dos fases: Turno de dia por semana: que
comprende de lunes a jueves desde las 18:00 a hasta las 23:00 horas y que es realizado por un profesional
psicosocial y un/a abogado/a una vez por semana. Turno de fin de semana: que comprende desde las 17:00
horas del dia viernes, hasta las 23:00 horas, y los dias sabados y domingos, desde las 09:00 hasta las 23:00
horas, que es desarrollado exclusivamente por las abogadas del drea VCM Nacional.

Por su parte, las/os Encargadas/os de violencia extrema regionales, realizan el turno los fines de semana, en los
mismos horarios sefialados.

b. Integracion y articulacién del Circuito Intersectorial de Femicidios Nacional y Regionales.




La Linea de Violencia Extrema nacional integra el Circuito Intersectorial de Femicidios (CIF) Nacional y las
regiones los CIF regionales.

Tanto el CIF Nacional como los CIF Regionales, realizan articulacion intersectorial de respuesta y registro de
casos de femicidio. Funcionan por medio de un convenio de colaboracién desde el afio 2009, integrado por
Carabineros, SENAME, Ministerio del Interior y SERNAMEG. En el afio 2017, se incorpora la PDI y el Servicio
Médico Legal.

El CIF Nacional, a través de las policias (PDI y Carabineros) elabora la ficha policial, SERNAMEG Nacional califica
los casos de Femicidio, teniendo en cuenta la relacién entre victima y victimario y la intencionalidad de quien
ejerce la accién (acciéon dolosa de producir la muerte), todas las contrapartes del CIF Nacional, son las
encargadas de elaborar, modificar y actualizar, la guia/protocolo del CIF, las Orientaciones Técnicas (OT) de los
CIF regionales, realizar seguimiento a los CIF regionales, alimentar el Sistema Red de Asistencia a Victimas"
(SRAV), elaborar el Informe Anual de Femicidios, entre otras actividades que se organizan, como seminarios,
jornadas de sensibilizacién y capacitaciones.

A continuacién, se presenta un cuadro resumen con el total de femicidios consumados y frustrados durante el
afio 2020:

FEMICIDIOS CONSUMADOS Y FRUSTRADOS 2020

Consumados Frustrados Total

N° de Femicidios 43 151 194

Fuente: Registros de casos de Violencia contra las Mujeres, 2020 y SRAV 2020.

Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre sexualidad y maternidad desde un
enfoque de género y derechos.

Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad.

En el Programa de Gobierno y en la Agenda Mujer del presidente Sebastidn Piflera, se plantea el firme
compromiso para avanzar hacia una sociedad en que, respetando las diferencias, podamos avanzar para
alcanzar la plena igualdad de derechos, deberes y reconocimiento de igual dignidad para hombres y mujeres en
nuestro pais.

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género (SERNAMEG) asume estos desafios y los recoge en uno
de sus objetivos estratégicos institucionales: “Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y
jévenes, mediante la implementacién de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus
derechos en los &mbitos de la sexualidad y la maternidad”.

El aflo 2018, se obtuvo la Recomendacién Favorable por parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia para
la implementacién del Programa Mujer, Sexualidad y Maternidad, dejando atrds el Programa Buen Vivir de la
Sexualidad y la Reproduccién (BVSR), que se implementd durante el periodo 2015-2018, atendiendo en total a
40.957 personas en todas las regiones del pais.




El Programa MSM apunta a entregar contencién e informacién a mujeres en situaciones de vulnerabilidad
relacionadas con su maternidad y abordar problemaéticas como el embarazo adolescente, con una cobertura
esperada para los afios 2021 y 2022 de 34.640 personas.

El despliegue territorial del Programa se realizd por 32 ejecutores de las 16 regiones, de los cuales 30 ejecutores
fueron de continuidad (27 municipios, 1 Gobernacién Provincial y 2 ONG) y dos ejecutores fueron nuevos (1
Gobernacién Provincial y 1 ONG). De los 32 ejecutores, 3 son privados y el resto publicos.

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

La ejecucién del Programa MSM se realizé en 32 comunas, abarcando todas las regiones del pais. En concreto:
Arica, Alto Hospicio, Antofagasta, Calama, Vallenar, Copiapd, Ovalle, Coquimbo, Valparaiso, Los Andes, Puente
Alto, Santiago, Colina, La Pintana, San Bernardo, La Granja, Rancagua, San Vicente, Talca, Linares, Chilldn,
Concepcioén, Talcahuano, Collipulli, Pucén, Carahue, Mariquina, Lago Ranco, Frutillar, Quellén, Coyhaique, Punta
Arenas.

La metodologia de intervencién considera un eje transversal de difusién y 3 dimensiones (institucional, grupal e
individual), las que a su vez contienen 4 lineas de accién interrelacionadas y complementarias. Cada linea de
accién nutre y responde a las otras, por esta razén, todas son relevantes, indispensables y deben desarrollarse a
la par. A continuacién, se detallan los principales resultados obtenidos durante el 2020 en relacién a cada
dimension.

Dimensiéon grupal

A nivel nacional se realizaron 1.236 talleres de sexualidad y maternidad. El grupo de las mujeres de 20 afios y
mads, participé en 695 talleres (52% del total), el grupo de jévenes de 14 a 19 afios en 395 talleres (32%) y el
grupo de embarazadas y madres adolescentes de 14 a 19 afios 146 talleres (12%).

Es importante mencionar que, producto de la emergencia sanitaria provocada por COVID-19, el Programa debié
modificar la modalidad de entrega del Programa de presencial a una no presencial, lo cual implicé, entre otras
cosas, hacer una adaptacién de los talleres de 10 a 3 horas, seleccionando las principales tematicas, sin perder
de vista los objetivos programdticos; buscar vias de contacto para la difusién de los talleres y abrir el Programa
hacia nuevos publicos objetivos, dada la necesidad de la conexién a internet.

El programa logrd una participacion de 3.076 personas en talleres para jovenes de 14 a 19 afos, alcanzando un
cumplimiento de 101% respecto a lo proyectado. Respecto a los talleres de maternidad adolescente, se obtuvo
una cobertura de 609 personas, lo que representa un 76% de lo proyectado' Por otro lado, los talleres para
mujeres de 20 afios o0 mds lograron un cumplimiento de 122% respecto a lo proyectado, con una participacién
de 3.873 mujeres.

Dimension Individual

Respecto de las Atenciones Personalizadas realizadas por los equipos ejecutores durante este afio, se realizaron
un total de 4.595 atenciones, lo que corresponde a un 129% del total de la cobertura establecida por convenio a
nivel pais (3.560).

La gran mayoria de las personas consultantes son mujeres (91,9%) y de género femenino (87,1%). En relacién
con los grupos etarios, se observa que las personas de 20 a 49 afos y de mas de 50 aflos son quienes mas
consultan, representando un 59,2% y 18,5% respectivamente. En relacidon con los motivos de consulta de las
Atenciones Personalizadas, la mayoria tiene relacién con la informacién de entrega de la copa menstrual
(17,99%), otro (17,6%) y exdmenes de salud preventivos (13,8%).




Dimension Institucional
® Trabajo de coordinacion intersectorial

El trabajo intersectorial del primer semestre de 2020 del Area MSM, se vio afectado por la crisis sanitaria que
vive el pais. Es importante considerar que las distintas instituciones publicas y privadas con las que se han
establecido coordinaciones debieron adaptar su trabajo para hacer frente a las necesidades que demanda la
situacién actual. Sin embargo, durante los primeros meses del afio fue posible avanzar de manera presencial con
algunos actores claves, y desde marzo, de manera virtual.

Sector Salud

SERNAMEG y MINSAL tienen un convenio de colaboracién vigente desde el 2013 para promover la salud sexual,
la prevencién y control del VIH/Sida y las infecciones de transmisién sexual (ITS) en un contexto de no
discriminacién. Como parte de las actividades de este convenio, el Area MSM en conjunto con el Programa
Nacional de Prevencion y Control de VIH/SIDA e ITS elaboraron un Plan de Trabajo Anual. En este documento se
establecen los principales objetivos, actividades y responsables, de cada linea estratégica fijando como
prioritarias las actividades entorno a la promocién de sexo seguro y la prevencién del VIH/Sida y las ITS.

Como parte de las actividades de este plan de trabajo, se coordind la segunda versién del curso on-line
“Enfrentando el VIH/SIDA y las ITS: Una tarea de todos”, él que se dictd en la plataforma de la Subsecretaria de
Salud Publica del Ministerio de Salud y estuvo dirigido a personas funcionarias de SERNAMEG y profesionales de
los equipos ejecutores de los programas del servicio. Este curso se dicté durante el mes de marzo. Se
inscribieron 93 personas y realizaron el curso 47 personas. De éstas, la mayoria obtuvo nota de egreso sobre 6,0
(en una escala de 0 a 7) y el promedio general del curso fue de 5,7.

Ademads, el Programa MSM incluyé en la Guia de Talleres no presenciales para Jovenes, Mujeres y Maternidad
Adolescente, en la Guia de Atenciones Personalizadas y en la Guia de Contenidos Tedricos, las tematicas de
prevencién de las ITS y el VIH/Sida. Ademas, se desarrollé material de apoyo sobre estas tematicas, el cual se
puede ver y descargar desde el sitio web de SERNAMEG y un desplegable impreso, el cual se distribuyd a
regiones y equipos ejecutores para su difusién en actividades presenciales.

El 1 de diciembre, se conmemora el Dia Mundial del SIDA, el lema de este afio es “Solidaridad mundial,
responsabilidad compartida”. SERNAMEG para sensibilizar a las comunidades sobre esto, publicd en su sitio web
y redes sociales infografias sobre la prevencién del VIH/SIDA.

Sector Adultez Mayor

SERNAMEG firmé un convenio de colaboracién con el Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) en 2020,
para la realizacién de actividades orientadas a informar, promover y fortalecer el derecho de las mujeres adultas
mayores a una vida fundada en las autonomias, lograr su bienestar general y a una vida libre de violencias.
Dentro de este convenio, el Area MSM se compromete a capacitar a funcionarios y funcionarias de SENAMA (una
vez al afio) en temas relacionados a la sexualidad y género.

Por el contexto de pandemia, los y las funcionarias estuvieron abocados principalmente a sus programas y no
tuvieron tanta disponibilidad para actividades extras. Se envié material de difusién del programa MSM (video de
los talleres para mujeres de 50 y mds afios y una presentaciéon en PPT del Programa) para que SENAMA lo
difundiera a funcionarias/os de los Establecimientos de Larga Estadia para Adultos Mayores (ELEAM) y de otros
Programas. Ademas, el Area MSM elaboré y aprobé un plan de trabajo para que ambos Servicios se fijaran
compromisos para seguir trabajando en conjunto.

Discapacidad




Se instaura la Mesa de Discapacidad y Género compuesta por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, el
Servicio Nacional de la Discapacidad y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, en la cual se
establece el ambito de accién de cada institucién y su accionar programatico y luego se desarrolla un plan de
trabajo para el 2020-2021, el cual tiene como hito la firma de convenio el dia 03 de diciembre, en el marco del
dia de la discapacidad.

Desde SERNAMEG participan el &rea MSM y el Departamento de Gestiéon de Programas, asi también y de manera
mas esporadica el drea de Violencia contra la Mujer y Mujer y Trabajo.

El plan de trabajo desarrollado abarca el trabajo en: violencia contra las mujeres y niflas, derechos sexuales y
reproductivos, maternidad y paternidad inclusiva, feminizacién del cuidado, desafios laborales post COVID-19,
aspectos operacionales y técnicos, asi como el trabajo con la informacién de usuarias de SERNAMEG.

Instituto Nacional de la Juventud (INJUV)

El Programa MSM trabajé con INJUV, proponiendo temas relevantes para la nueva plataforma digital de INJUV
Hablemos de Todo (hablemosdetodo.injuv.gob.cl), que tiene relacién con el &mbito del bienestar fisico y mental
de las juventudes. La plataforma tiene por objetivo proporcionar informacién y orientacién a las juventudes de
15 a 29 afos sobre temas de autocuidado y bienestar, a través de la entrega de informacién libre de
estigmatizacién y en un lenguaje cercano y juvenil (video, imdgenes, chat) sobre tematicas e iniciativas publicas
disponibles, marcos normativos vigentes y derechos, en temas como: relaciones sin violencia, sexualidad,
métodos anticonceptivos y preventivos, diversidad, bullying, consumos problematicos y grooming.

Chile Crece Contigo (CHCC)

Se actualizé la informacién que el sitio web de CHCC disponia del Programa, y se solicitdé que publicaran en el
sitio web www.crececontigo.gob.cl y en sus redes sociales, la infografia y el video de difusién de los talleres de

maternidad adolescente.

Maternidad en conflicto y adopcidén

El Programa MSM se vinculd con la Fundacién San José que trabaja con mujeres con maternidades en conflicto y
la adopcién. Para ello, se realizaron reuniones de presentaciéon y coordinacién a nivel central y regional, se
compartieron las néminas con nombres, correos y teléfonos de contacto de ambas instituciones y la Fundacién
San José envié material impreso a las regiones, para difundir la organizacién y sus actividades.

Talleres con mujeres migrantes

Esta iniciativa se inici6 el aflo 2019 en conjunto con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
(MINMUJERYEG), en esta primera instancia se realizé un taller presencial en la comuna de Santiago en donde
participaron 15 mujeres migrantes. El taller buscaba poder entregarles informacién para que ellas las
traspasaran a sus comunidades sobre el funcionamiento de los servicios publicos del pais y su marco normativo.

En 2020 se quiso replicar la iniciativa, por lo que se acordé realizarlo con mujeres migrantes de la comuna de
Estacién Central. Dadas las condiciones sanitarias, el taller se realizdé de manera no presencial via
videoconferencia. En total asistieron 18 mujeres a las dos sesiones del taller, el cual incluyé 5 médulos, en los
que se vieron los siguientes temas: Formacién y empoderamiento de mujeres migrantes y recursos para la
proteccién contra la VCM, migracidn, trabajo y previsién social, salud y turismo.



http://www.crececontigo.gob.cl
http://www.crececontigo.gob.cl

Debido al éxito de ambas experiencias se decidié iniciar un proceso para institucionalizar este taller como parte
del SERNAMEG, para ello se elaboraron Orientaciones Técnicas, Fichas de Inscripcién, Formatos de convenios y
otros instrumentos para poder instalar esta linea de accién. La elaboracién de estos instrumentos estd en
proceso de revisién. Se espera que para 2021 estén disponibles y asi poder llegar a mas comunas del pais que
tienen una alta poblacién migrante.

Jornadas de Prevencion en Salud Integral

Durante el 2020, 30 ejecutores pertenecientes a las 16 regiones realizaron Jornadas de Prevenciéon en Salud
Integral. Los temas abordados fueron Deteccidon Precoz del Cancer Cervicouterino y de Mama y Prevencién de
ITS y VIH/SIDA. Participaron 5.818 personas de 14 y mas afios, lo que corresponde a un 91% del total
proyectado.

Durante el primer trimestre se realizaron jornadas de prevencién en salud integral de forma presencial, y
posteriormente, por la emergencia sanitaria, las actividades presenciales se debieron suspender. Por esto, las
jornadas se debieron realizar en modalidad no presencial.

® Coordinacion con otros Programas de SERNAMEG

Al incluir el trabajo de coordinacién de programas en las Orientaciones Técnicas, se facilité la vinculacién entre
ellos generando instancias para que las Encargadas Regionales realizardn charlas y jornadas de trabajo en sus
Direcciones Regionales para dar a conocer el Programa MSM, el modelo de intervenciéon y los talleres e
instancias del Programa. Finalmente, se destaca el eficaz resultado de la coordinacién para las derivaciones de
las Atenciones Personalizadas a los Programas de Atencién, Proteccién y Reparacién Integral de Violencias
Contra las Mujeres (VCM) de cada territorio.

® Otras iniciativas
Estrategia comunicacional interna

Se elaboré una estrategia comunicacional para promover procesos de reflexién sobre concepciones, creencias y
pensamientos en los dmbitos de la sexualidad y la maternidad y asi potenciar una autonomia creciente y la toma
de decisiones libres, informadas y responsables.

La propuesta estaba compuesta de 3 ejes: (i) informacién, (ii) difusién y (iii) promocién. Para desarrollar y dar
contenido a cada eje se realizaron las siguientes acciones/actividades:

Informacion
Se conmemord a través de las redes sociales informacién sobre:

® Dia Mundial de Prevencién del Embarazo No Planificado en Adolescentes. 26 septiembre.
® Dia Internacional de las Personas con Discapacidad. 3 de diciembre.

® Mes del Cancer de mamas. Octubre

¢ Dia Mundial del SIDA. 1 de diciembre-

Difusion

Se elaboré y difundié un boletin informativo trimestral (4 al afio) del Programa MSM para dar a conocer buenas
practicas a nivel territorial, regional y central. Ademads, con el apoyo de Comunicaciones nivel central, se elaboré
material de difusién de los Talleres de sexualidad y maternidad y de Atenciones personalizadas y se difundié en
las redes sociales del SERNAMEG y a través de los ejecutores del Programa. También, se elabordé e imprimié
material de difusién sobre ciclo menstrual, autocuidado y bienestar, infecciones de transmisién sexual y VIH/Sida
y copa menstrual.




Promocion

La elaboracién y lanzamiento del libro “Relatos de Mujeres” se debié suspender por la pandemia. Se tomé la
decision de publicarlos en el afio 2021 en el sitio web de SernamEG e informar a las mujeres que sus relatos
resultaron seleccionados y enviar el link de la publicacidn.

Iniciativa Ecolégica Femenina

Con el objetivo de promover el respeto por el medio ambiente y favorecer el conocimiento de las mujeres de su
ciclo menstrual, nace esta iniciativa pionera de SERNAMEG, desarrollada durante los meses de febrero y marzo
del 2020.

En esta, se destacan los beneficios de la copa menstrual para el cuidado del medioambiente, reduciendo los
desechos plasticos, y se visibiliza como alternativa para que la mujer la pueda utilizar durante su periodo.

La principal estrategia, "Iniciativa Verano 2020", consistié en operativos en terreno coordinados por las
Direcciones Regionales de SERNAMEG para la entrega de copas menstruales a mujeres de 14 a 45 afios en las
16 regiones del pais. Contaron con el apoyo de los equipos ejecutores del Programa para la entrega de copas
menstruales a través de las Atenciones Personalizadas, las que incluyeron asesoria e informacién para su uso.
Ademds, se entregdé informacién y orientaciéon respecto al ciclo menstrual, cdncer cervicouterino, cdncer de
mamas y al VIH/SIDA e ITS. Se conté con apoyo del drea de Comunicaciones en el disefio e impresién de
material informativo de ciclo y copas menstruales, ITS y VIH/SIDA.

Cada Direccién Regional recibié 100 copas menstruales (60 talla M y 40 talla S) con instructivo de uso, ademas
de material informativo. Los y las profesionales regionales y comunales fueron capacitados por el proveedor
para una correcta asesoria en la entrega.

Los resultados de la "Iniciativa Verano 2020" fueron exitosos, las mujeres que recibieron Atenciones
Personalizadas y copas menstruales sefialaron a los equipos estar agradecidas. En varias Regiones, la iniciativa
se realiz6 en conjunto con el lanzamiento del Fono Orientacién VCM 1455, potenciando el trabajo de
coordinacién entre programas del SERNAMEG. Ademads, algunos operativos fueron destacados por medios
locales de comunicacion.

Operativos de Mamografias moéviles

Con el fin de promover la salud de las mujeres y detectar precozmente el cdncer de mama mediante la
sensibilizacién sobre esta enfermedad y la realizacién del examen de mamografia, a través del convenio de
colaboracién y transferencia entre SERNAMEG y la Fundacién Arturo Lépez Pérez (FALP), en los meses de enero y
marzo se realizaron 677 mamografias méviles en operativos mdviles. Los exdmenes se realizaron en las regiones
de Maule, Biobio, Araucania, Los Rios y Los Lagos. En marzo debieron suspenderse por la emergencia sanitaria, y
quedaron pendientes 252 exdmenes en las regiones de Los Lagos y Valparaiso. Los operativos se retomaran en
enero de 2021, siempre y cuando las condiciones sanitarias lo permitan.

Ejecucidn Presupuestaria.

SERNAMEG dispuso de un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2020 M$898.724.-, para la implementacién
del Programa Mujer Sexualidad y Maternidad, presentando una ejecucién efectiva de 100% del presupuesto.

Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del liderazgo de las mujeres, del
ejercicio de la ciudadania, y de la toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, en busca
de la plena autonomia politica de las mujeres.

Programa Mujer y Participacion Politica.




El Programa Mujer y Participacién Politica fue creado en 2019 a partir de la reformulacién realizada al Programa
Mujer, Ciudadania y Participacién (2018). Este cambio nace del objetivo de fortalecer la autonomia de las
mujeres, mediante la implementacién de planes que promuevan su liderazgo, ejercicio ciudadano y participacién
en la toma de decisiones de la sociedad chilena.

Dentro de sus objetivos especificos se encuentran:

® Aumentar las habilidades para el liderazgo de las mujeres interesadas en participar en instancias
de toma de decisién.

® Promover la relevancia de la participacién politica de las mujeres.

® Contribuir a la formacién de redes de mujeres lideres politicas y organizadas.

® Generar espacios de reflexién en torno a la importancia de incluir enfoques y temas femeninos en
el mundo social y politica, visibilizando asi mujeres lideres en los distintos territorios.

® Entregar formacién tedrico-practica para aquellas que quieran postular a un cargo de
representacion.

De este modo, el programa tiene presencia en todo Chile a través de las Direcciones Regionales de SERNAMEG y
cuenta con dos componentes que se ejecutan a nivel nacional:

Cabe sefialar que en el marco de emergencia sanitaria por el que atraviesa el pais, y de acuerdo con lo
dispuesto en Resolucién de SERNAMEG que dispone de medidas sanitarias por brote de COVID-191, se desarrolld
una adaptacién metodoldgica al Programa Mujer y Participacién Politica. Lo anterior con el fin de llegar a nuestro
publico objetivo a través de vias no presenciales; cumplir con los objetivos programéaticos establecidos; vy
resguardar la salud y seguridad de las mujeres participantes, funcionarios/as del Servicio y profesionales del
equipo Ejecutor.

1) Actividades de Sensibilizacion:

Estos encuentros nacieron con el objetivo de dar a conocer las trayectorias y experiencias de mujeres lideres en
el acceso y ejercicio del poder publico y/o privado a nivel regional y nacional. Esto, con el fin de visibilizar de
forma didactica brechas, barreras y estereotipos de género que han enfrentado y cémo los han resuelto. Fueron
orientados para mujeres mayores de 18 afos, interesadas en participar en la toma de decisiones y/o asumir
posiciones de liderazgo.

El componente Sensibilizacién tuvo 3 actividades, independientes entre si, cada una con una duracién entre 45
minutos y 1 hora. Las actividades trabajadas fueron: 1° actividad: “Liderazgo de las mujeres en situaciones de
crisis”. 2° actividad: “Participacién Politica de las Mujeres en procesos de Transformacién Social”. 3° actividad:
“Participacion Politica de las mujeres en los procesos electorales”

Estas actividades permanecieron en una plataforma Moodle, alojada en los servidores Institucionales de

SERNAMEG vy desarrollada por el Ejecutor que se adjudicé la propuesta.

TablaN° 1

Cobertura efectiva 2020 de participantes en Actividades de Sensibilizacion por region.

Region N° Mujeres Participantes

Regién de Arica y Parinacota 223




Regién de Tarapaca 151
Regién de Antofagasta 224
Regién de Atacama 101
Regién de Coquimbo 311
Regidén de Valparaiso 332
Regién Metropolitana 430
Regidén de O’Higgins 220
Regién del Maule 176
Regién de Nuble 145
Regién del Bio Bio 439
Regién de Araucania 229
Regién de Los Rios 237
Regién de Los Lagos 229
Regidon de Aysén 89
Regién de Magallanes 133
Total Nacional 3.669

Fuente: Informe de Gestion Anual 2020 Programa MPP SERNAMEG.
En 2020 participaron de las actividades de sensibilizaciéon 3.669 mujeres a lo largo de todo Chile.

2) Escuelas de Lideres Politicas:




Las Escuelas nacieron con la finalidad de entregar habilidades de liderazgo efectivo a mujeres organizadas que
manifiestan un real interés en participar en espacios de toma de decisién, se realizaron escuelas a nivel nacional
mediante mdédulos de 40 horas pedagdgicas.

El principal objetivo fue capacitar a mujeres a lo largo de Chile con miras a las elecciones municipales del 2020.
Los temas abordados fueron:

® El desarrollo de habilidades para la negociacién
® Oratoria y comunicacién efectiva

® Institucionalidad Publica

® Elaboraciéon de mensajes y propuestas

® Técnicas de entrevista

® Uso estratégico de redes sociales

® Presencia efectiva en debates

Tabla N° 2

Cobertura efectiva de participantes en Escuelas de Mujeres Lideres por region.
Region N° de Escuelas realizadas N° de Participantes
Regién de Arica y Parinacota 1 20

Regidén de Tarapaca 1 28

Regién de Antofagasta 1 35

Regién de Atacama 1 27

Regién de Coquimbo 1 41

Regién de Valparaiso 1 53

Regién Metropolitana 1 95

Regién de O’Higgins 1 32

Regién del Maule 1 31

Regién de Nuble 1 23




Cobertura efectiva de participantes en Escuelas de Mujeres Lideres por region.

Region N° de Escuelas realizadas N° de Participantes
Region del Bio Bio 1 33

Regién de Araucania 1 27

Regién de Los Rios 1 48

Regién de Los Lagos 1 32

Regidn de Aysén 1 29

Regién de Magallanes 1 29

Total Nacional 16 590

Fuente: Programa MPP SERNAMEG 2020.

En 2020 se certificé a 590 mujeres como participantes de estas escuelas a través de la ejecucién de 18 escuelas

a nivel nacional.

Del total de mujeres participantes del Programa Mujer y Participaciéon Politica, 296 fueron candidatas en las
elecciones del presente afio 2021. De ellas 10 fueron candidatas a alcaldesas, 259 candidatas a concejalas, 25
candidatas a Constituyentes y 2 candidatas a Gobernadoras.

Resultaron electas de este proceso eleccionario 40 mujeres; 2 de ellas como alcaldesas, y 38 como concejalas.
Ejecucion Presupuestaria.

SERNAMEG dispuso de un presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2020 M$30.942.- para la implementacion
del Programa Mujer y Participacién Politica, presentando una ejecucién efectiva de 100%.

Fundacidén de las Familias (FUNFAS)

El SERNAMEG trabaja con Fundacién de las Familias (FUNFAS), especificamente con el Programa de Desarrollo
Familiar, que reconoce la diversidad de familias presentes en Chile y apunta a implementar modelos de
intervencién comunitarios, fortaleciendo el tejido social, siendo un aporte a la ciudadania. Consiste en un
espacio para repensar las formas de relacionarnos en las familias y con la comunidad, teniendo como




publicos prioritarios, de acuerdo a lo establecido en el plan de Gobierno, a las nifias, nifios, asi como, adultas
y adultos mayores. Para ello, se ha trabajado en el fortalecimiento de las redes de Organizaciones e
Instituciones locales de apoyo a las familias, y en la definicién participativa con las usuarias y usuarios, de las
actividades a realizar en los territorios.

De acuerdo a informacién de registro del Programa, al 31 de diciembre del 2020 se contabilizan en total 15.309
usuarios y usuarias, lo que corresponde a un 127,5% de la meta ajustada establecida en convenio.

Respecto a los usuarios y usuarias registrados durante el 2020 en el Sistema de Gestién el 76,4% son mujeres
y el 23,6% son hombres. El comportamiento de la cobertura seglin tramo etario indica que un 47,4% de
nuestros usuarios se ubican entre los 25 y 60 afios, un 24,5% son menores de 15 afios y un 17,6% son
personas mayores, los jévenes se ven representados por un 10,3%.

Al observar el comportamiento de cobertura segln sexo, se tiene que mientras mas del 60% de mujeres
participantes son mayores de 25 afios, en el caso de los hombres el 45,6% pertenece al tramo inferior,
menores de 15 afios de edad.

El numero total de familias participantes registradas en el sistema de gestién entre enero y diciembre del
2020, fue de 2.018, superando la meta ajustada de 1.800 familias.

El 39,8% de las familias registradas son biparentales con hijos, 18,8% son extensas en tanto un 18,4% son
monoparentales, predominando familias monoparentales, donde la madre es jefa de hogar, 16,4%. Un 9,8%
corresponde a familias unipersonales y 7,7% nucleares sin hijos. En menor medida se ven representadas
familias compuestas y aquellas monoparentales donde abuelo, padre u otro adulto responsable es jefe de
hogar. Esta caracterizacién del tipo de familias estd en directa sintonia con nuestra caracterizacién usuaria,
destacamos que el 16,4% de familias registradas estén a cargo de una mujer, y que casi el 10% corresponde
a familias unipersonales.

Durante el 2020, 15.998 prestaciones derivadas de la actividad Atenciones Individuales, corresponden al
acompafiamiento telefénico que se realizé desde los inicios de la crisis sanitaria. Sin duda, que el nimero de
prestaciones superé ampliamente la meta establecida en convenio (que no fue ajustada debido a la crisis
sanitaria). Si bien, siempre se han realizado atenciones individuales, hasta el 2019 estas se caracterizaban
por abordar tematicas quizds mas concretas. El 2020 ha obligado a estar mucho mds atentos al recorrido
biografico de cada usuario, brindando una atencién muy a la medida, ya sea en la entrega de informacién o
bien en la contencién y apoyo emocional.

A nivel nacional superamos las metas (usuarios, familias, actividades y prestaciones de atencién individual) si
bien algunos territorios no lograron alcanzarlas, aun cuando se ajustaron debido a la crisis sanitaria. Es
importante seguir inculcando en los equipos la utilizacién oportuna del sistema de gestién, que es el respaldo
de nuestro quehacer.

SERNAMEG entreg6 a través de un convenio de transferencia $1.767.038.000, durante el 2020.-

Fundaciéon Programa de Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU)

PRODEMU focalizé su trabajo del afio 2020 en cinco grupos objetivos: mujeres privadas de libertad, adultas
mayores, mujeres rurales, migrantes y mujeres pertenecientes a pueblos originarios, reconociendo que estos
sectores son mas vulnerables en sus derechos.

Lo anterior, significé un cambio en el disefio programatico que considerd el desarrollo de la autonomia como un
proceso multidimensional que logra su desarrollo en la medida en que las mujeres pasan por espacios




informativos, formativos, asociativos y participativos, asegurando asi diversos niveles de empoderamiento tanto
individual como colectivos.

En este marco el desafio institucional es centrar el foco de su trabajo y estrategia de intervencién en avanzar
hacia la igualdad de derechos, deberes, trato y participacién, autonomia e integracién laboral de las mujeres
para aportar al desarrollo de su autonomia de manera integral.

Por lo anterior es que la fundacién para el 2020 desarrollé materiales con metodologias y sugerencias atingentes
a estos grupos, ya que desde la interseccionalidad comprendemos que no es posible generalizar sobre la
recepcién e impacto que generan nuestros programas sobre la diversidad de mujeres participantes de nuestros
programas.

Se seguird potenciando la experiencia de trabajo territorial de la Fundacién considerando lo significativo que es
para las mujeres, ya que constituye una “puerta de entrada” para la oferta publica en programas de género.
Constituyéndose asi en un referente territorial sobre intervencién social y enfoque de género, con practicas de
sistematizacién en los equipos y capacidad de reflexién critica de los procesos educativos.

Resumen de coberturas por Espacio ano 2020:




Fuente: Informe Operativo PRODEMU 2020.
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4. Desafios para el periodo de
Gobierno
2018 - 2022

Principales Desafios Area Mujer y Trabajo
Programa Mujeres Jefas de Hogar

En el programa mujeres jefas de hogar, la descentralizaciéon es un desafio que se arrastra por afios y los
esfuerzos realizados han sido insuficientes para abordar efectivamente las dificultades y brechas que se
presentan en cada territorio del pais.

El principal objetivo de los lineamientos regionales/territoriales de las orientaciones técnicas es beneficiar a las
mujeres participantes del programa mujeres jefas de hogar, a través de una mirada territorial o local para
aprovechar las ventajas comparativas de los territorios.

El desafio que supone la medida descrita es que efectivamente los proyectos comunales planifiquen acciones a
nivel local que permitan una intervencién con una mirada en las problematicas propias del territorio y no
impuestas desde una perspectiva centralista. Junto con esto, se espera que las intervenciones a nivel regional
también cuenten con esta caracteristica y asi complementar las intervenciones comunales y regionales.

El principal desafio estd relacionado con la convocatoria y reunién de mujeres para el desarrollo de diferentes
actividades del programa, principalmente del taller de formacién para el trabajo, asi como también el cuidado
que deben tener los equipos comunales para desarrollar su trabajo. Por lo tanto, han surgido diferentes
estrategias de ejecucion de talleres y comunicacién con las participantes, todas distintas de acuerdo a cada
realidad territorial.

Acompanado a esto, desde Nivel Central y Regional, se espera generar nuevos convenios de colaboracién por
ejemplo con MINEDUC y reformular o actualizar los ya existentes, como es el caso del convenio marco con
SENCE, JUNJI, INTEGRA, entre otros.

Mujer Emprende

El principal desafio del programa mujer emprende para el 2020 es continuar con los servicios que el programa
entrega a las mujeres emprendedoras y asi cumplir con los objetivos propuestos.

1. Ejecutar escuela mujer emprende en modalidad e-learning, sincrénico y asincrénico, cuyos contenidos
apoyen la realidad actual de las emprendedoras.

2. Implementar vitrina virtual para emprendedoras del programa, para apoyar la comercializacién on-line.

3. Desarrollar con el inter-sector publico y privado capacitacién y asistencia técnica a distancia, sobre todo
con los que tenemos convenios.

4. Fortalecer el uso de las redes sociales en las emprendedoras para comercializar sus productos y
servicios.

5. Establecer nuevos convenios para promover la comercializacién de los emprendimientos.

Programa 4a7




Los principales desafios identificados que deben ser tomados en cuenta son:

Avanzar en el compromiso presidencial de duplicar la cobertura de mujeres participantes del
programa 4 a 7, aportando a generar las condiciones que permitan la participacion y el desarrollo de
competencias laborales de las mujeres.

Fortalecer el componente 1: apoyos transversales para la autonomia econdmica de las mujeres; tanto en la
participaciéon en cuatro actividades, segun perfil laboral, pero también en la calidad de las actividades y la
coordinacién intersectorial que permita coordinar apoyos en torno a la participacion laboral de las mujeres.

Para fortalecer el trabajo de articulaciéon de la oferta laboral y de capacitacién, el desafio es difundir a los
equipos comunales, los convenios que actualmente tiene el SERNAMEG con las distintas entidades publicas y
privadas (SENCE, MINISTERIO DE SALUD, JUNJI, FOSIS, SERVICIO DEL PATRIMONIO NACIONAL - EX DIBAM) con la
finalidad de poder llegar de forma efectiva a aquellas mujeres que enfrentan distintas barreras de ingreso y/o
permanencia al mercado del trabajo (dependiente e independiente).

Buenas Practicas Laborales Con Equidad De Género

Uno de los principales desafios en la linea de buenas practicas laborales con equidad de género, serd ajustar su
metodologia de implementacién, transitando de un modo presencial a uno online. El foco de trabajo seguira
siendo las organizaciones y la transversalizaciéon del enfoque de género en su gestién, por lo que se dispondra
de un plan de capacitacién e-learning con alcance nacional, que nos permitird cumplir con los objetivos
programaticos y apoyar a las organizaciones publicas y privadas, en sus procesos de instalacién de buenas
practicas con equidad de género y de implementacién de la norma NCH 3262:2012.

Un segundo desafio serd avanzar en la generacién de alianzas Estratégicas Que Nos Permitan Apalancar
Recursos Y Desarrollar Actividades En Pos De Los Objetivos Del Programa Y Del Fin Mayor Que Nos Moviliza, Que
Apunta A Fomentar La Insercién, Desarrollo Y Permanencia De Las Mujeres En El Mercado Laboral.

Finalmente hemos visto como la sociedad, los tiempos, los modos de trabajo y las relaciones humanas han
cambiado, lo que ya ha impactado en la vida de las mujeres significativamente, sobre todo en lo que tiene
relaciéon con la distribuciéon de la carga de trabajo no remunerada y el uso del tiempo. Aqui, la instalacién de
temas como la conciliacién con corresponsabilidad, la visibilizacion de los sesgos inconscientes y la
transversalizacién del enfoque de género son aspectos claves para seguir avanzando en igualdad y no
retroceder. Consideramos esto Ultimo como nuestra principal motivacién y mayor desafio como programa.

iolencia Contra las Mujeres (VCM)

En el marco de la contingencia que vive el pais, el programa APR podra ejecutar los siguientes compromisos:

® Capacitaciéon ONU mujeres - MESECVI a equipos nacionales y regionales. Convenio suscrito entre
el ministerio de la mujer y la equidad de género y ONU mujeres. En el marco de la situacién de
movilizacién social acontecida en el pais el 2019, cobra especial relevancia el fortalecimiento del
trabajo intersectorial, asi como el establecimiento de nuevas coordinaciones con sectores
estratégicos para la respuesta de atencién, proteccién y reparacion de mujeres victimas de
violencia en el contexto de esta crisis.

® Estudios ruta critica - buenas practicas y centro de reeducaciéon de hombres.

® Convenio entre el SERNAMEG y facultad de ciencias sociales de la universidad de chile,
implementa el levantamiento de 2 estudios a cargo del nlcleo de investigacién en género y
sociedad Julieta Kirk Wood de esa facultad: “sistematizacién de buenas précticas internacionales
en modelos exitosos para el abordaje de la violencia de género contra las mujeres, que apunten a

iolencia Cor



la implementacién de procesos de atencién reparatoria” y el estudio de actualizacién de la ruta
critica en mujeres afectadas por violencia de género contra la mujer 2020. Ambos estudios han
sido recalendarizados cuya entrega comprende el mes de junio para el primero y el mes de
octubre para el segundo.

® Estudio sobre centros de reeducacién de hombres que ejercen violencia de parejas: un camino
necesario, pero ;es suficiente?, realizado entre mayo 2019 y marzo 2020, que recoge la
experiencia de implementacién y los desafios del dispositivo en las comunas de Alto Hospicio,
Rancagua, Temuco y punta arenas. Sus resultados estan siendo revisados y analizados por la
unidad violencia contra las mujeres con el propdsito de levantar ajustes que permitan mejorar la
eficacia del programa APR a partir de mejoras en los lineamientos técnicos y el modelo de
supervisiéon que apoya a los equipos en la resolucién de nudos criticos, con base en la evidencia
recogida. --glosa 10. Ejecucién y capacitacién a profesionales: ejecutado por ONU con los equipos
VCM de SERNAMEG e junio de 2020.

® Alcances e implicancias ley Gabriela: fortalecimiento de equipos y fortalecimiento trabajo
intersectorial. Levantamiento de propuesta técnica para la implementacién de prestaciones
especificas que otorguen una respuesta de calidad a la demanda de atencién que se verd
ampliada al segmento de poblaciéon juvenil, debe tomar en consideracién la necesidad de mejorar
y fortalecer la articulacién intersectorial con otros sectores que resultan estratégicos.
Especialmente teniendo a la vista la segmentacién de la oferta publica que diferencia su objeto de
atencién de acuerdo con la poblacién destinataria, sefialando que la poblacién menor a 18 afios
sea objeto de la politica publica en materia de infancia a través de los programas dependientes
del servicio nacional de menores. Este disefio apunta por una parte, a la articulacién programatica
de los programas APR y prevencién para brindar atencién en violencia a la poblacién juvenil a
partir de ajustes metodoldgicos a la oferta programatica en VCM existente, y por otra, a través de
la coordinacién intersectorial con las instituciones especializadas en infancia, a través de la
transferencia y asistencia técnica para el fortalecimiento del enfoque de género y violencia contra
las mujeres a equipos de proyectos especializados de la red SENAME.

® Fortalecimiento de alianzas y coordinaciones intersectoriales. Para la articulacién intersectorial del
sistema de respuesta en VCM, que incluye sectores estratégicos como el Servicio Nacional De
Discapacidad (SENADIS), Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI), Servicio Nacional Del Adulto
Mayor (SENAMA), Servicio Nacional para la Prevencién y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol (SENDA), Servicio Nacional de Menores (SENAME), Oficina Nacional de Calle del Ministerio
de Desarrollo Social y las Familias (MDSYF), Ministerio Publico, Ministerio del Interior y Policias,
Ministerio de Vivienda y Urbanismo, Ministerio de Relaciones Exteriores.

Servicio de atencion telefonica y telematica (S.A.T.T).

El mayor desafio, es poder crecer en su servicio fono 1455 en cuanto a presupuesto y calidad, conforme han ido
incrementando las solicitudes del mismo, considerando que se tenia presupuestado en el servicio del 1455 para
este afio un nimero promedio de llamadas de app 6.650 mensuales. La realidad actual ha llevado a desplegar
maximos esfuerzos de atencién para llegar a las casi 15.000 llamadas mensuales que se estdn promediando
actualmente y que implica no perder de vista que, para dar continuidad a la calidad presupuestada, se debe
aumentar el personal, asi como la capacitacién y por consiguiente un presupuesto que implica un 20% en
aumento del contrato actual.

Se proyecta terminar 2020 con un equipo de operadoras robustecido para poder alcanzar las 7 posiciones de
dia, 2 de noche y un grupo de 4 supervisoras. También se proyecta la continuidad de los canales silenciosos web
chat y WhatsApp, que permitan a las mujeres mantener esta posibilidad de atencién en el segundo semestre de
este afo.

Incorporacidon del programa al sistema de registro/ sistema gestion de programas (SGP). Se realizara el
lanzamiento institucional del nuevo sistema de registro informatico, incluyendo la diagramacién de todos los




instrumentos de registro para la oferta completa de dispositivos del programa. Ello permitird con la puesta en
marcha de una nueva plataforma informatica, la disponibilidad de registros en linea de un sistema de registros
unificados y estandarizados que permitird elaborar mejores diagnosticos y planes de intervenciéon con
pertinencia territorial, asi como una mejora sustantiva en el reporte de datos que proporcionen el soporte
institucional para la generacién de informacién empirica que justifique el disefio, implementacién, monitoreo y
evaluacién de la politica publica en materia de violencia contra las mujeres.

Ejecucién presupuesto dispositivos del programa APR 2020: para el 2020, el presupuesto del programa se
incrementara con la finalidad de fortalecer a los equipos de los diferentes dispositivos de atencién del programa.
Dicho plan contempla un incremento en los sueldos de los recursos humanos para ambos programas en VCM,
como parte de las mejoras a las condiciones laborales que se implementaron en 2019. Los incrementos
proyectados abarcan 2 lineas: ajuste fiscal de un 2,8% para todos y todas y/o una nivelacién de sueldos en base
a un estandar nacional. Para las y los profesionales de los dispositivos del programa esta nivelacién se realizara
en base a sueldos estandar por cargo del 2019, lo que permitird nivelar a quienes se encuentran con sueldos por
debajo de este rango. Por otra parte, el SERNAMEG mantendrd convenios vigentes hasta marzo de 2020, para
garantizar el pago de los sueldos durante los meses de verano.

Programa Prevencion de Violencia Contra las Mujeres
En el marco del programa de prevencidon en VCM podra ejecutar los siguientes desafios:

Implementar modelo de intervencién no presencial que permita dar continuidad efectiva a las lineas de accién
del programa.

® catastro del soporte informéatico con el que cuentan las encargadas/os territoriales, para
implementar mejoras cuando corresponda.

® construccién de anexo modelo de intervencién no presencial.

® construccién y adaptacién de materiales educativos.

® creacién de micrositio virtual, en apoyo de la unidad de informatica.

® Construir un plan de asesorias, seguimientos y acompafiamiento técnico, que permita habilitar a
los equipos en el anexo: modelo de intervencién no presencial.

® encuentros virtuales por zonas (norte, centro, sur), para habilitar a los equipos sobre la gestién del
programa, en razén de las medidas sanitarias.

® habilitaciones por regién, poniendo énfasis en el enfoque territorial.

® capacitaciones encargadas regionales y territoriales a través de google meet, se realizé un primer
ciclo sobre la ley Gabriela y su conexién con los mundos juveniles para incorporar como parte de
las sensibilizaciones

® mejorar alianzas y coordinaciones intersectoriales e internas.

Se continuard realizando coordinaciones con MINEDUC (Unidad De Inclusién, Participaciéon Ciudadana y Equidad
De Género) e INJUV (Depto. De Coordinacién Programatica), asi como otras organizaciones e instituciones que
tienen oferta especifica para jovenes (Asociacién De Guias Y Scout De Chile).

Es necesario reforzar la coordinacién interna, entre programas y departamentos del servicio, con el programa
MSM (para potenciarlos), comunicaciones (elaboracién de material dirigido a jévenes), entre otros.

Incorporacién del programa al sistema de registro/sistema gestién de programas (SGP).

Para el programa de prevenciéon en VCM, esta incorporacién requerird de gran esfuerzo, puesto que hasta el
momento solo se contaba con planillas de registro Excel, serd un arduo trabajo de adaptacién que estamos
planificando para identificar nudos criticos y asi poder acompafar y dar soporte, en su fase de prueba y en
adelante.




Mejorar el material educativo del programa denominado caja de herramientas.

Se iniciard el proceso de construcciéon de una caja de herramientas para el trabajo con tecnologias de la
informacién y la comunicacion (tic), que incluya a personas que presentan diversidad funcional, especialmente
auditivas, baja visién o ciegas.

Desafios linea violencia extrema (LVE)

Dar continuidad a las capacitaciones de la ley de femicidio y sus alcances. Tanto a abogados/as de la linea, y a
dispositivos de centros de la mujer, casas de acogida, centros de violencia sexual y equipos de violencia de las
direcciones regionales a través de un sistema de capacitacién en modalidad remota.

Mejorar acceso a la justicia y alza en los porcentajes de representacién judicial en los casos de femicidios.

En el caso de los femicidios consumados, se espera mantener en un 80% la representacion de las familias de las
mujeres asesinadas.

Trabajo y coordinacién intersectorial. Para los casos de femicidios, se cuenta con una coordinacién Unica a través
del circuito intersectorial de femicidios, como mecanismo de gestién de los casos, activacién, calificacién,
registro y elaboracién de informacién conjunta y coordinada. Para 2021 se espera concretar los siguientes
desafios:

Incorporaciéon del ministerio publico y del servicio nacional de proteccién especializada de la nifiez y
adolescencia, o “servicio mejor nifiez”, instituciéon que reemplaza a SENAME.

Fortalecimiento de la asesoria técnica en los territorios, a través de la creacién de modelo de asesoria nacional y
trabajo de los circuitos de femicidios regionales.

Continuidad en el ajuste de las instituciones integrantes del circuito para organizar la cobertura y mecanismos
de activacién y respuesta en los casos de femicidios que incorpora la ley de femicidios (por ejemplo: femicidios
consumados y frustrados en pololeo de menores de edad, asesinato de nifias en contexto de agresiones
sexuales, otros).

Informe anual de femicidio 2020 y su lanzamiento, se espera para mes de octubre de 2021.
Area Mujer, Sexualidad Y Maternidad

El programa mujer, sexualidad y maternidad enfrenta diversos desafios, enmarcados en la situacién del pais en
donde la emergencia sanitaria producida por covid-19 tiene a las regiones y comunas en etapas diferentes,
debiendo establecer la implementacién del programa en sus dos modalidades: presencial y no presencial.

Este contexto los desafios son:

Ampliar la difusién programatica para poder llegar por vias remotas a mas personas, incluyendo nuevos canales
de comunicacion.

Relevar las tematicas de autocuidado, prevenciéon, sexualidad, corresponsabilidad, maternidad en mujeres y
jévenes bajo la situacién que se esta viviendo.

Dar soporte a aquellas personas que no pueden acceder al programa debido a la brecha digital, incrementando
el trabajo intersectorial que permitan superar las barreras del uso de la tecnologia.

Incrementar nuevos espacios de coordinacién intersectorial, especialmente con el sector salud, para relevar las
tematicas que enfrentan las mujeres en este contexto y difundir la informacién de acceso para la poblacién.




Realizar adecuaciones y crear nuevos materiales de apoyo para abordar desde diferentes miradas las tematicas
que desarrolla el programa.

Dar soporte a los y las profesionales del programa a través de capacitaciones que les permitan ampliar su
mirada y actualizar sus conocimientos en las tematicas que se abordan.

Principales Desafios Area Programa Mujer y Participacion Politica.

Aumentar el nimero de mujeres en cargos de representacion social y politica, es uno de los grandes desafios de
este programa, lo cual se abordara de la siguiente manera:

Actividades de sensibilizacién: se optimizaradn los contenidos, buscando promover un aprendizaje individual y
colectivo de las mujeres; motivandolas asi a participar en la toma de decisiones y a ahondar en el desarrollo de
sus habilidades. Estas instancias permitirdn también el encuentro de mujeres para que puedan compartir
estrategias de influencia politica, redes de contactos y la posibilidad de crear comunidades de mujeres lideres en
sus regiones. Se espera sensibilizar a 4.000 a nivel nacional. Se mantendran los requisitos para participar.

Escuelas de lideres politicas: contardn con un nuevo orden y profundizacién de los contenidos para lograr una
efectiva participacion de las mujeres en espacios de toma de decisién social, fortaleciendo asi sus habilidades
para postular y asumir cargos de representacién politica.

Se espera capacitar el 2022 a 1.000 mujeres, logrando ademas que al menos el 70% de ellas mejoren sus
habilidades y autoconfianza como protagonistas de los cambios que nos llevardn hacia una mayor igualdad de
oportunidades entre hombres y mujeres. Se mantendran los requisitos para participar.

Se implementard el Fondo De Equidad De Género, considerando su disefilo programatico aprobado por el
MDSYF, el que busca contribuir en el fortalecimiento de la participacién y asociatividad de las organizaciones de
mujeres para la equidad de género.

Principales desafios fundacién para las familias (FUNFAS)

La fundacién tiene el desafio, para el aflo 2020 de implementar el nuevo disefio de la intervencién, manteniendo
la cercania con las/os habitantes del territorio, a fin de fortalecer la intervencién comunitaria que realizan. En
ese marco, durante 2019, con apoyo de la universidad de los andes, la fundacién realizé una evaluacién de su
trabajo, del impacto del mismo y la manera en que se aborda la intervencidn para dar cuenta de la realidad de
las familias chilenas. En ese marco, definieron los siguientes componentes:

® Relaciones intergeneracionales.

® Relaciones parentales / marentales
® Relaciones conyugales

® Redes de apoyo para las familias

Principales desafios fundacion PRODEMU

PRODEMU focalizard su trabajo del afio 2020 en cinco grupos objetivos: mujeres privadas de libertad, adultas
mayores, mujeres rurales, migrantes y mujeres pertenecientes a pueblos originarios, reconociendo que estos
sectores son mas vulnerables en sus derechos.

Por lo anterior es que la fundacién se propone para el 2020 el desarrollar material con metodologias y
sugerencias atingentes a estos grupos, ya que desde la interseccionalidad comprendemos que no es posible
generalizar sobre la recepcién e impacto que generan nuestros programas sobre la diversidad de mujeres
participantes de nuestros programas.




Se seguird potenciando la experiencia de trabajo territorial de la fundacién considerando lo significativo que es
para las mujeres, ya que constituye una “puerta de entrada” para la oferta publica en programas de género.
Constituyéndose asi en un referente territorial sobre intervencion social y enfoque de género, con practicas de
sistematizacién en los equipos y capacidad de reflexiéon critica de los procesos educativos.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N2 19.023 de 1991 que crea el Servicio Nacional de la Mujer, y Ley
N° 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, y
que modifica el nombre del Servicio Nacional de la Mujer por Servicio
Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Mision Institucional

Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la
diversidad de las mujeres, a través de la implementacion y ejecucion de
Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de Género,
considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se
requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y
hombres en el pais.

Objetivos Ministeriales

Nro. Descripcion

1 Coordinar y velar por la incorporacién de la igualdad y equidad de género en las
politicas, planes y programas del Estado.
2 Desarrollar politicas, planes y programas destinados a atender, prevenir, erradicar y

sancionar todo tipo de violencia, abuso o discriminacion arbitraria contra las mujeres.

Fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres mediante el disefio de politicas,
3 planes y programas que les permitan incorporarse y/o mantenerse en el mundo del
trabajo.

Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la
4 toma de decisiones y en cargos de representacion publicos y privados, en igualdad de
condiciones y oportunidades que los hombres.

Promover una cultura de respeto a la dignidad de las mujeres en todas sus expresiones,

5 procurando la eliminacién de toda forma de discriminacién arbitraria en su contra y de
estereotipos.
6 Velar por el cumplimiento de los tratados internacionales vigentes ratificados por Chile

especialmente en materias de discriminacion y violencia contra la mujer.




Objetivos Estratégicos

Nro. Descripcion

Fortalecer la autonomia econdémica de las mujeres mediante la implementacion de
iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan

1 la generacidén de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacién,
permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo
decente- potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jévenes, mediante la
2 implementacion de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus
derechos en los &mbitos de la sexualidad y la maternidad.

Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una

3 vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la
prevencion, atencion y reparacién de la violencia contra las mujeres y el acceso a la
justicia a través de la representacién especializada.

Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la
4 toma de decisiones y en cargos de representacion publicos y privados, en igualdad de
condiciones y oportunidades que los hombres.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos

Nro. Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Corresponde a un conjunto de programas e
iniciativas con pertinencia cultural y
territorial, tendientes a fortalecer la
autonomia econdémica de las mujeres, esto es:
Generacion de ingresos y recursos propios
individual y colectivamente, insercion

Programas e
iniciativas para el
fortalecimiento de

1 ; permanencia y desarrollo en el trabajo 1
la autonomia ;
2 remunerado, uso del tiempo, buenas
econdmica de las P . .
. préacticas laborales con equidad de género en
mujeres. s : .
el mundo publico y privado y sistemas de
cuidado corresponsable en su doble
dimension (entre hombres y mujeres y, entre
familias, sociedad civil y Estado).
Programas e
iniciativas de Consiste en programas e iniciativas,
sensibilizacién e tendientes a promover y fortalecer la
2 informacién sobre autonomia fisica de las mujeres y jévenes,
sexualidad y para el fortalecimiento del ejercicio de sus
maternidad desde derechos en los ambitos de la sexualidad y la
un enfoque de maternidad.
género y derechos.
Consiste en modelos programaticos e
iniciativas dirigidas a la Prevencién de toda
forma de violencia contra las mujeres, a la
Programas e . </ L
- Atencion, Proteccién, Reparacion y el Acceso
iniciativas R p s
. a la justicia a través de la representacion
destinadas a o S o
juridica especializada de las victimas de
fortalecery . . .
3 violencia de pareja, sexual y trata de 3

promover el
derecho de las
mujeres a una vida
sin violencia.

personas, y la reeducacién de hombres que
ejercen violencia de pareja. Lo anterior, a
través de dispositivos especializados y en
coordinacion con instituciones competentes y
actores relevantes en esta materia, de los
diferentes sectores.




Objetivos

Nombre Descripcion Estratégicos a los
cuales se vincula

Programas e
Iniciativas para el
fortalecimiento y Corresponde a programas de formacion y

promocion del promocion del liderazgo politico de las

liderazgo de las mujeres, al ejercicio de la ciudadania, su

mujeres, del participacion efectiva y sus contribuciones en
4 ejercicio de la la toma de decisiones en los ambitos politico,

ciudadania, y de la econdmico y social; y mediante el Fondo para
toma de decisiones la Equidad de Género se apoya al

en todos los fortalecimiento de las organizaciones de
ambitos de la mujeres que contribuyan a la igualdad y
sociedad, con equidad de género.

énfasis en el ambito

politico.

Clientes / Beneficiarios / Usuarios

Nro. Cantidad

1 Actores clave en materia de autonomia

o ; 350

econdmica de las mujeres.
Actores clave en materia de sexualidad y

2 . 128
maternidad.
Actores clave en materia de Violencia

3 . 1.200
contra las Mujeres.
Actores clave en materia de liderazgo

4 politico de las mujeres, ejercicio de 300

ciudadania y participacion de las mujeres
en la toma de decisiones.

Organizaciones publicas y privadas del
5 pais, dispuestas a impulsar iniciativas de 30
Igualdad de Género.

Municipios que suscriben convenios para
6 la ejecucién de alguna de las lineas 346
programaticas del Servicio.

Mujeres y Hombres mayores de 14 anos
7 sensibilizadas en prevencion de la violencia 304.200
contra las mujeres.

Mujeres y Hombres mayores de 14 afios
8 participantes de acciones de capacitacién 48.300
en violencia contra las mujeres.

Mujeres econdmicamente activas jefas de

9 hogar, mayores de 18 afios y
preferentemente menores de 65 afios, de
los quintiles de ingreso I, II y III.

Mujeres de 18 afios 0 mas que desarrollan
un emprendimiento o

10 . . .
microemprendimiento formal o informal,
pertenecientes a los quintiles I, II, IIT y IV.

Mujeres entre 18 y 65 afios, responsables

de nifos-as de 6 a 13 anos que trabajan, se
11 :

encuentran buscando trabajo o

capacitandose.

Nifos y Nifnas entre 6 y 13 afios

12 dependientes de Mujeres entre 18 y 65
anos que se encuentran buscando trabajo o
capacitandose.

89.500

4.500

16.322

22.851




13

14

15

16

17

18

19

Nro.

Cantidad

Jovenes de 14 a 19 anos, embarazadas y
madres adolescentes de 14 a 19 anos,
mujeres de 20 afios en adelante que
participan del programa Mujer, Sexualidad

y Maternidad y personas de 14 afios y maés.

Mujeres de 18 afios y mas que han sido
victimas de violencia por parte de su
pareja o ex pareja; violencia sexual por
conocidos o desconocidos, mujeres
vulneradas por la trata de personas y/o
mujeres migrantes en situaciéon de
explotacion, y hombres que ejercen
violencias a sus parejas o ex parejas
mujeres.

Mujeres mayores de 18 afios de edad;
organizadas y no organizadas con
motivacién por participar de la toma de
decisiones.

Mujeres y hombres de 14 y més afios de
edad participantes de las acciones de
prevencion de todas las formas de
violencia contra las mujeres.

Nifios y niflas, dependientes o al cuidado
de mujeres de 18 anos y méas que han sido
victimas de violencia por parte de su
pareja o ex pareja; mujeres vulneradas por
la trata de personas y/o mujeres migrantes
en situacion de explotacion.

Organizaciones de mujeres sin fines de
lucro con personalidad juridica vigente,
inscritas en el Registro Nacional de
Personas Juridicas sin fines de lucro con el
Servicio de Registro Civil.

Regiones que cuentan con Universidades o
Centros de Formacion Técnica.

10.920

396.642

5.000

352.500

2.200

18

16



b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Estructura Organizacional
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género
DFLN°1-2016

Equidad de Género

=
Ministerio de la Mujer y la
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Organigrama y ubicacion en la Estructura del Servicio




c) Principales Autoridades

Directora Nacional (ADP) Maria Carolina Plaza Guzman
Subdirector Nacional (S) Jorge Lavanderos Svec
Fiscal (S) Marcia Galleguillos Arancibia
Directora Regional de Arica-Parinacota ADP Angela Cereceda Marcos
Directora Regional de Tarapaca (S) Paola Ignacio Montecino
Directora Regional de Antofagasta (S) Juan Luis Godoy Agliero
Directora Regional de Atacama (ADP) Camila Tapia Morales
Directora Regional de Coquimbo (ADP) Maria Soledad Rojas Pinto
Directora Regional de Valparaiso (ADP) Vannina Masman Ledn
Directora Regional Metropolitana (ADP) Johanna Olivares Gribbell
Directora Regional de O’Higgins (ADP) Loreto Calderdén Fernandez
Directora Regional del Maule (ADP) Anyela Antonieta Morales Herrera
Directora Regional del Nuble (ADP) Viviana Céceres Jara
Directora Regional del Biobio (ADP) Lissete Wackerling Patino
Directora Regional de la Araucania (ADP) Sara Suazo Suazo
Directora Regional de los Rios (ADP) Waleska Fehrmann Atero
Rirectora Regional de los Lagos (ADP) Kattia Galindo Carcamo
%;%Z;OSZIRSEI?ESI(Q%%H del General Carlos Elizabeth Gutiérrez Eggers

Directora Regional de Magallanes y la Antértica . P
Chilena (ADP) Fabiola Garcia Pinto.




Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion efectiva ano 2020, por Tipo de Contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de
A A Tk e i N
Contrata 213 66,56 71 71,72 284 67,78
Planta 107 33,44 28 28,28 135 32,22
Total 320 99 419
Porcentaje 76,37 23,63

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 75



Dotacion efectiva ano 2020, por Estamento (mujeres y hombres)

e 0 N % N % N %
Administrati 19 5,94 8 8,08 27 6,44
Auxiliares 5 1,56 13 13,13 18 4,3
Directivos 14 4,38 1 1,01 15 3,58
Profesionales 247 77,19 70 70,71 317 75,66
Técnicos 35 10,94 7 7,07 42 10,02
Total 320 99 419
Porcentaje 76,37 23,63

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 76



Dotacion Efectiva ano 2020 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

Grupo de
edad IS NI N N

ENTRE 25y
34 ANOS 47 14,69 11 11,11 58 13,84
ENTRE 35y
A4 ANOS 132 41,25 35 35,35 167 39,86
ENTRE 45 y
=4 ANOS 96 30,0 25 25,25 121 28,88
ENTRE 55 y
59 ANOS 22 6,88 13 13,13 5 8,35
ENTRE 60 y
64 ANOS 16 5,0 8 8,08 24 5,73
65 Y MAS
s 7 2,19 7 7,07 14 3,34
Total 320 99 419
Porcentaje 76,37 23,63

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 77



Personal fuera de dotacion ano 2020, por tipo de contrato (mujeres y
hombres)

Tipo de Mujeres Hombres Total Dotacion
Contrato

e N e N %
Honorarios 21 87,5 5 71,43 26 83,87
Reemplazo 2 8,33 2 28,57 4 12,9
Suplente 1 4,17 0 0 1 3,23
Total 24 7 31
Porcentaje 77,42 22,58

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 78



Personal a honorarios ano 2020 segun funcion desempenada
(mujeres y hombres)

Funcién
desempefiada [N  CUNNNN— A T )
Profesionales 21 100,0 5 100,0 26 100,0
Total 21 5 26
Porcentaje 80,77 19,23

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 79



Personal a honorarios aino 2020 segun permanencia en el Servicio
(mujeres y hombres)

Rango de
Permanenci [N TSN B I N ] B
Un ano o 8 38,1 4 80,0 12 46,15
menos
Mas de 1y 10 47,62 0 0 10 38,46
hasta 2 anos
Mas de 2 y 1 4,76 1 20,0 2 7,69
hasta 3 anos
Mas de 3 2 9,52 0 0 2 7,69
anos
Total 21 5 26
Porcentaje 80,77 19,23

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género Pag. 80



b) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

1 Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata cubiertos por procesos de reclutamiento
y seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 4 7 0
reclutamiento y seleccion.

(b) Total de ingresos a la contrata afio t 23 50 41

Porcentaje ingresos a la contrata con proceso de reclutamiento y

o, ) 0,
seleccién (a/b) 17% 14% 0%

1.2 Efectividad de la seleccion

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de ingresos a la contrata via proceso de reclutamiento y

seleccién afo t, con renovacién de contrato para afio t+1 3 5 0
(b) N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de 4 7 0
reclutamiento y seleccion

Porcentaje de ingresos con proceso de reclutamiento y seleccion, 75% 71% %

con renovacion (a/b)

2 Rotacion de Personal

2.1 Porcentaje de egresos del Servicio respecto de la dotacion efectiva

. Vamables ______________| 2018 | 2019 ] 2020

(a) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por

) . 94 105 35
cualquier causal afio t
(b) Total dotacién efectiva afio t 405 409 419
Porcentaje de funcionarios que cesan o se retiran (a/b) 23,21% 25,67% 8,35%

2.2 Causales de cese o retiro

L Causales | 2018 | 2019 | 2020

Funcionarios jubilados afio t 0 0 0
Funcionarios fallecidos afio t 0 0 0
Retiros voluntarios con incentivo al retiro ano t 4 5 4
Otros retiros voluntarios afio t 90 100 21

Funcionarios retirados por otras causales aio t 0 0 10




m

Total de ceses o retiros

2.3 Porcentaje de recuperacion de funcionarios

Variables 2018 2019 | 2020 |
(a) N° de funcionarios que ingresan a la dotaciéon del Servicio
o 35 57 41
afio t
(b) N° de funcionarios que cesan o se retiran del Servicio por
. ~ 94 105 35
cualquier causal afo t
Porcentaje de recuperacion (a/b) 37% 54% 117%

3 Grado de Movilidad en el Servicio

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta ascendidos o promovidos, respecto de la
Planta Efectiva de Personal

m
(a) N° de funcionarios de Planta ascendidos o promovidos afo t

(b) Total Planta efectiva ano t 137 134 135
Porcentaje de funcionarios ascendidos o promovidos (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

3.2 Porcentaje de funcionarios recontratados en grado superior, respecto del
total de funcionarios contratados

m
(a) N° de funcionarios recontratados en grado superior afio t

(b) Total Contratos efectivos afio t 268 275 284
Porcentaje de recontratados en grado superior (a/b) 9,33% 10,18% 4,93%

4 Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de funcionarios capacitados, respecto de la Dotacion Efectiva

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de funcionarios capacitados afo t 233 379 290
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419

Porcentaje de funcionarios capacitados (a/b) 57,53% 92,67% 69,21%




4.2 Promedio anual de horas contratadas para Capacitacion por funcionario

2018 | 2019 [ 2020
(a) 2(N° horas contyatadas en act. de capapitap}on ano t* N° 105.083 117.623 159.612
participantes capacitados en act. de capacitacion aho t)

(b) Total de participantes capacitados afio t 362 379 290
Promedio de horas de capacitacion por funcionario (a/b) 290,28 310,35 550,39

4.3 Porcentaje de actividades de capacitacion con evaluacion de transferencia

2018 | 2019 [ 2020
(a) N° de actividades de capacitacién con evaluacién de

. L 2 1 1
transferencia en el puesto de trabajo ano t
(b) N° de actividades de capacitacion afio t 14 19 16
(Porcentaje de actividades con evaluacién de transferencia (a/b) 14,29% 5,26% 6,25%

4.4 Porcentaje de becas otorgadas respecto a la Dotacion Efectiva

m
(a) N° de becas otorgadas afno t

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419
Porcentaje de becados (a/b) 0,00% 0,00% 0,00%

5 Dias no Trabajados

5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas Tipo 1

2018 2019 m
(a) N° de dias de licencia médica Tipo 1, afio t, / 12 600
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419

Proquio m/epsual dlas no trabajados por funcionario por 0,16 017 143
licencias médicas Tipo 1 (a/b)




5.2 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
licencias médicas otro tipo

(a) N° de dias de licencia médica de otro tipo , afio t, / 12 83 214
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419

Promedio mensual dias no trabajados por funcionario por

licencias de otro tipo (a/b) 0,03 0,20 0,51

5.3 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de
permisos sin goce de remuneraciones

. Vamables | 2018 | 2019 ] 2020

(1&12) N° de dias de permisos sin goce de remuneraciones, ano t, / 100 32 21

(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419

Promedio mensual dias no trabajados por permisos sin goce de
remuneraciones (a/b)

0,25 0,08 0,05

6 Grado de Extension de la Jornada

6 Promedio mensual de horas extraordinarias realizadas por funcionarios

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

(a) N° de horas extraordinarias afio t, / 12 2.010 2.235 812
(b) Total Dotacion Efectiva afio t 405 409 419
Promedio mensual horas extraordinarias por funcionario (a/b) 4,96 5,46 1,94

7 Evaluacion del Desempeno

7.1 Distribucion del Personal segun los resultados de las Calificaciones

2018 2019 | 2020 |

Lista 1 54 62 262
Lista 2 5 6 6
Lista 3 0 0 0
Lista 4 0 0 0
(a) Total de funcionarios evaluados 259 268 268
(b) Total Dotacion Efectiva afo t 405 409 419

Porcentaje de funcionarios evaluados (a/b) 63,95% 65,53% 63,96%




7.2 Sistema formal de retroalimentacion del desempeno implementado

m

Tiene sistema de retroalimentacion implementado (Si/ No)

8 Politica de Gestion de Personas

8 Politica de Gestion de Personas formalizada

. Variables | 2018 | 2019 | 2020

Tiene Politica de Gestion de Personas formalizada via Resolucién
(Si/ No) SI SI SI

9 Regularizacion de Honorarios

9.1 Representacion en el ingreso a la Contrata

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) Total de ingresos a la contrata afio t 23 50 41
Porcentaje de honorarios traspasados a la contrata(a/b) 4,35% 8,00% 31,71%

9.2 Efectividad proceso regularizacion

m

(a) N° de personas a honorarios traspasadas a la contrata ano t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje de honorarios regularizados (a/b)

9.3 indice honorarios regularizables

m

(a) N° de personas a honorarios regularizables afio t
(b) N° de personas a honorarios regularizables afio t-1 0 0 0
Porcentaje (a/b) % % %




Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

Cuadro 1: Ingresos y Gastos devengados ano 2019 - 2020 (miles de

pesos)

Afio 2019 M$ Afio 2020 M$
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.397.132
APORTE FISCAL 50.594.131
VENTA DE ACTIVOS NO o
FINANCIEROS :
GASTOS EN PERSONAL 11.472.355
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.529.825
PRESTACIONES DE SEGURIDAD

o 190.766
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 35.589.727
INTEGROS AL FISCO 0
OTROS GASTOS CORRIENTES 2.331
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

FINANCIEROS Lus Ly

SERVICIO DE LA DEUDA

Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género
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b) Comportamiento Presupuestario ano 2020

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 01

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqp_uesto Presqpuesto
Inicial Final

Ingresos y

Gastos

Devengados

INGRESOS 27.359.657 28.050.213 28.926.137

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Del

02 Gobierno
Central
Servicio
Nacional de
la Mujer y la

002 Equidad de

Género -
Programa
03

OTROS
INGRESOS
CORRIENT
ES

Recuperaci
ones y
Reembolsos
por
Licencias
Médicas

99 Otros

APORTE
FISCAL

01 Libre

VENTA DE
ACTIVOS

10 NO
FINANCIE
ROS

03 Vehiculos
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

PRESTACIO
NES DE
SEGURIDAD
SOCIAL
Prestaciones
03 Sociales del
Empleador
TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES
Al Sector
Privado

001 PRODEMU

Fundacién
002 de las
Familias
Fondo para
009 la Equidad
de Genero

01

21

22

23

24

01

907.300

907.300

907.300

292.827

283.643

9.184
26.140.436
26.140.436

19.094

19.094
27.360.657

11.679.192

2.138.127

13.287.650

13.287.650
9.845.086

1.920.748

84.542

907.300

907.300

907.300

419.083

283.643

135.440
26.704.736
26.704.736

19.094

19.094
28.800.119

11.717.973

1.963.201

170.864

170.864

12.548.763

12.548.763
9.845.086

1.767.088

907.296

907.296

907.296

1.934.753

456.786

1.477.967
26.084.088
26.084.088

0
28.618.544

11.689.331

1.851.683

170.864

170.864

12.539.588

12.539.588
9.845.086

1.767.038

-875.924

-1.515.670

-173.143

-1.342.527
620.648
620.648

19.094

19.094
181.575

28.642

111.518

9.175

9.175

50
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Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

25

99

26

02

29

03
04

05

06

07

34

07

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 02

(miles de pesos)

Subt. Item Asig. Denom. Presqppesto Presqpuesto
Inicial Final

9
01
21
22
24
01

010

012

Programa
Mujer,

Sexualidad y

Maternidad

Programa
Mujer y
Participacio
n Politica
INTEGROS
AL FISCO

Otros
Integros al
Fisco

OTROS
GASTOS
CORRIENT
ES

Compensaci
ones por
Dafios a
Terceros y/o
ala
Propiedad

ADQUISICI
ON DE
ACTIVOS
NO
FINANCIE
ROS

Vehiculos
Mobiliario y
Otros
Maquinas y
Equipos
Equipos
Informaticos
Programas
Informaticos
SERVICIO
DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

INGRESOS

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

941.308

495.966

254.688

17.442
36.296

28.902

5.130

166.918

1.000

1.000

8.783.627
8.783.627

8.783.627
8.784.127

185.319

280.389

8.317.919

4.384.644

898.724

37.865

1.446.169

1.446.169

87.312

87.312

178.282

17.442
20.175

20.231

3.591

116.843

687.555

687.555

9.390.905
9.390.905

9.390.905
9.395.772

124.410

104.364

7.559.949

3.330.591

898.722 2

28.742 9.123

1.446.168 1

1.446.168 1

87.312 0

87.312 0

146.131 32.151

17.293 149

2.821 17.354

7.836 12.395
3.165 426

115.016 1.827

687.467 88

687.467 88

Ingresos y
Gastos

Devengados
10.297.581 -906.676
10.297.581 -906.676
10.297.581 -906.676
9.171.145 224.627
117.570 6.840
68.503 35.861
7.378.037 181.912
3.182.958 147.633
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Subt. Item Asig. Denom. Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

Programa4 4.108.096  3.134.940  2.987.307 147.633

MuJer,
Asociativida

006 dy
Emprendim
iento

A Otras
03 Entidades
Publicas

276.548 195.651 195.651 0

3.933.275  4.229.358  4.195.079 34.279

Apoyo a
Mujeres
Jefas de
Hogar
INTEGROS
AL FISCO

Otros
99 Integros al 0
Fisco

SERVICIO
34 DE LA 500
DEUDA

Deuda
Flotante

001 3.933.275  4.229.358 4.195.079 34.279

25 0 1.602.182 1.602.182 0

1.602.182  1.602.182 0

4.867 4.853 14

07 500 4.867 4.853 14

Analisis de Comportamiento Presupuestario ano 2020: Programa 03
(miles de pesos)

Presupuesto | Presupuesto RO
Subt. Item Asig. Denom. i . Gastos Diferencia Notas
Inicial Final
Devengados

01

21

22

24

01

02

INGRESOS

APORTE
FISCAL

Libre
GASTOS

GASTOS EN
PERSONAL

BIENES Y
SERVICIOS
DE
CONSUMO

TRANSFER
ENCIAS
CORRIENT
ES

Al Sector
Privado

Atencion,
Proteccion y
Reparacion
007 Integral de
Violencias
contra las
Mujeres

Prevencion
008 de Violencia

contra las

Mujeres

Al Gobierno
Central
Servicio
Nacional de
la Mujer y la

001 Equidad de
Género -
Programa
01

17.488.334 27.788.247 26.300.859

17.488.334

17.488.334
17.488.834

20.124

96.969

17.371.241

16.443.421

15.259.310

1.184.111

927.820

907.300

27.788.247

27.788.247
27.821.345

20.693

139.020

18.458.786

17.530.966

16.296.855

1.234.111

927.820

907.300

1.487.388
26.300.859  1.487.388

26.300.859
27.503.883

15.916

1.487.388
317.462
4.777

82.609 56.411

18.202.810 255.976

17.274.994 255.972

16.120.953 175.902

1.154.041 80.070

927.816 4

907.296 4




Subt. Item Asig. Denom. Presgppesto Presqpuesto
Inicial Final

Policia de
002 Investigacio
nes de Chile

INTEGROS
AL FISCO

Otros
99 Integros al
Fisco

SERVICIO
34 DE LA
DEUDA

Deuda
Flotante

25

07

20.520

500

500

20.520

9.169.748

9.169.748

33.098

33.098

Ingresos y

Gastos

Devengados

20.520

9.169.748

9.169.748

32.800

32.800

0

298

298



c) Indicadores Financieros

Cuadro 3: Indicadores de Gestion Financiera

Indicador: Relacién Presupuesto Final respecto al Presupuesto Inicial
Formula: (Presupuesto Final / Presupuesto Inicial) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

99,9 101,4 123




Indicador: Porcentaje de ejecucion respecto del Presupuesto Final
Formula: (Gastos devengados / Presupuesto Final) * 100
Unidad de medida: %

2018 2019 2020

96,5 98 98,9




d) Cumplimiento Lineas Programaticas o Aspectos Relevantes de la
Ley de Presupuestos (miles de $)

Cuadro 4: Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el
Presupuesto 2020 (miles de pesos)

Denom. Ley Inicial Presupuesto Final Devengado Observaciones
e : c Reasignaciones para
ﬁtenCIOn.,/PrIOtteCCIOfldy activacion de una alerta a
eparacion Integral ae través de un dispositivo
Violencias contra las 15.259.310 16.296.855 16.120.953 tecnolégico consistente en
Mujeres pulseras para mujeres

victimas de violencia




e) Inversiones

Cuadro 5: Comportamiento Presupuestario de las Inversiones ano
2020 (miles de $)

Proyectos / Categorias Presupuesto Final Saldo No Ejecutado
El servicio no
0 posee asignaciones

especiales




Anexo 4: Indicadores de Desempeno ano 2017-2020

Cuadro 6: RESULTADO GLOBAL ANO 2020: 88,2%

Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el
derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso.

Formula de calculo: (Numero de mujeres que posterior al egreso de los Centros de la Mujer,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del egreso/Numero total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de los Centros de la Mujer)*100

Meta %l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 9020

Valor efectivo (%) 90,0% 91,0% 89,0% 93,0% 89,0% 100,0%
Numero de mujeres que
posterior al egreso de los
Centros de la Mujer, mantienen
0 mejoran las condiciones que
presentaron al momento del
egreso

Numero total de mujeres con

seguimiento posterior al egreso 6.580 5.602 4.669 3.145 5.922
de los Centros de la Mujer

5.929 5.108 4.174 2.914 5.297

Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
economica de las mujeres.

Porcentaje de Mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t,

respecto del total de mujeres que terminan talleres de formacion en el
ano t.

Formula de calculo: (N° Total de Mujeres que elaboran su proyecto laboral en el afio t/N° Total
Mujeres que terminan talleres de formacién en el afo t)*100

Meta ol
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 | 5020

Valor efectivo (%) 0,0% 99,0% 99,0% 99,0% 96,0% 100,0%
N° Total de Mujeres que
elaboran su proyecto laboral en 0 27.749 26.644 22.511 22.896

elanot




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

N° Total Mujeres que terminan 27 967 26.866 22814 23.850
talleres de formacién en el afio t

Programas e iniciativas de sensibilizacion e informacion sobre
sexualidad y maternidad desde un enfoque de género y derechos.

Porcentaje de mujeres de 14 anos en adelante que obtienen una nota
superior a 5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres en el ano t;
respecto del total de mujeres de 14 anos en adelante que egresan de los
talleres en el ano t.

Formula de calculo: (Numero de mujeres de 14 afios en adelante que obtienen una nota superior
a 5.0 en una escala de 1 a 7 al egresar de los talleres de sexualidad, maternidad y derechos
sexuales y reproductivos en el afio t /NUmero total de mujeres de 14 afios en adelante que egresan
de los talleres en el ano t)*100

Meta o €9
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
PAOAY) 2020

Valor efectivo (%) 97,0% 99,0% 100,0% 100,0% 97,0% 100,0%

Numero de mujeres de 14 afios

en adelante que obtienen una

nota superior a 5.0 en una

escala de 1 a 7 al egresar de los 5.254 3.847 4.702 5.570 3.797
talleres de sexualidad,

maternidad y derechos sexuales

y reproductivos en el afio t

Numero total de mujeres de 14
anos en adelante que egresan 5.428 3.897 4.714 5.574 3.915
de los talleres en el ano t

Programas e iniciativas para el fortalecimiento de la autonomia
economica de las mujeres.

Porcentaje de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t,
respecto del total de mujeres programadas a participar en el Programa en
el ano t.

Formula de calculo: (Numero de Mujeres participantes del Programa 4 a 7 en el afio t/Numero
total de mujeres programadas a participar del Programa en el ano t)*100

Meta %l
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 102,0% 102,0% 102,0% 44,0%  100,0% 44,0%




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Numero de Mujeres

participantes del Programa 4 a 8.328 8.335 9.140 4.559 11.425
7 en el afio t

Numero total de mujeres

programadas a participar del 8.161 8.161 8.977 10.426 11.425
Programa en el afio t

Programas e Iniciativas para el fortalecimiento y promocion del
liderazgo de las mujeres, del ejercicio de la ciudadania, y de la
toma de decisiones en todos los ambitos de la sociedad, con
énfasis en el ambito politico.

Porcentaje de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t, respecto del total de mujeres planificadas a participar
en el Programa Mujer y Participacién Politica en el aio t.

Formula de calculo: (Numero de mujeres participantes del Programa Mujer y Participacion
Politica en el afio t./Numero total de mujeres planificadas a participar en el Programa Mujer y
Participacion Politica en el afio t)*100

Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 103,0% 106,0% 109,0% 85,0% 100,0% 85,0%
Numero de mujeres
participantes del Programa
Mujer y Participacién Politica en
el ano t.

8.744 9.043 5.431 4.259 5.000

Numero total de mujeres
planificadas a participar en el
Programa Mujer y Participacién
Politica en el afio t

8.500 8.500 5.000 5.000 5.000

Programas e iniciativas destinadas a fortalecer y promover el
derecho de las mujeres a una vida sin violencia.

Porcentaje de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Acogida,
mantienen o mejoran las condiciones que presentaron al momento del
egreso de las Casas de Acogida.

Formula de calculo: (Numero de mujeres que posterior al egreso de las Casas de Agogida,
mantienen o mejorar las condiciones que presentaron al momento del egreso /Numero total de
mujeres con seguimiento posterior al egreso de las Casas de Acogida)*100




Meta % €Y
Variables 2017 2018 2019 2020 Logro
2020 2020

Valor efectivo (%) 89,0% 91,0% 92,0% 92,0% 89,0% 100,0%
Numero de mujeres que
posterior al egreso de las Casas
de Agogida, mantienen o

. oy 165 204 170 178 174
mejorar las condiciones que

presentaron al momento del

egreso

Numero total de mujeres con

seguimiento posterior al egreso 186 224 184 194 195

de las Casas de Acogida




Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Aiio Estado de Avance

2020 Restablecer el programa Mujer y Maternidad Terminado




Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas
(2019-2020)

No aplica

Anexo 6B: Informe Preliminar de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas/Instituciones Evaluadas

Programa / Institucion: Prevenciéon Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Reformular programa durante el proceso de formulacion
Ex Ante.

Cumplimiento: Durante 2018 se reformulé el Programa, ingresando a
evaluacién Ex Ante. Esta reformulacion considera, tal como lo establece
la Declaracion de Pachuca, el fortalecimiento del enfoque de prevencion
primaria, a través de experiencias en educacién y la comunicacion,
promoviendo la eliminacion de los estereotipos de género y diversas
manifestaciones de violencia, asi como las necesidades de una poblacion
especifica. En el caso del SernamEG por definiciones estratégicas 2019
2022 (F-A1l Direccién de Presupuestos), indica que la poblacion atendida
por el Programa de Prevencion en VCM 2019, corresponde mujeres y
hombres de 14 a 29 anos.

Programa / Institucion: Prevenciéon Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Incorporar, en la reformulacién del programa, la revision
de la caracterizacion de la poblaciéon objetivo y ajustar la estrategia de
cambio cultural desde un enfoque de interseccionalidad.




Cumplimiento: Se adjunta nueva Minuta complementada "Estrategia de
Cambio Cultural desde un Enfoque Interseccional" donde se senalan
mayores antecedentes respecto del ejercicio de caracterizacion de la
poblacion objetivo en la reformulacion del disefio Ex Ante del Programa,
destacando la importancia de que el trabajo preventivo sea dirigido tanto
a mujeres como a hombres jovenes (entre 14 y 29 anos) que viven,
estudian y/o trabajan en 76 comunas de las 16 regiones del pais, por
considerar que este tipo de intervenciones es mas efectiva si se trabaja
tempranamente con este grupo etario. Se incorporan antecedentes y
datos al documento.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Incorporar en las campanas de difusién mensajes
comunicacionales en otros idiomas y lenguas originarias, tales como:
mapuche, aymard y creolé, destinados a la diversidad de mujeres.

Cumplimiento: Desde Sernameg se habia definido realizar algunas
campaias que incluirian lengua de sefias, mapudungun, rapa nuiy
aymara, lo que cual finalmente no fue posible dado cambio de prioridades
por pandemia y rebaja de presupuesto. Hoy en dia, desde el Minsiterio, se
esta consultando a SECOM si sera posible llevar a cabo este compromiso
durante 2021, dada la situacion de pandemia que ha llevado a recortes
presupuestarios importantes.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Elaborar un Informe del Mapeo Colectivo de Actores, que
incluya perfil y cuantificacidon de destinatarias/os intermedias/os, a nivel
regional y nacional (Version Piloto).

Cumplimiento: Se adjunta el Protocolo actualizado el primer semestre
del ano 2019, el que fuera entregado a las Directoras Regionales durante
el Encuentro Nacional de Directoras Regionales de SernamEG, realizado
en Santiago el dia 24 de Abril de 2019. Asimismo, este instrumento fue
entregado a las/os Abogadas/os de la Linea de Violencia Extrema, en el
Encuentro Nacional de Abogadas/os VCM realizado en Santiago del dia 10
de abril de 2019. Control Julio 2019: Se adjunta Informe de Mapeo
Colectivo realizado el ano 2018 desde la Unidad en VCM (ex Area VCM)
de SernamEG.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017




Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Cuantificar destinatarias/os Intermedias/os a nivel
nacional y por region, en base al redisenio del programa (Ver compromiso
asociado a recomendacion N°1).

Cumplimiento: La realizacion de actividades en las lineas de acciones de
Capacitacién y Coordinaciones intersectoriales se identifica como
poblacién beneficiaria, a destinatarios/as intermedios/as (agentes
estratégicos) involucrados en la prevencioén de la violencia contra las
mujeres y el trabajo con jovenes, dado su rol y responsabilidad social,
como son Funcionarios/as Publicos/as y Dirigentes/as Sociales.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Aino Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Mejorar la metodologia de intervencion intersectorial
local, que existe, para la prevencion de la violencia que dé cuenta de la
articulacién de acciones que se realizan.

Cumplimiento: Control Julio 2019: Se adjunta Minuta que explica la
metodologia intersectorial local del programa de prevenciéon. Control
Diciembre 2019: Se complementa y/o mejora lo senalado en Minuta sobre
la Metodologia de Intervencién Intersectorial Local, Minuta Intersectorial
y Anexos que respaldan lo senalado en las Minutas.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Elaborar un Informe de resultados de la ejecucion de
Planes Anual de Trabajo Local de Prevencién 2018, que contenga la red
de articulaciones intersectoriales en las comunas donde el programa se
ejecuta.

Cumplimiento: Control Julio 2019: Se elabora Informe comprometido en
la recomendacion.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Reportar el seguimiento de las acciones de capacitacion a
una muestra de funcionarios/as Publicos/as participantes del Curso E-
Learning ?Herramientas para el abordaje de la VCM? 2018.

Cumplimiento: Control Julio 2019: Se adjunta Minuta que entrega
antecedentes del Curso e-learning como parte del componente de
Capacitacién del Programa de Prevencion en VCM y del estado actual de




las acciones de seguimiento del mismo. Asimismo se anexan a la Minuta
el Informe Final de la 4ta version del curso emitido por la Universidad de
Concepcidén del afio 2018 y copia del Acta de Reunién entre la Unidad
VCM de SernamEG y la contraparte de la UDEC del 30.01.19 para cierre
del curso 2018 y proceso 2019.

Programa / Institucion: Prevencién Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Incorporar, en la reformulacién del programa, indicadores
que midan la intersectorialidad en la prevencién de la VCM;
seleccionados del Sistema de Indicadores de Progreso para la Medicion
de la Implementacion de la Convencion Belém do Para.

Cumplimiento: La presente minuta da cuenta de los indicadores de
intersectorialidad que fueron incluidos en la reformulacién del Programa
de Prevencién en VCM, en base al Sistema de Indicadores de Progreso
para la Medicién de la Implementaciéon de la Convencion Belém do Para.
En ese sentido, la minuta refiere, por una parte, al modo en que la
intersectorialidad fue incorporada en la reformulaciéon Ex Ante del
programa a través de la inclusion de las/os funcionarias/os publicos que
se capacitan en el curso E-learning "Herramientas para el abordaje de la
Violencia Contra las Mujeres con enfoque de género y DDHH" en el
indicador de producto. Asi como también, se da cuenta de otros
indicadores que miden intersectorialidad y que son reportados a través de
los Informes de Gestion del Programa de Prevencion en VCM vy el Informe
final del E-learning "Herramientas para el abordaje de la violencia contra
las mujeres "(UDEC -SERNAMEQG). Se incluye en la minuta un cuadro en
el cual se detalla cada indicador, su férmula de célculo, y el medio de
verificacion asociado.

Programa / Institucion: Prevenciéon Integral de Violencias contra las
Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Elaborar un Informe de acciones de acompanamiento y
seguimiento a las/os monitoras/es comunitarias/os en el trabajo de redes
que permitan potenciar la referenciacion de mujeres a los Centros.

Cumplimiento: La evaluaciéon DIPRES comprometio la reformulacion del
Programa, y producto de aquello se focalizé en poblacion juvenil (14 a 29
anos). Por lo tanto, el perfil de personas capacitadas como Monitoras
cambid. A partir del ano 2019, se trabajara con jovenes, a diferencia de
los afios 2015 a 2018 en que se capacité a mujeres adultas, Dirigentas/es
Sociales, quienes por la naturaleza de su cargo eran responsables de
referenciar a mujeres victimas de violencia a los Centros del Servicio. Por
lo tanto, el Informe comprometido, recoge la experiencia de Monitoras,
con caracteristicas especificas, en un periodo de tiempo acotado. Hoy el




Programa enfrenta un nuevo escenario y el Sistema de acompanamiento y
seguimiento a Monitoras Juveniles, piloteara una nueva estrategia
comunicacional para acercar a adolescentes y jovenes a los Centros de la
Mujer del Servicio, recogiendo elementos centrales del Informe
comprometido.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Elaborar Informe de Estudio de Ruta Critica que recorren
las mujeres que han vivido violencia en base a la informacion de la
gestion programatica que reportan los dispositivos de la red VCM.

Cumplimiento: El informe del Estudio Actualizacion de Ruta Critica se
aplazo para entrega en el mes de enero 2021, debido a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19 se aprobé la Recalendarizacién del
Estudio. Se modifica convenio FACSO U. de Chile con SernamEG
incorporando ajustes y recalendarizacién (Res. Exenta N° 343). Ademas,
en el contexto de la cooperacion del Banco Mundial con el MMYEG, se
evalud la ampliacion del alcance del Estudio, para lo que se adjunta
Informe de Adecuacion metodoldgica del Estudio. El Informe Final sera
enviado via correo electronico a la analista de Dipres Ximena Federicci.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Incorporar en el diseno del programa las coordinaciones
operativas con sectores estratégicos, en base a los resultados del Estudio
de Ruta Critica, para la mejora de la respuesta.

Cumplimiento: El informe del Estudio Actualizacion de Ruta Critica se
aplazé para entrega en el mes de enero 2021, debido a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19 se aprobd la Recalendarizacién del
Estudio. Se modifica convenio FACSO U. de Chile con SernamEG
incorporando ajustes y recalendarizacién (Res. Exenta N° 343). Ademas,
en el contexto de la cooperacién del Banco Mundial con el MMYEG, se
evaluo la ampliacién del alcance del Estudio, para lo que se adjunta
Informe de Adecuacion metodolédgica del Estudio. El Informe Final sera
enviado via correo electronico a la analista de Dipres Ximena Federicci.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018




Compromiso: Elaborar Protocolo de Ingreso a Casas de Acogida y
Primera Acogida.

Cumplimiento: El protocolo ya se encuentra elaborado por el Programa
de Atencidén, Proteccion y Reparacion en VCM. Como medio de
verificacion se adjunta PDF con el "Protocolo de Ingreso, primera Acogida
y Salida de las Casas de Acogida".

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Actualizar el Protocolo de Presentacion de Querellas
frente a femicidios consumados/frustrados y Casos de Connotacion
Publica.

Cumplimiento: Comentario Julio: Se adjunta Protocolo actualizado el
primer semestre del aho 2019, el que fuera entregado a las Directoras
Regionales durante el Encuentro Nacional de Directoras Regionales de
SernamEG, realizado en Santiago el dia 24 de Abril de 2019. Asimismo,
este instrumento fue entregado a las/os Abogadas/os de la Linea de
Violencia Extrema, en el Encuentro Nacional de Abogadas/os VCM
realizado en Santiago del dia 10 de abril de 2019.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Formalizar el apoyo y colaboracion de diversas
instituciones y sectores en la proteccion de mujeres victimas de violencias
de manera progresiva (2 sectores a Diciembre de 2018 y 3 sectores a
Diciembre de 2019, al menos).

Cumplimiento: Diciembre 2019: Se incluye Minuta con estado de avance
de los Sectores, Estado de Avance Ruta Critica y Pre Informe Ruta Critica.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Elaborar un Informe de buenas préacticas levantadas para
incorporar.

Cumplimiento: Se reporta que el equipo del Nucleo de Investigacion en
Género y Sociedad Julieta Kirwood de la Facultad de Ciencias Sociales de
la U. de Chile, hace entrega en este periodo del 1er compromiso sostenido
en el convenio con SernamEG ademas del Estudio de actualizacion de la
Ruta Critica, este es: el Informe de Sistematizacién de Buenas Practicas
Internacionales de Modelos Exitosos para el Abordaje de la Violencia de




Género, que apunten a la Implementacion de procesos de Atencién
Reparatoria. Se adjunta Informe.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Mejorar el modelo del dispositivo CVS mujeres, en base a
las buenas préacticas en reparacion en violencia sexual que resulten
pertinentes.

Cumplimiento: Se encuentran en proceso las gestiones para la solicitud
de modificacion del compromiso. Ello, debido a que el componente
reparatorio anteriormente a la reformulacién sélo referia al dispositivo
Centro de Atencion y Reparacion para Mujeres Victimas/Sobrevivientes
de Violencia Sexual (CVS). La reformulacion del programa incluyé la
implementacion del piloto Centro de Reparacion en Violencia de Género
en contexto de pareja o expareja. El Programa finalizo el proceso de
evaluacion por lo que en conjunto con las recomendaciones elaboradas a
partir de la sistematizacién de experiencias internacionales en modelos
reparatorios, junto con los resultados finales del estudio de actualizacién
de Ruta Critica, se encontrard en condiciones de implementar mejoras a
los dos modelos reparatorios que hacen parte del Programa. El avance de
las gestiones, Oficio dirigido a Dipres seran remitidos via correo
electrénico a Ximena Federicci.

Programa / Institucion: Atencion, Proteccién y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Actualizacién de lineamientos técnicos operativos sobre
intersectorialidad, en funcién del Informe de Estudio de Ruta Critica
(Compromiso n?1).

Cumplimiento: El informe del Estudio Actualizacion de Ruta Critica se
aplaza para entrega en el mes de enero 2021, debido a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19 se aprobé la Recalendarizacién del
Estudio. Se modifica convenio FACSO U. de Chile con SernamEG
incorporando ajustes y recalendarizacion (Res. Exenta N° 343). Ademas,
en el contexto de la cooperacion del Banco Mundial con el MMYEG, se
evalud la ampliacion del alcance del Estudio, para lo que se adjunta
Informe de Adecuacion metodoldgica del Estudio. El Informe Final sera
enviado via correo electrénico a la analista de Dipres Ximena Federicci.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019




Compromiso: Elaborar un Informe de evaluacion de resultados de la
gestién intersectorial operativa, segun lineamientos entregados.

Cumplimiento: El informe del Estudio Actualizacion de Ruta Critica se
aplazod para entrega en el mes de enero 2021, debido a la emergencia
sanitaria provocada por el COVID-19 se aprobé la Recalendarizacién del
Estudio. Se modifica convenio FACSO U. de Chile con SernamEG
incorporando ajustes y recalendarizacion (Res. Exenta N° 343). Ademas,
en el contexto de la cooperacién del Banco Mundial con el MMYEG, se
evalud la ampliacion del alcance del Estudio, para lo que se adjunta
Informe de Adecuacion metodolégica del Estudio. El Informe Final sera
enviado via correo electrénico a la analista de Dipres Ximena Federicci.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2018

Compromiso: Implementar Sistema Informético del Area VCM online
para el registro, seguimiento/monitoreo de la gestion del programa,
(Registros de Informacién de los dispositivos VCM de Casas de Acogida y
Centros de la Muyjer).

Cumplimiento: Se cuenta con un sistema tnico de registro de mujeres
que son atendidas en dispositivos del Programa APR. Este sistema se
implementa a través de dos plataformas: una de acceso para el
poblamiento de registros por parte de los dispositivos de atencidén que
ejecutan los Programas, y otra plataforma para la supervisién, monitoreo
y seguimiento del poblamiento de dichos registros, a la que acceden los
niveles regionales y nacional del Programa APR. Para Casas de Acogida y
Centros de la Mujer, este sistema dispone de la totalidad de sus
instrumentos de registro informatizados, y que corresponden a Ficha
Bésica Institucional, Ficha de Ingreso, Ficha de Salida y Ficha de
Seguimiento, ademas de Ficha de Orientacion e Informacion para el caso
de Centros de la Mujer. Para HEVPA y CVS, este sistema cuenta con la
informatizacion de registros correspondientes a Ficha Basica Institucional
y Ficha de Orientacién e Informacion de ambos dispositivos. En el informe
de avance adjunto se incorpora la cronologia de implementacion del
sistema. Comentario Julio:Se hace entrega del Informe Final dando
cuenta de la ejecuciéon completa de la informatizacién de registros
asociados a los dispositivos Centros de la Mujer y Casas de Acogida. Para
ello se dispone de plataforma web donde los equipos ejecutores ingresan
la informacion referente al ingreso, salida y seguimiento de las mujeres
atendidas por cada uno de estos dispositivos. Medio de Verificacion:
Informe Sistema Informatico (julio 2019). Diciembre 2019: Se elabora una
Minuta a partir de imagenes correspondientes al Sistema Informatico.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019




Compromiso: Monitorear sistematicamente la gestién del programa y
reportar de acuerdo a indicadores asociados a los del Sistema de
Seguimiento de Progreso del CEVI-MESECVI (indicadores de tipo
estructurales, procesos y resultados).

Cumplimiento: A la fecha no fue posible disponer de los antecedentes
para dar cuenta de este compromiso, por lo tanto, sélo podremos reportar
sus avances en el préximo reporte.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Junio 2019

Compromiso: Elaborar linea base a partir de los registros
administrativos de Casas de Acogida y Centros de la Mujer para evaluar
la mejora de los indicadores.

Cumplimiento: Comentario Julio 2019:Se adjunta Minuta Técnica y
Fichas que dan cuenta de las variables consideradas para el
levantamiento de una linea de base para la construccion de indicadores
propios del Programa, especificamente vinculados a las evaluaciones de
riesgo y violencia, a fin de establecer una medicién con criterios
estandarizados y objetivables que permita dar cuenta del cambio de la
situacion de las mujeres, a partir del proceso de intervencion
implementado. Diciembre 2019: Minuta Levantamiento de linea base
indicadores de resultados del Programa Atencidon, Proteccion y
Reparacion en Violencias contra las Mujeres. Asimismo, se incluye
Presupuesto Consultoria Técnica Levantamiento de Indicadores Programa
APR en VCM.

Programa / Institucion: Atencién, Proteccion y Reparacion Integral de
Violencias contra las Mujeres

Ano Evaluacion: 2017
Fecha del Informe: Diciembre 2019

Compromiso: Elaborar y presentar informe de andlisis y resultados de
Casas de Acogida y Centros de la Mujer para evaluar la mejora de los
indicadores.

Cumplimiento: El Programa se encuentra en gestiones para responder a
este compromiso. Considerando las prioridades en el gasto, la Unidad
VCM evalu6 la gestion en el presupuesto para el 2do semestre del ano
2020, sin embargo este gasto no fue posible priorizarlo debido a otras
necesidades presupuestarias en contingencia Covid 19. Cabe senalar que
con presupuesto 2021 y considerando contar con los Antecedentes
recogidos por el estudio de la Ruta Critica, consideramos que la ejecucién
se realizara entre los meses de febrero y junio del afio 2021. Ademas,
cabe senalar que el mismo equipo que realizé la consultoria de la Ruta
Critica, es el que realizara el levantamiento de Indicadores del Programa,
por lo que resulta pertinente dar por cerrado el Informe de Ruta Critica,
antes de comenzar con la ejecucion del informe asociado al levantamiento




de indicadores. (Adjuntamos términos de referencia elaborados por la
Unidad VCM vy el equipo Investigador).




Anexo 7: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2020

Informe de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la
Gestion ano 2020

MINISTERIO DE LA
MUJERY LA Partida

Ministerio EQUIDAD DE Presupuestaria 27
GENERO
SERVICIO Capitulo

Servicio NACIONAL DE LA PreI;)su uestario
MUJER b

Dotacion 419

Objetivos de Gestion

o i N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacion
Objetivos de Gestién . . .
comprometidos Comprometida obtenida

1.- Gestién Eficaz 4 50 49,0
2.- E:ﬁcigncia 3 30 30,0
Institucional

3.- Calidad de Servicio 3 20 15,0
Total 10 100 94,0

Detalle Compromisos

N° Indicador L i Efectivo Cumplimien onderamoy Pondera}cmn
Meta comprometida obtenida
Objetivo 1: Gestion Eficaz 50% 49,0%
Porcentaje de mujeres de 14

afnos en adelante que obtienen
una nota superior a 5.0 en una

(o)
1 escaladel a 7~a1 egresar de los 97 % 10(()5;?(7)0/7 103.09 % 15 15,0
talleres en el afno t; respecto del 5574 )*100
total de mujeres de 14 afios en
adelante que egresan de los
talleres en el aino t.
(o)
Tasa de accidentabilidad por (21230/7
2 accidentes del trabajo en el afio 1,50% 444 58 )1 625.00 % 10 10,0

t. 00




N° Indicador B Efectivo Cumplimien onderamop Pondere}mon
Meta comprometida obtenida

Porcentaje de Mujeres
participantes del Programa 4 a
7 en el afo t, respecto del total
de mujeres programadas a
participar en el Programa en el
ano t.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t

Objetivo 2: Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en el
ano t, respecto del Presupuesto
inicial de Gasto de subtitulos 22
y29afot

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afo t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

Indice de eficiencia energética.

Objetivo 3: Calidad de los Servicios

8

10

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al ano t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afio t

Tiempo promedio de tradmites
finalizados

Porcentaje de Cumplimiento Global

Porcentaje de incremento por desempeino

institucional

44.00 %
(4559 /
10426 )*10
0

100 %

100.00 %
100 % (5/5
)*100

77.57 %
(2148926.

Medir 00/
2770173.0
0)*100

6.23 %

(4012680.

8,00 % 00/
64386276.

00 )*100

77.84
kWh/m?2
756165.06
/9714.57

Medir

96.25 %
(77.00/
80.00)*100

Medir

33.33 %
(5.00/
15.00 )*100

40,00 %

39.07 dias
Medir 44192.00/
1131.00

44.00 %
Descuento
por
informar
con error

100.00 %

Cumple

128.41 %

Cumple

Cumple

0.00 %

Cumple

10

15

30%

10

10

10

20%

10

9,0

15,0

30,0%

10,0

10,0

10,0

15,0%

10,0

None

5,0

94,0%

7,6% (100% del Bono)

Solo en la instancia de reclamos, el servicio pudo acreditar los valores

informados del indicador Porcentaje de Mujeres participantes del

Programa 4 a 7 en el ano t, respecto del total de mujeres programadas a
participar en el Programa en el afio t (pond. 10%), por lo que se aplicé un

descuento por error de un 1%, sumando finalmente un 9% al

cumplimiento global. Ademas, el servicio no cumplio el indicador
Tramites Digitalizados (pond 5%), porque no acreditd el cumplimiento del
requisito técnico adicional N°6, ya que no inform¢ el registro de
transacciones durante todo el periodo en 10 de sus 15 tramites, debiendo
hacerlo al menos 1 mes del periodo.




Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo

2018 -2020

Cuadro 11

N° de metas de

Porcentaje de

Cumplimiento
de Metas

Incremento por
Desempeno
Colectivo

2016
2017
2018
2019
2020

Numero de .

Equi d gestion
quipos de personas por T
Trabajo Equipo de .

T . por Equipo de
rabajo :
Trabajo
21 16,0 5,0
22 16,0 6,0
23 16,0 7,0
24 16,0 7,0
25 16,0 7,0

98,0
99,0
99,0
99,0
99,0

7.8
7.8
8,0
8,0
8,0



Anexo 9: Resultados en la Implementacion de medidas de
Género 2020

Medidas

Resultados 2020

i. Diagnostico institucional de género.

Cumplida. Las Orientaciones Técnicas (OT) de los
tres programas que componen el Area Mujer y
Trabajo, Mujeres Jefas de Hogar, 4 a 7 y Mujer
Emprende, fueron elaboradas resguardando la
incorporacion del enfoque de género
transversalmente al diseflar y generar
recomendaciones para la gestion de los mismos
en cuanto a: Marco orientador: Las OT de los
Programas SernamEG contienen capitulos
transversales en los que se entregan los
lineamientos institucionales para el desarrollo de
los programas, espacio en el cual, se relevan los
enfoques de género y derechos humanos,
territorialidad e interseccionalidad e
intersectorialidad y transversalizacion del género,
como mirada y orientacién general para el
abordaje. Los tres programas parten de la
identificacion de IBB de Género vinculadas al
acceso, permanencia y condiciones en el ambito
laboral y de conciliacién y en el desarrollo las
analizan. Los objetivos y modelos de intervencién

ii. Planificacion institucional incorporando de los programas buscan la superacion de estas

perspectiva de género. IBB. Los programas contemplan protocolos para
abordar situaciones de VCM al interior de los
mismos, con perspectiva de género. Instrumentos:
Se cuenta con una Ficha Unica Institucional de
registro de las participantes en el programa que
considera variables sociodemograficas que
permiten realizar analisis de interseccionalidad:
nacionalidad, etnia, discapacidad, ruralidad,
edad, aquellas indicadas por CEDAW como
grupos prioritarios. Incorpora dos preguntas
sobre la situacién ocupacional de las mujeres,
sensibles al género profundizando e incorporando
aspectos relativos al cuidado y labores
domésticas. Gestion: las OT consideran
recomendaciones especificas para facilitar y
garantizar el acceso de las mujeres, por ejemplo
en cuanto horarios de ejecucion de las
actividades, contenidos que permiten superar
algunas de las brechas mds importantes de las
mujeres emprendedoras, por ejemplo, marketing
digital, promocion de capacitaciones en oficios no
feminizados.




Resultados 2020

Cumplida. En el afio 2020, SernamEG trabajo en
la revision y actualizacion de la Politica
Institucional de Gestion y Desarrollo de Personas
con Perspectiva de Género, proceso que se
consolida el 15 de diciembre con la publicacién de
la Resolucién Exenta N°602 que la aprueba. Para
el Servicio resulta fundamental el desarrollo de
instrumentos que permitan promover una mayor
equidad de género al interior de la institucion.
Para el desarrollo de la medida, el 5 de agosto se
conformé comision multidisciplinaria para la
actualizacion de Politica Institucional, con el fin
de incorporar Enfoque de Género, compuesta por
representantes de Gabinete de Direccion,
Subdireccion, Fiscalia, Gestién y Desarrollo de las
Personas, Asociaciéon de Funcionarias/os y linea
de Buenas Practicas Laborales con Equidad de
Género. La Politica de Gestién y Desarrollo de las
Personas, subraya valores institucionales en la
gestion y desarrollo de las Personas con enfoque
de género. Entre los que destacan: la

iii. Politica institucional de gestion de personas colaboracién y el respecto entre pares, jefaturas,

con perspectiva de género. funcionarias y funcionarios; la igualdad que
define que la diferencias entre hombres y mujeres
no tengan un significado discriminatorio y que y
que la promocién de igualdad de género entre
mujeres y hombres en el ambito laboral, se base
en principios de igualdad de derechos. Asimismo,
sobresalen los valores de equidad y no
discriminacion, la salud integral y bienestar de
todas las personas, transparencia, honestidad y
probidad y liderazgo transformacional. Esta
Politica, ademas, establece un marco de
referencia respecto de la Gestion de Personas que
incorpora el enfoque de género en la institucion,
situando a las personas en el centro del quehacer
institucional. Garantiza un respeto irrestricto a la
dignidad humana, implementando medidas que
impiden todo trato abusivo, irrespetuoso o
discriminatorio entre jefaturas y funcionarias y
funcionarios, como asimismo entre pares o con el
personal que depende de los Ejecutores del
Servicio quienes forman parte de los procesos
criticos del Servicio.




Resultados 2020

iv. Protocolos y/o procedimientos en caso de
maltrato, acoso sexual y/o laboral con perspectiva
de género.

Difusién e Implementacion del Protocolo de
Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral con
Perspectiva de Género, Elaborad el afio 2019. En
el ano 2020, SernamEG ha trabajado en la
difusion e implementacién del Protocolo de
Maltrato, Acoso Sexual y/o Laboral con
perspectiva de Género (Protocolo MALS), Res.
Exenta N°1333 (30-09-2019). La medida se
organizé en las siguientes fases y actividades:
Implementacién del Procedimiento de Denuncia y
sancion del Maltrato, Acoso Laboral y Acoso
Sexual. Cumplida. Se difunde por segunda vez el
Protocolo por correo electrénico y se publica en
intranet (marzo 2020). Implementacién de un
Plan de Prevencién de Conductas. Cumplida. -
Difusién del decalogo del Buen Trato -
estratégicamente la instituciéon define que es
necesario reforzar el tipo de dindmicas de buen
trato que permiten disminuir el riesgo de maltrato
(marzo 2020). - Capacitacion en maltrato, acoso
sexual y laboral y el protocolo, se realizaron tres
instancias dirigidas a Directoras Regionales,
Jefaturas, Profesionales BPL y representantes de
las Unidades (septiembre 2020). - En los procesos
de induccién de nuevos/as funcionarios/as, se
incorpora un maédulo del Procedimiento de
Denuncia y Sancion del Maltrato, Acoso, Laboral
y Acoso Sexual del Sernameg. - Se difunde
material sobre el Buen Trato por mail
institucional en septiembre, octubre y noviembre
de 2020. Disefio e Implementacion de Plan de
Seguimiento y Monitoreo que permita detectar
dificultades en los Procedimientos, para proponer
medidas que permitan resolverlas, garantizando
un proceso de mejora continua en la operatividad.
Cumplida. - Matriz de Seguimiento de acciones. -
Control de Seguimiento y Monitoreo de las
denuncias en el marco del Protocolo MALS, que
sistematiza y consolida el monitoreo de las
denuncias efectivas, los procesos y sus resultados
finales, con el fin de establecer la operatividad del
procedimiento. Evaluacion de Resultados.
Cumplida. Realizada en los meses de noviembre y
diciembre de 2020, elaborando un informe que
analiza los instrumentos antes mencionados y
propone mejoras al procedimiento y énfasis para
la difusion y trabajo en la materia. Cabe sefialar
que, dado que el procedimiento se ha
implementado durante el afio, hay denuncias que
recién han sido ingresadas y por lo tanto, se
encuentran en proceso, y esperamos en el afio
2021 contar con analisis mas completos y
complejos en torno al funcionamiento de dicho
protocolo.




Resultados 2020

v. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel bésico.

vi. Capacitacién a funcionarias/os del servicio en
materia de género nivel avanzado (aplicado al
quehacer del servicio).

Cumplida. Durante el afio 2020 se capacité en
Género Basico, 23 funcionarias/os de nuevo
ingreso, alcanzando en términos acumulativos, un
84,48% de la dotacion que cuenta con dicha
capacitacién, lo que supera la meta del 81,93%
comprometida para el periodo. La capacitacion se
realiz6 gracias a la coordinaciéon con la Unidad de
Estudios y Capacitacién del MINMUJER Y EG, ya
que las funcionarias/os pudieron acceder al curso
e- learning Chile elige equidad: introduccién a las
politicas pro-equidad de género. La ejecuciéon de
la medida se realizé entre los meses de abril y
noviembre, considerando la inscripcién de
funcionarias/os en cuatro grupos de capacitacion
distintos. En el Servicio Nacional de la Mujer y la
Equidad de Género, es sumamente relevante y
determinante que toda la dotacién tenga
conocimiento en género, esto porque nuestra
institucionalidad es parte del mecanismo de
transversalizacién de género en el estado que
visibiliza la desigualdad, inequidad y brechas
existentes entre mujeres y hombres. Un aspecto
fundamental para el desarrollo del quehacer
institucional es el cumplimiento de sus objetivos y
misién, para esto se requiere contar con el
personal idéneo, sensibilizado y capacitado del
enfoque de género y sus implicancias en las
politicas publicas. El curso de capacitacion
ofrecido por el Ministerio esta pensado para
responder a la importancia de la incorporacién de
género en todo el quehacer de la funcién publica
y tiene una duracién de doce (12) horas
cronolodgicas. Contenidos abordados: Brechas de
Género en el Ciclo de Vida, Efectos en la
Productividad y Eficiencia, Efectos en la Calidad
de Vida de las Personas.

Capacitacion en Género Avanzado para
funcionarias/os del SernamEG. Cumplida. En el
ano 2020, 20 funcionarias/os del Servicio fueron
capacitadas/os en Género Avanzado, cantidad
superior a la comprometida en la medida del
Programa de Trabajo, que era 15 funcionarios/as.
El curso “Género Avanzado; Perspectiva de
género y su aplicacion en la gestion de
programas”, fue adjudicado por el Comité de
Capacitacion a “Etnografica”, y contratado por
convenio marco para su realizacién en modalidad
e- learning. Se gestioné a través del Comité de
Capacitaciéon, mediante una convocatoria a
funcionarias/os del Servicio, que trabajaran en la
implementacién de programas, considerando para
la seleccion los criterios de antigiiedad, cursos de
género, si se habia capacitado en 2018 y 2019. El
curso fue de 16 horas cronoldgicas participando 2
hombres, 10% y 18 mujeres 90%. Objetivo de la
capacitacién: Entregar conocimientos especificos
sobre el enfoque de género en las politicas
publicas. Los/las participantes adquiriran y
aplicaran, en el &mbito de su competencia,
herramientas tedricas y practicas acerca de las
politicas publicas con enfoque de género, con la
finalidad de disminuir las brechas relacionadas
con aspectos cotidianos, culturales, normativos y
sociales.




Resultados 2020

% de Etapas implementadas de la Estrategia
Comunicacional para la Difusién del SernamEG y
Modelos Programaticos en el territorio. Cumplida.
Durante el 2020, la Unidad de Comunicaciones
del SernamEG incorpord la perspectiva de género
en la Estrategia Comunicacional. El Servicio
genera contenidos de difusién para la
sensibilizacidon en tematicas de género y la
difusién de los Programas que estan orientados a
potenciar las autonomias de las mujeres y la
superacién de IBB de género en el ambito laboral,
de la sexualidad y reproduccion, de la
participacion politica y de la violencia contra las
mujeres. En ese contexto, la transmisién de
dichos objetivos a la ciudadania resulta una
misién fundamental de la institucion. Del periodo
analizado, se destaca la creacion del Comité
Editorial que evaliia el material comunicacional

vii. Comunicaciones y difusién interna y externa  del Servicio. En la instancia participan

con perspectiva de género. representantes de la Unidad de Comunicaciones y
Prensa del Servicio, Gabinete de Direccién, Areas
Programadticas, Direcciones Regionales. Como
sustento tedrico para la aplicacidn practica de la
perspectiva de género en los mensajes
comunicacionales a transmitir para la difusion del
Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género y sus modelos programaticos, se cuenta
con dos instrumentos: el Manual
Recomendaciones para el uso de un lenguaje
inclusivo y la Guia ilustrada para una
comunicacion Sin estereotipos de género, ambos
documentos elaborados por el Ministerio
Secretaria General de Gobierno, con el apoyo del
SERNAM (2015) y actualizados el 2018. La
estrategia comunicacional se desarrollé en cuatro
etapas, conforme a lo indicado en el Programa de
Trabajo del PMG de Género 2020: Disefio,
Difusién, Ejecucion y Evaluacion.
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viii. Politicas y programas publicos elaborados por
el servicio: perspectiva de género en el disefio,
implementacion, seguimiento y/o evaluacion de
uno o mas programas publicos.

ix. Legislacion/normativa con perspectiva de
género.

x. Estudios, datos y estadisticas con informacién
desagregada por sexo.

Iniciativas

Generar instancias de seguimiento en la cual se
recoja como se ha fortalecido la perspectiva de
Género en la Ejecucion Programatica del Mujer y
Trabajo (Programas MJH, 4 a 7 y ME). Cumplida.
En el ano 2020, el Area Mujer y Trabajo genero
instancias para hacer seguimiento de la
incorporacién de género en los Programas
Mujeres Jefas de Hogar, 4 a 7 y Mujer Emprende.
En primera instancia, se incorporé un item en el
Informe Semestral de Gestién, mas se comprobo
que era insuficiente para abordar en profundidad
el andlisis. Se crearon entonces tres instancias de
Focus Group; uno del equipo Nivel Central y dos,
con Encargadas/os Programaéticas Regionales
realizados durante los meses de octubre y
diciembre. La incorporacién de género en la
gestion de los programas se concentré
fuertemente, en las adaptaciones a los programas
en el marco de la Emergencia Sanitaria
COVID-19, que significaron reestructurar la
gestion de los programas: difusién, inscripcién de
participantes, la realizacién de los programas en
modalidad remota, asumiendo las dinamicas de
inequidad y discriminacion que el nuevo contexto
estaba generando, asi como evaluar y considerar
el impacto de la modificacion de metodologias
presenciales a modalidad virtual, considerando
brechas de género como el uso del tiempo y
acceso y manejo de herramientas digitales por
parte de las mujeres. Se analiza en este nuevo
contexto, la importancia de avanzar en la
autonomia econdmica de las mujeres y la manera
en que la Emergencia Sanitaria ha traido una
mayor exigencia y funciones de cuidado y labores
del hogar que no se han distribuido
equitativamente, sino que se han traducido en
una recarga en el tiempo de trabajo dedicado a
estas labores por parte de las mujeres. Se destaca
la importancia de profundizar trabajando en el
analisis de la interseccionalidad de las
intervenciones, orientar las intervenciones hacia
la superacién de la ldgica del género binario en la
medida en que resulta limitante para la
autonomia de las mujeres, profundizar la
visibilidad de las brechas y barreras de género y
gestionar instancias de diagndstico y evaluacion
participativa y vinculante. Ejes fortalecidos por el
drea en la gestién

No aplica

No aplica

Resultado




Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso
Nacional 2018-2022

No aplica




Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2020

N° Ley:

Fecha de promulgacion:
Fecha de entrada en Vigencia:




Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2020

No aplica
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