FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA PARTIDA 21

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE PROTECCION ESPECIALIZADA A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA CAPITULO 11

Objetivos de Gestion

N° Objetivos de Gestion Ponderacion N° Indicadores
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz 100.00 0
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total 100.00 0

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 100.00%)

N° Nombre del Sistema Ponderador ~ Nota
1 Sistema de Planificacion / Control de Gestion 100.00
Etapas de Desarrollo Objetivos de Gestion Requisitos Ponderacion
Técnicos Objetivo de
Gestion
Etapa 1 1. Definiciones Estratégicas. 8 100%
Etapa 2 2. Disefio del Sistema de Informacion para la Gestién, SIG. 3 0%
Etapa 3 3. Implementacion SIG. 1 0%
4. Formulacion Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos. 4 0%
Etapa 4 5. Resultados de Indicadores de Desempefio Ley de Presupuestos. 2 0%
6. Elaboracién del Programa de Seguimiento. 2 0%
Total 20 100%
Modificacién de Contenido Programa Marco
Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

2.- Eficiencia Institucional

2.- Eficiencia Institucional

2.- Eficiencia Institucional

1.- Gestion Eficaz

3.- Calidad de Servicio

3.- Calidad de Servicio

3.- Calidad de Servicio

Concentracion del Gasto Subtitulos 22 El Servicio compromete el Programa Marco 2022,
+29 exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencion a la
reciente creacion del Servicio.

indice de eficiencia energética. El Servicio compromete el Programa Marco 2022,
exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencién a la
reciente creacion del Servicio.

Licitacién con dos 0 menos ofertas El Servicio compromete el Programa Marco 2022,
exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencién a la
reciente creacion del Servicio.

Medidas de Equidad de Género El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Eficaz, de
acuerdo al Programa Marco 2022, exceptuando el indicador
Medidas de equidad de género.

Porcentaje de reclamos respondidos  El Servicio compromete el Programa Marco 2022,
respecto de los reclamos recibidos al exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencion a la
afo t reciente creacion del Servicio.

Porcentaje de solicitudes de acceso a El Servicio compromete el Programa Marco 2022,

la informacién publica respondidas en exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencién a la
un plazo menor o igual a 15 dias reciente creacion del Servicio.

habiles en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados al El Servicio compromete el Programa Marco 2022,



afio t respecto del total de tramites exceptuando el Objetivo 2 y Objetivo 3, en atencién a la
identificados en el Registro Nacional reciente creacién del Servicio.
de Tramites vigente en el afio t

1.- Gestién Eficaz Tasa de accidentabilidad por El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficaz, de
accidentes del trabajo en el afio t. acuerdo al Programa Marco 2022, exceptuando el indicador
Tasa de accidentes laborales.



