FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Tiempo promedio de
tramitacion de solicitudes de
asignacion familiar realizadas
durante el afio t.

Tiempo promedio en la
tramitacion del primer pago de
montepios en el afio t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Sumatoria de ndmero de
dias de tramitacion de
Asignaciones Familiares
afio t/N° de solicitudes de
Asignaciones Familiares
afio t)

(Sumatoria de N° de dias
habiles desde la fecha
inicial de tramitacién hasta
la fecha de término/Total
de solicitudes de primer
pago de pensiones de
montepios tramitadas en
el afo t)

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Namero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

Meta

8.00 dias
[(4000.00 /500.00 )]

30.00 dias
[(19500.00 /650.00 )]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

172.76 %
[(5661469076.00
/3277071704.00 )*100]

Ponderacion

40.00
25.00
35.00

100.00

Mide

Mide

PARTIDA

CAPITULO

15

14

N° Indicadores

Ponderador

15.00

10.00

15.00

Ponderador

15.00

5.00

Nota

Nota



Objetivo 3.

N°

Licitacién con dos o menos (NUmero de procesos de
ofertas licitaciones en las que se

cerrd la recepcion de ofertas

el afio t con dos 0 menos

ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las que se
cerro la recepcién de ofertas

el afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

Nombre del indicador Férmula
Porcentaje de satisfaccién Porcentaje de usuarios
neta con los servicios encuestados en el afio t
recibidos de la Institucion gue se declaran

satisfechos con el servicio
recibido por la institucién
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
gue se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al

afio t)*100
Porcentaje de tramites (N° de tramites
digitalizados al afio t respecto digitalizados al afio t/N°
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
en el afiot Tramites vigente en el afio
t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N°

Medidas de Género

Politica y/o procedimientos de gestion de personas
con perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

55.8 % 5.00
[(24.0 /43.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
X 15.00
97.48 % 15.00

[(1160.00 /1190.00 )*100]

85.11 % 5.00
[(40.00 /47.00 )*100]

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

Elaboracién y difusién, incorporando perspectiva de género,
del procedimiento de Deteccidn y/o Eliminacion de Practicas
Discriminatorias Institucionales y en sus componentes, el cual
debe incluir: plan para el desarrollo de la carrera funcionaria,
representacion equilibrada entre hombres y mujeres en cargos
de responsabilidad, y acceso a capacitacion, que posibilite el
desarrollo equitativo del funcionariado.

Con el fin de dar continuidad al programa de capacitacion y
concientizacion en tematicas de género iniciado en el periodo
2021, se considera la ejecucién de una capacitacion avanzada
(20 horas cronoldgicas) dirigida al 100% de las Jefaturas de
las areas de: Pensiones, Salud, Servicio Social, Fondo de
Auxilio Social, Servicio Juridico, Gestion de Personas,
Relaciones Publicas y Comunicaciones, Organizaciéon y
Métodos, ademas del equipo de género institucional. Por otro
lado, la capacitacién basica (8 horas cronolégicas)
considerara la participacion del 5% de la dotacién funcionaria
institucional vigente al 01 de Abril del afio 2022. Ambas
capacitaciones estaran incluidas en el Plan Anual de
Capacitacion del Servicio y sus contenidos seran visados por
la Red de Expertas previo a su realizacion.

Realizacién de taller que aborde materias de
corresponsabilidad y contencién familiar en el cuidado de



Notas:

personas incapacitadas, dirigido al 50% de representantes
transitorios que gocen de patrocinio de la unidad de Servicio
Social, al 30 de Junio del afio 2022.

La solicitud de ingreso de carga familiar puede ser efectuada por el imponente, la carga o por orden de un Tribunal. Esta
solicitud ingresa a través de oficina de partes del Servicio, Oficinas Regionales o Plataforma de Atencion a Beneficiarios,
el tramite culmina con la Resolucién que concede la carga familiar ingresada al Sistema Corporativo del Sistema de
Asignaciones Familiares. Se excluye: 1) el reconocimiento de carga al duplo, que son cargas afectas a invalidez (por
causas hereditarias o adquiridas, carezca o haya perdido en forma presumiblemente permanente 2/3 o0 méas de su
capacidad de generacién de ingresos), y cuya determinacion la realiza una Comisién Médica. 2) las solicitudes de
reconocimiento de nietos en regiones dado que DIPRECA no cuenta con asistentes sociales fuera de la R.M.

El indicador se mide en dias habiles y abarca el periodo enero - diciembre. La normativa que lo afecta corresponde a:
DFL N° 150 de 1981, sobre Sistema Unico de Asignaciones Familiares y Decreto N° 75, de 1974, Reglamento Sobre
Prestaciones Familiares

La medicion contempla la sumatoria en dias habiles, considerando como fecha inicial de la tramitacion el ingreso a la
oficina de partes de DIPRECA del tltimo documento necesario para dar curso al primer pago de la pensién de montepio,
pudiendo ser la resolucion con Toma de Razén de la Contraloria que concede el beneficio o los antecedentes
complementarios que pudieran modificar, aclarar o ampliar la resolucion de Contraloria o el Informe de deudas
provenientes del Instituto de Previsién Social u otro organismo previsional, y como fecha de término, aquella programada
segun el calendario de pago de pensiones fijado anualmente por DIPRECA. El alcance de esta medicion incorpora a
Cényuges viudos(as), Hijos(as), Padres, Madre de hijos no matrimoniales del personal de las reparticiones afectas al
Sistema (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA) segun lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1968
y Ley 20.735 de 2014. La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicién es de enero a diciembre.



