FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

N°

Objetivo 2.

N°

3

Nombre del indicador

Dias habiles promedio de
despacho de Informes de
cumplimiento de sentencia en
el afio t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

Sumatoria (NGmero de
dias habiles transcurridos
entre el ingreso y el
despacho de los informes
emitidos en el afio
t)/Ndmero total de
informes de cumplimiento
de sentencias emitidos en
elafo t

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUumero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos 0 menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22y 29 en el
afo t)* 100

(Ndmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerr6 la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/Numero de procesos

PARTIDA 08

CAPITULO 30

Ponderacion N° Indicadores
50.00 2
30.00 3
20.00 2
100.00 7
Meta Mide Ponderador  Nota
12 dias 25.00 1
[13917 /1160]
12.5% 25.00
[(1.0/8.0 )*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
X 15.00
119.92 % 5.00
[(3211371.00
/2677954.00 )*100]
46.4 % 10.00

[(13.0 /28.0 )*100]



de licitaciones en las que se
cerrd la recepcioén de ofertas
el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador ~ Nota
1 Porcentaje de reclamos (NUmero de reclamos 96.08 % 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(49.00 /51.00 )*100]
reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al
afio t)*100
2 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 10.00
digitalizados al afio t respecto digitalizados al afio t/N° [(2.00 /2.00 )*100]
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
en el afio t Tramites vigente en el afio
1)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 1
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Capacitar en materias de género de nivel basico en modalidad
de género nivel basico o avanzado. virtual, al 33% de la dotacion efectiva(*), excluyendo a las

funcionarias y funcionarios que en los Ultimos 3 afios
aprobaron curso organizado por el Consejo e impartido por el
MinmujeryEG y quienes se encuentren con licencia médica
por més de 30 dias. La actividad de capacitacion, formara
parte del Plan Anual de Capacitacién y los contenidos seran
concordados con la Red de Género.

Nota(*) Al 31 de marzo de 2022 conforme a definicion
DIPRES.

Notas:

1 De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Orgéanica del CDE, en concordancia con el articulo 752 del
Cadigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a cuyo favor deba
hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dias
para evacuar dicho informe mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacién del plazo, se consideraran los
dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos desde el
ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del
CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la Division de Defensa Estatal (fecha de término).



