FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2022

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION TARAPACA

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

N°
Objetivo 1 1.- Gestioén Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 60.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de iniciativas de
inversion del subtitulo 31 de
arrastre identificadas al 30 de
Abril de cada afio "t"

Porcentaje de iniciativas de
inversion contempladas en el
ARI afio t, en ejecucion en el
Programa Publico de
Inversion Regional PROPIR
afio "t".

Medidas de Equidad de
Género

Férmula Meta

100.0 %
[(175.0 /175.0 )*100]

(N° de iniciativas de
inversioén, del subtitulo 31,
de arrastre identificadas al
30 de abril del afio t/N°
total de iniciativas de
inversion del subtitulo 31,
de arrastre afio t)*100

45 %
[(88 /196 )*100]

(Numero de iniciativas de
inversioén en ejecucion en
el afio "t" /NUmero de
iniciativas de inversion
programadas en el ARI
afio "t" )*100

(Ndmero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/NUumero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

Férmula Meta
Consumo Total de Energia

(CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del

conjunto de inmuebles

utilizados por el Servicio en

el periodo t

15.00 %
[(750000.00
/5000000.00 )*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afo t, con
au/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de

Ponderacion
60.00
30.00
10.00

100.00

Mide

Mide

PARTIDA

CAPITULO

05

61

N° Indicadores

Ponderador

20.00

25.00

15.00

Ponderador

15.00

5.00

Nota

Nota



Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos
ofertas

infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

(NUmero de procesos de
licitaciones en las que se
cerrd la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
ofertas/Numero de procesos
de licitaciones en las que se
cerr6 la recepcioén de ofertas
el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 10.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Medidas de Equidad de Género

N°

Férmula

(Ndmero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afo t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

123.00 % 5.00

[(667329120.00
/542544000.00 )*100]

55.0% 5.00

[(5.5/10.0)*100]
Meta Mide Ponderador  Nota
X 5.00
100.00 % 5.00

[(3.00 /3.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Género

Planificacion Estratégica Institucional incorporando

perspectiva de género.

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

Identificar la nueva estructura del Gobierno Regional de
Tarapaca en su distribucion mas sensible en la incorporacién
de

perspectiva de género o que estan mas relacionadas con las
inequidades, brechas y barreras (IBB) detectadas. Para esto,
se plantea elaborar un diagndstico institucional de genero de
la nueva estructura del Gobierno Regional de Tarapaca que
detecte la existencia de desigualdades o discriminaciones de
género que tengan una relacion directa con el quehacer del
Servicio y con su publico objetivo. Detectando areas del
Servicio en las cudles intervenir, que permita proponer
mejoras o adecuar con enfoque de género, mecanismos de
gestion institucional.

Prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual.

Incluir dentro de uno de los cursos del Plan Anual de
Capacitacion 2022, una actividad avanzada de capacitacion
de prevencién del maltrato, acoso laboral y sexual, abarcara,
al menos, al 15% de la dotacion de plantas, contratas y
honorarios del programa 01 del Servicio al 30/11/2021. Esta
actividad reforzara los conocimientos de los/as funcionarios/as
en este tema, ensefiando, principalmente, a cémo detectar,
clasificar y denunciar el maltrato, acoso laboral y sexual en el
Gobierno Regional de Tarapaca.



3 Estudios, datos y estadisticas con informacion Iniciativas de Inversion del subtitulo 24, subidas a la
desagregada por sexo y andlisis de género cuando plataforma de Chileindicay que tienen desagregacién por
corresponda. sexo en sus fichas informativas.

Las acciones estratégicas comprometidas son:

1. Revision de iniciativas de inversion del Subtitulo 24
ingresadas al Gobierno Regional.

2. Anélisis de datos respecto a la desagregacion por sexo en
las iniciativas de inversion ingresadas al Gobierno Regional.
3. Identificar los datos referidos al Subtitulo 24.-

El impacto de este tipo de iniciativas:

De acuerdo con la desagregacion por sexo, la cual no entrega
datos cualitativos en lo que respecta a inequidades, brechas
y/o barreras de género, es posible advertir de todas maneras,
como se configuran las poblaciones que aparecen
beneficiadas con proyectos del Subt. 24. Ademas nos permite
tener un paneo general de la situacién poblacional en cuanto
a cantidad y género, y en caso de no existir, en algunos
casos, la desagregacion y/o el enfoque de género en los
perfiles o plataforma de informacion, podremos mejorar estas
referencias estadisti

Revisar las iniciativas de inversion del Subtitulo 24 ingresadas
al Gobierno Regional, analizando sus datos de desagregacion
por sexo, (y si existieran datos de la Inversion publica en
general con género.) para conocer la configuracion de las
poblaciones que aparecen beneficiadas con proyectos con
beneficiarios por sexo y con enfoque de género. Esto con el
fin de entregar esta informacion para el uso de Gobiernos
Regionales y Servicios Publicos.

Notas:
1 Este indicador compromete el subtitulo 31.
Tiene como objeto que las iniciativas de inversion de arrastre obtengan su asignacion presupuestaria hasta el 30 de abril
del afio en curso.
Si bien ha obtenido un cumplimiento en un 100% en los afios anteriores, su meta se mantiene debido a que lo que busca
es cumplir cada afio con la totalidad de las iniciativas identificadas con asignacion presupuestaria.
2 El ARI es el ante proyecto Regional de Inversiones, el que se construye a partir de las iniciativas de inversion que los

servicios publicos ingresan a CHILEINDICA.
PROPIR es el Programa Publico de Inversiéon Regional, en el cual consta la inversion realizada en el afio t.



