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MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA                                                           PARTIDA 08 

SERVICIO COMISIÓN PARA EL MERCADO FINANCIERO CAPÍTULO 31 
 

       

    

Objetivos de Gestión 
 

       

  

N° Objetivos de Gestión Ponderación N° Indicadores 

Objetivo 1 1.- Gestión Eficaz 51.00 3 

Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional 23.00 3 

Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio 26.00 4 

Total 100.00 10 
 

       

     

Objetivo 1. Gestión Eficaz (Ponderación: 51.00%) 
 

       

  

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Porcentaje de compañías de 
seguros con informe técnico-
financiero realizado sobre el 
total de compañías existentes 
en el año t. 

(N° de informes técnico 
financieros de compañías 
de seguros realizados en 
el año t/N° total de 
compañías de seguros 
existentes en el año t)*100 

             77 % 
[(53 /69 )*100] 

 18.00 1 

2 Nivel de oportunidad en la 
publicación de reporte de 
información financiera 
mensual de Bancos 

Suma de días hábiles 
entre la fecha de corte de 
la información y la fecha 
de publicación de la 
informacion/N° de 
reportes generados año t 

             13 días 
[156 /12 ] 

 18.00 2 

3 Medidas de Equidad de 
Género 

(Número de medidas para 
la igualdad de género 
implementadas en el año 
t/Número total de medidas 
para la igualdad de 
género establecidas en el 
programa marco del año 
t)*100 

           37.5 % 
[(3.0 /8.0 )*100] 

 15.00  

 

       

 

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderación: 23.00%) 
 

       

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Índice de eficiencia 
energética. 

Consumo Total de Energía 
(CTE) en el periodo 
t/Superficie Total (ST) del 
conjunto de inmuebles 
utilizados por el Servicio en 
el periodo t 

 X 7.00  

2 Concentración del Gasto 
Subtítulos 22 + 29 

((Gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
segundo semestre del año t 
+ gastos ejecutados de 
subtítulos 22 y 29 en el 
cuarto trimestre del año t + 
gasto ejecutado de 
subtítulos 22 y 29 en el mes 
de diciembre del año t) / 
Total de gastos ejecutados 
de subtítulos 22 y 29 en el 
año t )* 100 

 X 8.00  

3 Licitación con dos o menos (Número de procesos de  X 8.00  



ofertas licitaciones en las que se 
cerró la recepción de ofertas 
el año t con dos o menos 
ofertas/Número de procesos 
de licitaciones en las que se 
cerró la recepción de ofertas 
el año t)*100 

 

       

    

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderación: 26.00%) 
 

       

   

N° Nombre del indicador Fórmula Meta Mide Ponderador Nota 

1 Porcentaje de reclamos 
respondidos respecto de los 
reclamos recibidos al año t 

(Número de reclamos 
respondidos en año t/Total 
de reclamos recibidos al 
año t)*100 

 X 7.00  

2 Porcentaje de satisfacción 
neta con los servicios 
recibidos de la Institución 

Porcentaje de usuarios 
encuestados en el año t 
que se declaran 
satisfechos con el servicio 
recibido por la institución 
(% de respuestas 6 y 7 en 
escala de 1 a 7)-
Porcentaje de usuarios 
encuestados en el año t 
que se declaran 
insatisfechos con el 
servicio recibido por la 
institución (% de 
respuestas entre 1 y 4 en 
escala de 1 a 7) 

 X 7.00  

3 Porcentaje de trámites 
digitalizados al año t respecto 
del total de trámites 
identificados en el Registro 
Nacional de Trámites vigente 
en el año t 

(N° de trámites 
digitalizados al año t/N° 
total de trámites 
identificados en el 
Registro Nacional de 
Trámites vigente en el año 
t)*100 

          81.44 % 
[(79.00 /97.00 )*100] 

 7.00  

4 Porcentaje de solicitudes de 
acceso a la información 
pública respondidas en un 
plazo menor o igual a 15 días 
hábiles en el año t. 

(Nº de solicitudes de 
acceso a la información 
pública respondidas en 
año t en un plazo menor o 
igual a 15 días hábiles en 
año t/Nº de solicitudes de 
acceso a la información 
pública respondidas en 
año t)*100 

 X 5.00  

 

       

    

Compromisos Indicadores Transversales 
 

       

   

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos 

Medidas de Equidad de Género 3 
 

       

N° Medidas de Género Descripción Medidas de Género 

1 Capacitación a funcionarias/os del Servicio en materia 
de género nivel básico o avanzado. 

Capacitación básica  

2 Acciones de Comunicaciones y difusión interna y 
externa con perspectiva de género. 

Boletines internos y otras publicaciones 

3 Estudios, datos y estadísticas con información 
desagregada por sexo y análisis de género cuando 
corresponda. 

Informe de género 

 

       

      

Notas: 

1 El numerador corresponde a los Informes técnicos financieros con distinto alcance, a saber: i) Informes de Seguimiento: 
es un reporte con el detalle del análisis realizado por los supervisores de la compañía de seguros. En él se plasma el 
trabajo previo a una evaluación de riesgo en terreno, que implica una profundización del análisis extra situ normal que 
efectúan los Departamentos de Supervisión. Al respecto, se debe incluir un análisis resumido de toda la información 
importante que se ha generado como resultado de la revisión de preauditoría, considerando el trabajo de seguimiento y 



análisis: es el perfil de riesgo de la compañía vigente hasta ese momento. ii) Otros: corresponde a Informes que se 
elaboran para una compañía o para el mercado en los que se presenta la situación relevante, de monitoreo, de 
cumplimiento o incumplimiento. Estos dependen de la contingencia del mercado. El número total de compañías de 
seguros existentes (Denominador) no es controlable por parte de la CMF, debido a que depende en gran medida de las 
condiciones del mercado. En efecto, aumenta el indicador por nuevas autorizaciones de existencia y disminuye por 
fusiones o salidas de compañías (las menos). Con todo, internamente la CMF se ha hecho cargo del cumplimiento de 
este indicador y un aumento en el denominador implica aumentar también la cantidad de informes técnico financieros de 
compañías de seguros realizados. 

2 Se considera fecha de corte, a partir del 7mo día hábil del mes siguiente a que está referida la información. 
Se considera fecha de publicación de la informacion, la fecha en la que se publica ésta en el sitio Web www.cmfchile.cl 

 
 

       

 


