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Mision 

 

Implementar las políticas gubernamentales del sector, ampliando la oportunidad, cobertura y calidad de las prestaciones 
recibidas por la población beneficiaria del Sistema Público de Salud, así como gestionar las redes considerando el territorio 
jurisdiccional de su dependencia, en base a las necesidades señaladas en los objetivos sanitarios y el modelo atención, 
avanzando en un proceso de descentralización administrativa, debiendo asumir el liderazgo en el cuidado de la salud de la 
población, entregando en forma planificada y oportuna las alternativas de resolución de los problemas de salud de los 
usuarios, en un marco de respeto de sus derechos, haciendo uso eficiente de los recursos que dispone para ello. 

 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 

 

Número Descripción 

1 Fortalecer la gestión del Servicio de Salud y del funcionamiento en red de los establecimientos que la 
componen, fomentando la resolución de los problemas de salud de las personas del territorio a su cargo, 
cumpliendo los estándares, garantizando el acceso, la oportunidad y la calidad de la atención recibida por los 
usuarios del territorio asignado.  

2 Mejorar la gestión de la Red Atención Primaria, mediante la incorporación de estrategias de promoción y 
prevención desde una mirada biopsicosocial, centrado en las personas, familia y comunidad, fomentando el 
autocuidado, promoviendo el trabajo en equipo y utilizando los recursos de modo eficiente para entregar 
tratamiento oportuno y la rehabilitación cuando sea necesario,  

3 Asegurar el funcionamiento del sistema de atención en los establecimientos de la red, identificando las 
oportunidades de mejora que permitan brindar atención de calidad, oportuna y con criterios de equidad.  

4 Fomentar un trato amable, digno y respetuoso a los usuarios, mediante estrategias de capacitación en 
competencias, en un marco de participación multidisciplinaria de los funcionarios que componen la red 
asistencial.  

5 Diseñar e Implementar un Plan de Mejora Continua en la Calidad de la Atención en Salud, que permita 
alcanzar y mantener la acreditación de los establecimientos de la red, para brindar atención y seguridad a las 
personas, en los distintos niveles de atención.  

6 Ejecutar el Plan Nacional de Inversiones en el territorio correspondiente a su jurisdicción, asegurando acciones 
definidas y con criterios de eficiencia y eficacia en el uso de los recursos asignados, propendiendo al 
cumplimiento de la cartera de inversiones.  

7 Velar por el uso eficiente de los recursos, mejorando la gestión financiera y presupuestaria de la red del 
Servicio de Salud, a través de la implementación de sistemas de gestión y control tendientes a propiciar la 
sustentabilidad financiera del sistema de salud, reconociendo el déficit estructural de la composición de la red 
asistencial.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° 

 

Producto Estratégico 

 

Total Resultado 

 

Producto 

 

Proceso 

1 Acciones de Salud en establecimientos de atención primaria. 1 0 1 0 

2 Acciones en establecimientos de atención secundaria y terciaria 
dependiente de los Servicios de Salud. 

0 0 0 0 

3 Acciones de las Direcciones de los Servicios de Salud. 2 0 1 1 

4 Otros Indicadores (1) 3 3 0 0 

Total Indicadores 6 3 2 1 

   



Participación sobre Total Indicadores 100% 50% 33% 17% 
 

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2022 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2018 

 

Efectivo  
2019 

Efectivo  
2020 

Efectivo a  
Junio 
2021 

Meta  
2022 

1 Porcentaje de casos registrados al 31 de diciembre 
año t que se mantiene en lista de espera quirúrgica 
con fecha de ingreso anterior o igual al 31 de 
diciembre de t-2 en relación a casos en lista de espera 
quirúrgica con fecha de ingreso anterior 

24,40 % 10,80 % 59,10 % 86,90 % 65,00 % 

2 Cobertura Efectiva de Hipertensión Arterial (HTA) en 
Personas de 15 años y más. 
 

48,81 % 50,66 % 44,87 % 19,57 % 44,87 % 

3 Cobertura Efectiva de Diabetes Mellitus Tipo 2 en 
personas de 15 y más años. 
 

29,36 % 29,63 % 29,44 % 14,69 % 29,44 % 

4  Porcentaje  de pacientes  diabéticos bajo control con 
evaluación del pie vigente* en el grupo  de 15 años y 
más en el nivel  primario año t         

80,40 % 80,80 % 48,60 % 48,70 % 90,00 % 

5 Porcentaje de derivaciones de hospitalización en cama 
crítica resueltos exitosamente que son ubicados en 
camas críticas del sector público respecto del total de 
derivaciones de hospitalización en cama crítica 
resueltos exitosamente. 

20,60 % 20,40 % 48,00 % 42,90 % 29,90 % 

6 Porcentaje de Recuperación de los Ingresos de 
Operación año t   

86,00 % 78,40 % 75,30 % 68,70 % 79,20 % 

 

    

            

 


