INFORMACION DE GESTION
Proyecto de Ley de Presupuestos 2022

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA PARTIDA 08
SERVICIO SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO CAPITULO 17
Mision

Promover el desarrollo sustentable de la industria mediante el juego responsable, legal y transparente, contribuyendo al
desarrollo regional.

Objetivos Estratégicos Institucionales

Numero Descripcion
1 Aumentar el valor pablico de la industria y los proyectos integrales, relevando su aporte al desarrollo regional y
local
2 Generar un marco ético que contribuya al cumplimiento normativo en la operacion y desarrollo del juego,

preservando la fe publica

3 Promover la incorporacion de nuevas tecnologias y el juego responsable, asi como también una relacion
arménica con la comunidad y su entorno

Numero de Indicadores-Ambitos de Control

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto  Proceso

1  Ejecucién de la fiscalizacion. 0 0 0 0

2 Regulacién de la industria de casinos de juego. 0 0 0 0

3  Aplicacion de sanciones a los casinos de juego. 1 0 1 0

4 Autorizacién de solicitudes de la industria de los casinos de 1 0 1 0
juego.

5  Entrega de informacion sobre la industria de casinos de juego y 1 0 1 0
respuesta a requerimientos ciudadanos

6  Oftros Indicadores (1) 0 0 0 0

Total Indicadores 3 0 3 0
Participacion sobre Total Indicadores ~ 100% 0% 100% 0%

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organizacion que afectan al menos a dos 0 mas productos estratégicos; es decir es de
cardcter institucional.

Indicadores de Desempefio 2022

N° Indicador Efectivo Efectivo Efectivo Efectivo a Meta
2018 2019 2020 Junio 2022

2021
1 Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de las 98,00 % 97,00 % 100,00 % 100,00 % 98,00 %

sociedades operadoras resueltas en un tiempo menor
o igual a 8 dias habiles, en el afio t

2 Porcentaje de consultas ingresadas a la 68,00 % 68,00 % 97,00 % 88,00% 80,00 %
Superintendencia, respondidas en un tiempo menor o
igual a 18 dias corridos, en el afio t

3 Tiempo promedio de tramitacion de procesos 53,00 dias 56,00 dias 60,00 dias 187,00 75,00 dias



sancionatorios

dias



