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|. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
DESCRIPCION DEL PROGRAMA
La Ley N°19.968 del aio 2004, que cred los Tribunales de Familia incorporé a la mediacién familiar como mecanismo de resolucién de conflictos
con caracter de equivalente jurisdiccional al juicio tradicional. Este mismo cuerpo normativo establece como regla general la gratuidad de este

servicio a nivel nacional, en las materias de mediacion previa y obligatoria, entendiéndose por tales: alimentos, cuidado personal y relacion directa
y regular.

El programa atiende en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, O’Higgins, Maule, Bio-Bio,
Nuble, Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén, Magallanes, Metropolitana.

PROPOSITO

Personas han tenido la alternativa de resolver en forma gratuita su conflicto de familia en las materias de alimentos, cuidado personal y relacion
directa y regular en un plazo maximo de 120 dias.

Afio de inicio: 2005
Evaluacion Ex-Ante de disefio: Recomendado Favorablemente (Revision de Disefio 2020)
Evaluaciones Ex Post: Evaluacidn de Programas Gubernamentales (EPG) 2020 - Publicada

1l. ANALISIS DE DESEMPENO:
RESULTADOS ANALISIS DE DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS | OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

El programa no presenta deficiencias evidentes
en su focalizacion 2020. Sin observaciones respecto a los criterios y
El programa no presenta deficiencias evidentes | focalizacion efectiva declarados.

en los nuevos criterios de focalizaciéon en 2020
Ejecucidn presupuestaria respecto a
presupuesto inicial 2020: Ejecucién
presupuestaria dentro de rango

Ejecucién presupuestaria respecto a
presupuesto final 2020: Ejecucién
presupuestaria final dentro de rango
Persistencia subejecucidon presupuestaria: No
Eficiencia y Ejecucion Presupuestaria presenta problemas de persistencia en
subejecucién

Gasto por beneficiario: Disminucién del gasto
por beneficiario

El gasto administrativo se encuentra dentro de
rango en comparacién al promedio de
programas de similares  caracteristicas
(promedio grupo: 8,31).

Respecto al indicador de propdsito:
Pertinencia: El indicador permite medir el
objetivo del programa o iniciativa.

Eficacia Calidad: No se advierten deficiencias
metodoldgicas en el indicador.

Resultados respecto al afio anterior:
Empeoramiento no significativo

Focalizaciéon y Cobertura

Aumenté en un 36% la poblacion
beneficiada respecto al 2019 lo que explica
la considerable disminucién del gasto por
beneficiario.

Sin observaciones respecto a la evaluaciéon
de pertinencia, calidad y resultado tanto de
los indicadores de propdsito como
complementarios.
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1Il. DESEMPENO 2020 DEL PROGRAMA
PRESUPUE EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (MS 2021 Presupuesto (SM 2021)

F‘lrsupur'ﬂo en MM$ 2021

Ejecucion
presupuestaria inicial
*
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Ejecucion
presupuestaria final
% %
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ejecutado *** 9.701.930
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Recursos

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t) *100. El presupuesto inicial corresponde al total de gastos
definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa no esté
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** La ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t) *100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados.

**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

SUBTITULOS (Ms 2021)
_ Totalejecutado |

‘ 21 (Gastos en Personal) ‘ 45.504 45.504

‘ 24 (Transferencias Corrientes) ‘ 0 9.656.426

Gasto total ejecutado ‘ 45.504 9.701.930

POBLACION

Poblacién objetivo: El programa es universal, por lo tanto, la poblacién
potencial es igual a la poblaciéon objetivo. El programa atiende a
personas que puedan presentar conflictos familiares y requieran 600000
acceder al Sistema Nacional de Mediacion Familiar.
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COBERTURA POR ARIO | ; O POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*
2018 2019 2020 \ \ 2019 2020

| 100% |  100% |  100% | | 22 \ 24 \ 14 \
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero benefluarlos efectivos afio t)

1 Barra azul: Poblacion objetivo
Punto rojo: Poblacidn beneficiada
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Produccién Gasto unitario
(Miles de $ (2021)) (Unidad) (Miles de $ (2021))

Componente
(Unidad)

2019 2018 2019 { 2020

Mediacion familiar promovida y
difundida como mecanismo de
resolucién alternativa de
conflictos de familia

11.304.375 4.473 717 248.358 1 1 45 4.473 717

Servicio de mediacion licitado
en todo el pais para las
personas que presenten

conflictos de familia en las 0 11.296.436 9.655.709 0 247.036 | 174.529 0 46 55
materias de alimentos, cuidado
personal y relacién directa y

regular
Gasto Administrativo 112.659 723.699 45.504
Total 11.417.034 12.024.609 9.701.930
Porcentaje gasto administrativo 1% 6% 0,5%

INDICADORES
INDICADORES DE PROPOSITO

Indicador Efectivo 2018 Efectivo 2019 Efectivo 2020

Porcentaje de causas ingresadas al SNMF en que se
realizé al menos una sesidn conjunta de mediacidn
durante el afio t respecto del total de causas terminadas
durante el afio t.

S/ 56% 42,6%

INDICADORES COMPLEMENTARIOS
Indicador
Porcentaje de causas resueltas del sistema de mediaciéon
familiar con acuerdo total, durante el afio t respecto del
total de causas terminadas con acuerdo total, parcial o
frustrado durante el afio t

S/l S/l 68,2%

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)
16. Paz, justicia e instituciones sdélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas
16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la igualdad de acceso a la justicia para todos

V.. OBSERVACIONES INSTITUCION
AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA
El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacién a partir de la crisis sanitaria por el COVID
19.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION
Objetivo y Poblacién: Dado que el disefio del programa se hace cargo de proveer un servicio gratuito a aquellos usuarios que lo requieren y
cumplen con los requisitos para ellos, y las restricciones para el calculo de la poblacién objetivo, en este caso el nimero de beneficiarios efectivos
corresponde al calculo de poblacidn objetivo realizado .Por cuanto todas las causas ingresadas son atendidas y reciben el servicio de mediacidn,
siendo beneficiarios tanto las partes, como los NNA asociados a cada causa.

Estrategia: La disminucion en el ingreso de causas se debe a la emergencia sanitaria ya que el proceso de mediacidn debe realizarse de forma
presencial y con la actual emergencia esto no era factible. Lo anterior también afecta directamente las sesiones realizadas y las causas
terminadas

Indicadores: La disminucion en el resultado del indicador se debe a la emergencia sanitaria ya que el proceso de mediacidén debe realizarse de
forma presencial y con la actual emergencia esto no era factible.
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Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestién anual de los programas e iniciativas
publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de implementacion ni
fiscalizacidn de la oferta publica.

Nota técnica 2: Cada proceso de evaluacion de desempefio de la oferta, considera el ajuste de la metodologia utilizada. Esto, con el objeto de
fortalecer su contribucion a la calidad de la oferta en términos de su disefio y gestidn.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacidn Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacién
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021.

S/1: Valor no informado.
N/A: No aplica.
N/C: Valor no comparable.
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