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PROPÓSITO 

Mejorar la conducta de los usuarios del comercio exterior de modo que eviten internar o sacar del país productos ilícitos, mediante la entrega y 
difusión de información y del decomiso de contrabando de mercancías 
 

 

HISTORIAL EVALUATIVO DEL PROGRAMA 

Año de inicio: 2014  
Evaluación Ex-Ante de diseño: Recomendado Favorablemente (Revisión Diseño 2021) 
Evaluaciones Ex Post: no se cuenta con información de evaluaciones Ex Post en los últimos 6 años 

 

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO: 

RESULTADOS ANÁLISIS DE DESEMPEÑO DEL PROGRAMA: 

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES) 

Focalización y Cobertura 
El programa no presenta deficiencias evidentes 
en su focalización 2020 

Sin observaciones 

Eficiencia y Ejecución Presupuestaria 

Ejecución presupuestaria dentro de rango 
respecto de presupuesto inicial 
Ejecución presupuestaria dentro de rango 
respecto de presupuesto final 
Gasto por Beneficiario no es posible evaluar 
No reporta gasto administrativo 

Gasto por beneficiario no comparable 
debido a redefinición de la población 
potencial y objetivo en ex ante 2021. 

Eficacia 

El indicador es pertinente 
El indicador cumple con el criterio de calidad 
No es posible evaluar desempeño del indicador 
(No cuenta con datos del año 2019) 

 En el marco del nuevo plan estratégico 
2019-2024, programa modifica su 
indicador de propósito orientado a evaluar 
la efectividad de la selección de la 
selección en sistema de selectividad para 
documentos DIN.  

 
  

MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020 

PROGRAMA DE FISCALIZACIÓN ADUANERA DEL TRÁFICO ILÍCITO DE MERCANCÍAS DE 
COMERCIO EXTERIOR 

 

SERVICIO NACIONAL DE ADUANAS 
MINISTERIO DE HACIENDA 

 

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA 

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA 

Este programa se inició el año 2014 y abordó el problema del tráfico Ilícito de mercancías, teniendo como objetivo mejorar la conducta de los 
usuarios del comercio exterior para evitar el ingreso, salida y tránsito de mercancías ilícitas por las fronteras de nuestro país. Para ello la estrategia 
del programa se basó en otorgar más y mejores condiciones, equipamiento y recursos para la labor de fiscalización en 3 áreas claves: cargas 
(mercancías), vehículos y personas.  En estos términos, se aumentó la dotación, se adquirieron herramientas de apoyo para la fiscalización, se 
mejoró la infraestructura y la habitabilidad de los funcionarios y los canes detectores, hubo un importante fortalecimiento en las capacidades de 
los funcionarios en diversas materias.  Hoy con un nuevo plan estratégico 2019-2024, se ha hecho necesario reorientar el programa hacía estas 
nuevas definiciones estratégicas. En esta nueva etapa, el programa se enfocará en mejorar el proceso de análisis, para logra una fiscalización más 
eficiente en base a sistemas de análisis predictivos. 
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III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN 

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto ($M 2021) 

 

 
Año 

2018 2019 2020 

Ejecución 
presupuestaria inicial 
* 

67% 100% 100% 

Ejecución 
presupuestaria final 
** 

100% 100% 100% 

Presupuesto 
ejecutado *** 

864.961 286.882 1.069.101 

Recursos 
extrapresupuestarios 
**** 

0 0 0 

 

 
* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t) *100. El presupuesto inicial corresponde al total de gastos 
definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa no está 
expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t) *100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extrapresupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos. 

 

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$ 2021) 

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado 

21 (Gastos en Personal) 0 1.069.101 

Gasto total ejecutado 0 1.069.101 

 

POBLACIÓN 

Población objetivo: todas las operaciones de importación tramitadas 
con una destinación de ingreso (DIN) 

1
 

  

COBERTURA POR AÑO  EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)* 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 

N/A N/A 1,3% N/A N/A 32 

 
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t) 

 
1 Barra azul: Población objetivo 
Punto rojo: Población beneficiada 
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COMPONENTES 

GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021) 

 
Gasto ejecutado  

(Miles de $ (2021)) 
Producción 

(Unidad) 
Gasto unitario 

(Miles de $ (2021)) 

Componente 
(Unidad) 

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020 

Fiscalizaciones a los vehículos 
particulares, de pasajeros y de 
carga de comercio exterior por 

los principales puntos de 
control del país 

371.933 123.359 0 87.224 81.853 0 4 1 0 

Fiscalización de carga de 
comercio exterior por los 

principales puntos de control 
del país 

397.883 131.966 0 104.462 120.662 0 4 1 0 

Fiscalización de mercancías 
acompañadas por pasajeros del 

comercio exterior de los 
principales puntos de control 

del país 

86.495 28.688 0 852.940 959.723 0 0 0 0 

Fiscalización de mercancías de 
importación. 

0 0 1.069.101 0 0 7.166 0 0 149 

Gasto Administrativo 8.649 2.868 0       

Total 864.961 286.882 1.069.101       

Porcentaje gasto administrativo 1% 1% 0%       

 
 

INDICADORES 

 

INDICADORES DE PROPÓSITO 

Indicador Efectivo 2018 Efectivo 2019 Efectivo 2020 

Efectividad de la selección en sistema de selectividad 
para documentos DIN.  

 N/A N/A  21,9% 

 
 

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA 

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) 

Sin información 

 

V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN 

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA 

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19. 

 

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN 

Sin observaciones 

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e iniciativas 
públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de implementación ni 
fiscalización de la oferta pública. 

Nota técnica 2: Cada proceso de evaluación de desempeño de la oferta, considera el ajuste de la metodología utilizada. Esto, con el objeto de 
fortalecer su contribución a la calidad de la oferta en términos de su diseño y gestión. 

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019. 



Reporte proceso Monitoreo y Seguimiento 2020                                                       4 

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. 

S/I: Sin información 
N/A: No aplica 
N/C: Valor no comparable. 
 


