
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

HABLEMOS DE TODO

INSTITUTO NACIONAL DE LA JUVENTUD
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca contribuir a que los jóvenes entre 15 y 29 años logren disminuir conductas de riesgo que afectan su salud física y mental, 
como lo son el consumo de alcohol y drogas, violencia física o psicologica, prevención en el uso de presevartivos etc. Para cumplir este 
objetivo entrega información sobre bienestar y autocuidado a través de una plataforma abierta permanentemente en un lenguaje amigable y sin 
estigmatizaciones. Además, entrega una orientación personalizada a jóvenes que lo requieran a través de un chat. Por último, realiza la 
organización de encuentros regionales para formar a jóvenes en narrativa digital sobre prevención de conductas de riesgo.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapacá, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaíso, Libertador General 
Bernardo OHiggins, Maule, Bíobío, Ñuble, La Araucanía, Los Ríos, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibáñez del Campo, Magallanes y 
Antártica Chilena, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: .

PROPÓSITO

Jóvenes entre 15 y 29 años disminuyen conductas de riesgo que afectan su salud física y mental.

HISTORIA

Año de inicio: 2020
Año de término: Permanente
Evaluación Ex-Ante 2019: Recomendado favorablemente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Subejecución presupuestaria inicial
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Subejecución presupuestaria final
• Persistencia subejecución presupuestaria: 
• Gasto por beneficiario: No es posible evaluar
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 9,25).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.

Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: No comparable

El programa fue implementado por 
primera vez en el 2020, no aplica hacer 
comparaciones con años anteriores.

NECESIDAD DE REVISIÓN DE DISEÑO
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El programa debe ingresar al proceso de valuación Ex Ante 2021 debido a que durante el proceso 2020 el diseño propuesto no obtuvo la 
calificación Recomendado Favorablemente.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

N/A N/A 81,5%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

N/A N/A 85,4%

Presupuesto 
Ejecutado ***

N/A N/A 759.075

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

N/A N/A 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

24 (Transferencias Corrientes) 88.822 759.075

Gasto total ejecutado 88.822 759.075

POBLACIÓN

Población objetivo

El programa es universal por lo tanto la población potencial es igual 
a la población objetivo.

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

0,5% N/A N/A 36

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Información sobre Bienestar 
y Autocuidado

N/C N/C 210.234 N/C N/C 14.834 N/C N/C 14,2

Asistencia y contención 
psicosocial por chat

N/C N/C 28.119 N/C N/C 1.725 N/C N/C 16,3

Encuentro Hackaton N/C N/C 431.901 N/C N/C 16 N/C N/C 26.993,8

Gasto administrativo N/C N/C 88.822

Total N/C N/C 759.075

Porcentaje gasto 
administrativo

N/C N/C 11,7%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Tasa de variación de jóvenes que 
presenta conductas de riesgo 
asociadas a la salud sexual 
reproductiva, consumos 
problemáticos y riesgo de 
violencia y discriminación.

N/C*** N/C*** N/A** El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Tasa de variación de conexiones 
IP a plataforma Hablemos de 
Todo

N/C*** N/C*** N/A** El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de jóvenes que 
evalúan satisfactoriamente la 
información recibida por el 
programa

N/C*** N/C*** 80,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.
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Porcentaje de jóvenes que son 
orientados satisfactoriamente por 
el programa

N/C*** N/C*** 83,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

Presentaciones finales de piezas 
comunicacionales realizadas, 
respecto del total de grupos de 
jóvenes participantes de los 
Encuentros Hackaton

N/C*** N/C*** 100,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad

Debido a que el 
programa/iniciativa 
realizó 
modificaciones en su 
diseño y/o 
indicadores, no es 
posible evaluar el 
cumplimiento en 
relación al 
rendimiento del año 
anterior.

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

El programa no contribuye a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa no presenta información.
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  El cambio de estrategia consistió en 
convocar actividades en modalidad online (inicialmente presenciales) que permitan entregar herramientas de bienestar emocional durante la 
pandemia a jóvenes y en elaboración de narrativas digitales en relación a la prevención de conductas de riesgo, en los temas de salud sexual y 
reproductiva, consumos problemáticos y riesgo de violencia y discriminación. Específicamente en el componente Encuentro Hackaton (3) se 
incorporaron las actividades "activaciones regionales" y "Encuentros Regionales", que buscaban entregar espacios formativos en las temáticas 
del programa a jóvenes por parte de exponentes locales en cada región, y realizar encuentros formativos a nivel regional que potencien la 
creatividad generando sus propios contenidos digitales mediante el intercambio de opiniones sobre conductas de riesgo y la priorización de las 
temáticas más relevantes por parte de jóvenes a nivel regional, respectivamente. Las activaciones se realizaron a lo largo del año, entre abril y 
diciembre de 2020, y los encuentros, buscaron mantener la metodología original de los encuentros hackaton pero en formato online, 
acotándose a 16 encuentros (1 por región)
Por su parte, debido a la disminución presupuestaria y restricciones en el marco de la pandemia el equipo se vio reducido en sus capacidades 
respecto a las funciones del programa, por lo que el programa tuvo que iniciarse en Junio de 2020 con el lanzamiento de la plataforma de 
manera de coordinar con actores intersectoriales las temáticas a trabajar en el contexto de pandemia y en coordinación con otras medidas 
públicas impulsadas (como Saludablemente, por ejemplo).

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Objetivo y Población: De la población beneficiada se presenta una parte, correspondiente al componente Hackaton, con desagregación 
regional y los otros dos componentes (Información sobre bienestar y autocuidado y Chat de contención psicoemocional) no presentan 
desagregación territorial ni por sexo ya que por políticas de privacidad de los jóvenes no se solicitan datos personales, por lo que el total de la 
desagregación territorial y por sexo no coincide con el total de los beneficiarios del programa.

Indicadores: indicador 1 y 2 de proposito: los valores no se entregan debido a que es un indicador que compara año t y t-1 y al ser un 
programa que comienza su ejecución durante el año 2020, no es posible obtener los valores de los numerando del indicador para el año 2020.

Indicadores de Componente: 

Para el cálculo de porcentajes de logro, estos se establecen con base a programas similares Programa Actuar a Tiempo, SENDA, Mujer, 
Sexualidad y Maternidad, SERNAMEG, Programa piloto de prestaciones de salud sexual, SSP, Prevención del Consumo Abusivo de Alcohol, 
SENDA, Habilidades para la vida II, MINEDUC, Prevención de Violencia contra Mujeres, SERNAMEG; Programa Educativo ChCC, entre 
otros). Indicador 1 se consideró la tasa de respuesta para los meses de junio y Julio 2020, en relación a los usuarios únicos que ingresan a la 
plataforma, un 10% al total de usuarios únicos de la plataforma que en promedio contestan al menos una encuesta de los cuales un 65% 
ingresa todos los datos requeridos para la identificación. Indicador 2, se considera, un porcentaje de respuestas a usuarios únicos del 10% a 
las encuestas al final de cada consulta según datos de FPLC, con un promedio de satisfacción (puntaje entre 4 y 5).

indicador 3 de componente: no se identifican los valores proyectados para 2021, debido a que en este componente es la que más 
modificaciones se realizan debido a las necesidades que surgen durante el contexto sanitario y se modificará en el periodo de evaluación ex 
ante 2021

La información que se señala respecto a los años 2015 y 2018 corresponde a información obtenida desde la encuesta nacional de la juventud 
como se señala en el apartado que se observa. 

Observaciones generales: Durante el año 2021 el programa se presentará a evaluación ex ante con el objetivo de obtener una calificación 
favorable, se dará continuidad al trabajo comenzado en el 2020

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.
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Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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