
MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PÚBLICA 2020

ADOPCIÓN - BÚSQUEDA DE ORÍGENES

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCIÓN

El programa busca que personas que han sido adoptadas legalmente en Chile y que presentan la intención de conocer sus orígenes puedan 
restituir el derecho a su propia identidad, lo que traduce en conocer su historia de vida pre - adoptiva, antecedentes de su familia biológica, y la 
posibilidad de concretar un encuentro con ésta. Para ello el programa a través del componente Acompañamiento en la búsqueda de orígenes, 
una dupla psicosocial y jurídica, entrega apoyo, acompañamiento y/o mediación entre el/la interesado/a y la familia biológica.

El programa se implementa en las regiones: Tarapacá, Antofagasta, Coquimbo, Valparaíso, Maule, Bíobío, Los Ríos, Los Lagos, Metropolitana 
de Santiago.

PROPÓSITO

Personas adoptadas legalmente en Chile conocen sus antecedentes respecto a su historia adoptiva y familia biológica.

HISTORIA

Año de inicio: 1995
Año de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

II. ANÁLISIS DE DESEMPEÑO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPEÑO DEL PROGRAMA:

DIMENSIÓN RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Focalización y Cobertura
• El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalización 
2020.

Sin observaciones respecto a los 
criterios y focalización efectiva 
declarados.

Eficiencia y ejecución 
presupuestaria

• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020: 
Ejecución presupuestaria dentro de rango
• Ejecución presupuestaria respecto a presupuesto final 2020: 
Ejecución presupuestaria final dentro de rango
• Persistencia subejecución presupuestaria: No presenta problemas 
de persistencia en subejecución
• Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presentó una 
variación fuera de rango, en comparación al promedio de los dos 
años anteriores (Promedio programa años anteriores: 1069,6)
• El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en 
comparación al promedio de programas de similares características 
(promedio grupo: 10,8).

Sin observaciones respecto a la 
ejecución presupuestaria, gasto por 
beneficiario y gastos administrativos 
declarados.

Eficacia

Respecto al indicador principal de propósito:

• Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o 
iniciativa.
• Calidad: No se advierten deficiencias metodológicas en el indicador.
• Resultados respecto al año anterior: Mejora significativamente

Sin observaciones respecto a la 
evaluación de pertinencia, calidad y 
resultado tanto de los indicadores de 
propósito como complementarios.

III. DESEMPEÑO 2020 DEL PROGRAMA:
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PRESUPUESTO Y EJECUCIÓN

Ejecución Presupuestaria por año (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

2018 2019 2020

Ejecución 
presupuestaria 
inicial *

101,2% 12,4% 100,0%

Ejecución 
presupuestaria final 
**

100,0% 100,0% 100,0%

Presupuesto 
Ejecutado ***

284.766 34.364 39.990

Recursos 
extrapresupuestarios 
****

0 0 0

* La ejecución presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto inicial año t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de 
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Público, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa 
no está expresamente identificada en la Ley de Presupuestos. 
** La ejecución presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado año t / presupuesto final año t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones 
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del año. 
*** El presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados. 
**** Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTÍTULOS (M$2021)

Subtítulo Gastos administrativos Total ejecutado

21 (Gastos en personal) 3.784 38.894

22 (Bienes y servicios de consumo) 1.081 1.081

29 (Adquisición de Activos No Financieros) 15 15

Gasto total ejecutado 4.880 39.990

POBLACIÓN

Población objetivo

Personas adoptadas legalmente en Chile, sus adoptantes, 
ascendientes o descendientes interesados en conocer los orígenes 
de aquel, que manifiestan su interés en conocer sus orígenes a 
través de la inscripción en la plataforma web de Sename o 
presencialmente en las unidades regionales de adopción.
Criterios de ingreso:

- Inscripción en la plataforma web de búsqueda de orígenes, de 
acuerdo a fecha de inscripción, desde el más antiguo al más 
reciente.
-Calidad filiativa adoptiva de acuerdo al Art. N° 27 de Ley de 
Adopción Nº 19.620 (carta emitida por el Servicio de Registro Civil e 
Identificación que indica que su calidad filiativa es adoptiva). 

COBERTURA POR AÑO EVOLUCIÓN GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020

45,1% 2.079 61 253

* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado año t / número beneficiarios efectivos año t).
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COMPONENTES 
GASTO Y PRODUCCIÓN DE COMPONENTES (M$ 2021)

Componentes
Gasto ejecutado Miles de $(2021) Producción (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Acompañamiento en la 
búsqueda de orígenes

284.766 29.123 35.110 137 567 158 2.078,6 51,4 222,2

Gasto administrativo 0 5.241 4.880

Total 284.766 34.364 39.990

Porcentaje gasto 
administrativo

0,0% 15,3% 12,2%

INDICADORES

INDICADORES DE PROPÓSITO

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de personas atendidas 
que logran conocer su expediente 
adoptivo

N/C*** 13,0% 27,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Mejora 
significativamente

Personas que solicitaron 
búsqueda de orígenes y lograron 
el encuentro con familia biológica 
(Virtual o presencial).

S/I* 58,0% 0,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
No aplica

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Indicador
Efectivo 

2018
Efectivo 

2019
Efectivo 

2020
Evaluación Pertinencia Evaluación Calidad

Resultado respecto al 
año anterior

Porcentaje de personas atendidas 
que reciben acompañamiento 
psicosocial

N/C*** 37,0% 53,0% El indicador es pertinente
El indicador cumple con el 

criterio de calidad
Mejora 
significativamente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCIÓN A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribución a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribución a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCIÓN

AJUSTES POR SITUACIÓN SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementación a partir de la crisis sanitaria por el 
COVID 19.

Descripción de los cambios en la estrategia de intervención producto del contexto sanitario:  A raíz de la situación sanitaria 
experimentada desde el año 2020, el programa de búsqueda de orígenes debió adecuarse a tal contexto, instaurándose el trabajo remoto, 
efectuándose la mayor parte de las acciones con los solicitantes, a través de medios digitales, y excepcionalmente, con encuentros 
presenciales dada las circunstancias.
En general, la ejecución del programa se desarrolló a través de los medios digitales comunicacionales con los que las respectivas regiones 
contaban o a los que de acuerdo a su realidad, pudieron acceder.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCIÓN

Antecedentes: No hay evaluaciones a partir del año 2015 en adelante. La última evaluación efectuada se realizó el año 2012.Enlace: 
http://www.dipres.gob.cl/597/articles-141194_informe_final.pdf

Diagnóstico: No se cuenta con evaluaciones desde el año 2015 en adelante.

Estrategia: El programa se encuentra en proceso de readecuación, luego de la investigación que se realiza con motivo de las irregularidades 
detectadas en el pasado, en procesos vinculados a salida del país de niños/as con fines de adopción, adopciones nacionales y delitos 
involucrados, lo que ha impactado en la búsqueda de orígenes que numerosos usuarios realizan y que hace necesario incorporar 
modificaciones en la forma de abordar este programa, no solo desde el punto de vista administrativo, sino también en el Proyecto de Ley de 
Adopción que se encuentra en tramitación. Por otra parte, también se encuentra en proceso de cambio el registro informático de la información 
relativa al programa BUO, que será incorporado al nuevo sistema informático del área de Adopción, SIIA, ya que el sistema actual presenta 
presenta problemas de incompatibilidad con los computadores vigentes en oficinas y de uso doméstico (modalidad teletrabajo), ha dificultado 
el ingreso de información a dicha base.

Indicadores: Indicador 2 de Propósito Personas que solicitaron búsqueda de orígenes y lograron el encuentro con familia biológica (Virtual o 
presencial). para el año 2020 producto de la pandemia no se realizaron encuentros con la familia biológica teniendo como resultado cero.

Nota técnica 1: La ficha de evaluación de desempeño de la oferta corresponde al seguimiento de la gestión anual de los programas e 
iniciativas públicas, a partir de la información auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluación de impacto, de 
implementación ni fiscalización de la oferta pública.

Nota técnica 2: El proceso de evaluación de desempeño de la oferta programática, puede considerar ajustes respecto de la metodología 
utilizada en años anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaría de Evaluación Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizó durante el año 2020 la 
homologación en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la población 
beneficiada, población objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos año 2021. Se 
realizó aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los años 2018-2020, con 
el objetivo de realizar el análisis comparativo del periodo.
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