MONITOREO Y SEGUIMIENTO OFERTA PUBLICA 2020
OPCION - BUSQUEDA DE ORIGENES

SERVICIO NACIONAL DE MENORES
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

Ministerio de
Hacienda

Ministerio de
Desarrollo
Social y

Familia

Gobierno de Chile Gobierno de Chile

El programa busca que personas que han sido adoptadas legalmente en Chile y que presentan la intencién de conocer sus origenes puedan
restituir el derecho a su propia identidad, lo que traduce en conocer su historia de vida pre - adoptiva, antecedentes de su familia biol6gica, y la
posibilidad de concretar un encuentro con ésta. Para ello el programa a través del componente Acompafiamiento en la busqueda de origenes,
una dupla psicosocial y juridica, entrega apoyo, acompafiamiento y/o mediacion entre el/la interesado/a y la familia biolégica.

El programa se implementa en las regiones: Tarapaca, Antofagasta, Coquimbo, Valparaiso, Maule, Biobio, Los Rios, Los Lagos, Metropolitana

de Santiago.

PROPOSITO

Personas adoptadas legalmente en Chile conocen sus antecedentes respecto a su historia adoptiva y familia biolégica.

HISTORIA
Afio de inicio: 1995

Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:

DIMENSION RESULTADOS

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacion

Focalizacién y Cobertura 2020.

 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango

 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango

« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas
de persistencia en subejecucion

» Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos
afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 1069,6)

« El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 10,8).

Eficiencia y ejecucién
presupuestaria

Respecto al indicador principal de proposito:

« Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o

Eficacia L
iniciativa.

« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador.

« Resultados respecto al afio anterior: Mejora significativamente

OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los
criterios y focalizacion efectiva
declarados.

Sin observaciones respecto a la
ejecucion presupuestaria, gasto por
beneficiario y gastos administrativos
declarados.

Sin observaciones respecto a la
evaluacion de pertinencia, calidad y
resultado tanto de los indicadores de
propésito como complementarios.

Il. DESEMPENO 2020 DEL PROGRAMA:

REPORTE PROCESO MONITOREO Y SEGUIMIENTO 2020 / ADOPCION - BUSQUEDA DE ORIGENES

e



PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

300000 PAONRS] 2019
ZEO000
Ejecucion

presupuestaria 101,2% 12,4% 100,0%
inicial *

200000

155000 . .,
Ejecucion
presupuestaria final 100,0% 100,0% 100,0%

*%

100000

34.364,32

34.364,32
39.990
353950
39.990

S0000

Presupuesto

. Ejecutado ** 284.766 34.364 39.990
2018 2019 2020
H Incial W Final ™ Ejecutado REBUEE .
. extrapresupuestarios 0 0 0
B Extrapresupuestario —

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afo t/ presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**+x Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 3.784 38.894
22 (Bienes y servicios de consumo) 1.081 1.081
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 15 15
le]=]WNei[e]\

Poblacién objetivo

Personas adoptadas legalmente en Chile, sus adoptantes, ) *
ascendientes o descendientes interesados en conocer los origenes 100
de aquel, que manifiestan su interés en conocer sus origenes a

través de la inscripcién en la plataforma web de Sename o b
presencialmente en las unidades regionales de adopcion.
Criterios de ingreso:

200

- Inscripcion en la plataforma web de blasqueda de origenes, de
acuerdo a fecha de inscripcion, desde el mas antiguo al mas
reciente. ]
-Calidad filiativa adoptiva de acuerdo al Art. N° 27 de Ley de
Adopcion N° 19.620 (carta emitida por el Servicio de Registro Civil e
Identificaciéon que indica que su calidad filiativa es adoptiva).

10D —

2018 2019 2020

m Beneficiarios - Pob. ohjetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO EVOLUCION GASTO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*

2020 2018 2019 2020
45,1% 2.079 61 253
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).
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COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021) Produccion (unidad) Gasto unitario Miles de $(2021)

Componentes
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020

Acompafiamiento en la

- . 284.766 29.123 35.110 137 567 158 2.078,6 51,4 2222
busqueda de origenes
Gasto administrativo 0 5.241 4.880
Total 284.766 34.364 39.990
Porcentaje gasto 0.0% 15.3% 12,2%

administrativo

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

. Efectivo Efectivo Efectivo L . . L . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacién Calidad afio anterior

Porcentaje de personas atendidas
gue logran conocer su expediente | N/C** | 13,0% | 27,0% | Elindicador es pertinente
adoptivo

El indicador cumple con el | Mejora
criterio de calidad significativamente

Personas que solicitaron
busqueda de origenes y lograron
el encuentro con familia biolégica
(Virtual o presencial).

El indicador cumple con el

N 0 0 - '
S/ 58,0% | 0,0% El indicador es pertinente criterio de calidad

No aplica

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

. Efectivo Efectivo Efectivo . . . L . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacion Calidad afio anterior

Porcentaje de personas atendidas
que reciben acompafiamiento N/C*** | 37,0% | 53,0% | Elindicador es pertinente
psicosocial

El indicador cumple con el | Mejora
criterio de calidad significativamente

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programaliniciativa no presenta potencial de contribucién a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION

AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

Descripcion de los cambios en la estrategia de intervencion producto del contexto sanitario: A raiz de la situacion sanitaria
experimentada desde el afio 2020, el programa de blusqueda de origenes debi6é adecuarse a tal contexto, instaurandose el trabajo remoto,
efectuandose la mayor parte de las acciones con los solicitantes, a través de medios digitales, y excepcionalmente, con encuentros
presenciales dada las circunstancias.

En general, la ejecucién del programa se desarrollé a través de los medios digitales comunicacionales con los que las respectivas regiones
contaban o a los que de acuerdo a su realidad, pudieron acceder.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Antecedentes: No hay evaluaciones a partir del afio 2015 en adelante. La Ultima evaluacién efectuada se realiz6 el afio 2012.Enlace:
http://www.dipres.gob.cl/597/articles-141194 _informe_final.pdf

Diagndstico: No se cuenta con evaluaciones desde el afio 2015 en adelante.

Estrategia: El programa se encuentra en proceso de readecuacion, luego de la investigacion que se realiza con motivo de las irregularidades
detectadas en el pasado, en procesos vinculados a salida del pais de nifios/as con fines de adopcion, adopciones nacionales y delitos
involucrados, lo que ha impactado en la busqueda de origenes que numerosos usuarios realizan y que hace necesario incorporar
modificaciones en la forma de abordar este programa, no solo desde el punto de vista administrativo, sino también en el Proyecto de Ley de
Adopcion que se encuentra en tramitacion. Por otra parte, también se encuentra en proceso de cambio el registro informatico de la informacion
relativa al programa BUO, que seréa incorporado al nuevo sistema informatico del area de Adopcion, SlIA, ya que el sistema actual presenta
presenta problemas de incompatibilidad con los computadores vigentes en oficinas y de uso doméstico (modalidad teletrabajo), ha dificultado
el ingreso de informacion a dicha base.

Indicadores: Indicador 2 de Propésito Personas que solicitaron busqueda de origenes y lograron el encuentro con familia biolégica (Virtual o
presencial). para el afio 2020 producto de la pandemia no se realizaron encuentros con la familia biolégica teniendo como resultado cero.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacion auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afos anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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