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Social y
Familia

PROTECCION - PROGRAMA 24 HORAS

SERVICIO NACIONAL DE MENORES

MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS e et

I. ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

DESCRIPCION

El Programa 24 Horas (ex Vida Nueva) es un modelo de gestion territorial que se articula, en conjunto con Carabineros de Chile, Ministerio del
Interior, Ministerio de Salud y el apoyo técnico de SENDA y MINEDUC, que corresponde a una red de programas para la atencién integral de
nifios(as) y adolescentes, tanto vulnerados en sus derechos como transgresores de normas, que son parte del PSI 24 Horas de Carabineros.
El programa se centra en el &mbito de proteccién y restituciéon de derechos, con una intervencién preferente y multiespecializada, compuesto
por cinco dispositivos de atencion: atencion especializada para el diagnéstico, derivacién y seguimiento de nifios, nifias y adolescentes
ingresados al PSI 24 Horas; prevencion focalizada; graves vulneraciones de derechos y transgresiones de norma; reinsercion educativa y
tratamiento del consumo problematico de drogas.

El programa se implementa en las regiones: Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama, Coquimbo, Valparaiso, Libertador General
Bernardo OHiggins, Maule, Biobio, La Araucania, Los Lagos, Metropolitana de Santiago.

Y se ejecuta por terceros: Organismo privado sin fines de lucro (Fundacion, organizacion social, comunitaria, territorial, deportiva, corporacion
cultural, educacional, federacion, otro), Servicio o Institucion Publica.

PROPOSITO

Superar situaciones de vulneracion y/o la interrupcion de conductas transgresoras en nifios(as) y adolescentes derivados del Programa de
Seguridad Integrada 24 Horas de Carabineros de Chile, en las comunas donde se implementa el Programa 24 Horas de SENAME.

HISTORIA

Afio de inicio: 2010
Afio de término: Permanente
Otro tipo de evaluaciones externas: No

Il. ANALISIS DE DESEMPERNO

RESULTADOS ANALISIS DEL DESEMPENO DEL PROGRAMA:
DIMENSION RESULTADOS OBSERVACIONES EVALUADOR(ES)

Sin observaciones respecto a los

« El programa no presenta deficiencias evidentes en su focalizacién T R .
criterios y focalizacion efectiva

Focalizacién y Cobertura 2020.

declarados.
 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto inicial 2020:
Ejecucion presupuestaria dentro de rango
 Ejecucion presupuestaria respecto a presupuesto final 2020:
Ejecucion presupuestaria final dentro de rango
« Persistencia subejecucion presupuestaria: No presenta problemas Sin observaciones respecto a la
Eficiencia y ejecucién de persistencia en subejecucion ejecucion presupuestaria, gasto por
presupuestaria » Gasto por beneficiario: El gasto por beneficiario 2020 presenté una beneficiario y gastos administrativos
variacion fuera de rango, en comparacion al promedio de los dos declarados.

afos anteriores (Promedio programa afios anteriores: 1634,75)

« El gasto administrativo se encuentra dentro de rango en
comparacion al promedio de programas de similares caracteristicas
(promedio grupo: 9,25).
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Respecto al indicador principal de propésito:
Sin observaciones respecto a la

Eficacia « Pertinencia: El indicador permite medir el objetivo del programa o evaluacion de pertinencia, calidad y
iniciativa. resultado tanto de los indicadores de
« Calidad: No se advierten deficiencias metodolégicas en el indicador. propdésito como complementarios.

» Resultados respecto al afio anterior: Sin variacién

NECESIDAD DE REVISION DE DISENO

El programa presenta deficiencias en el disefio que fueron levantadas en el proceso de Plan de Trabajo, las que deben ser abordadas cuando
funcione el Servicio Mejor Nifiez, ya que este programa quedara bajo su dependencia.

Il. DESEMPENO 2020 DEL PROGRAMA:

PRESUPUESTO Y EJECUCION

Ejecucion Presupuestaria por afio (M$ 2021) Presupuesto (M$ 2021)

20000000 —

2018 2019

15.403.91¢
15.871.222
15.871.222
15.403.531.4
18,222
18222
18.374
17.883.!
17.863.!

15000000 Ejecucion

presupuestaria 103,0% 118,3% 97,2%
inicial *

10000000 ] B
Ejecucion

presupuestaria final 100,0% 100,0% 100,0%

*k
5000000

Presupuesto

. Ejecutado *** 15.871.222 18.222.627 17.863.521
2018 2019 2020
H Incial W Final ™ Ejecutado REBUEES .
. extrapresupuestarios 0 0 0
B Extrapresupuestario —

* La ejecucion presupuestaria inicial corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto inicial afio t)*100. El presupuesto inicial corresponde al total de
gastos definidos en la Ley de Presupuestos del Sector Publico, o en su defecto, es el monto asignado inicialmente por el Servicio, cuando el programa/iniciativa
no esta expresamente identificada en la Ley de Presupuestos.

** | a ejecucion presupuestaria final corresponde a (presupuesto ejecutado afio t / presupuesto final afio t)*100. El presupuesto final incorpora las reasignaciones
presupuestarias realizadas al Presupuesto Ley del afio.

*** E| presupuesto ejecutado corresponde al Presupuesto Ley ejecutado por los Servicios, no incluyendo los recursos extra presupuestarios declarados.

**++ Detalla si el programa/iniciativa obtuvo recursos adicionales a los entregados por la Ley de Presupuestos.

GASTO POR SUBTITULOS (M$2021)

Subtitulo Gastos administrativos Total ejecutado
21 (Gastos en personal) 1.690.629 1.690.629
22 (Bienes y servicios de consumo) 482.880 482.880
24 (Transferencias Corrientes) 0 15.683.203
29 (Adquisicion de Activos No Financieros) 6.809 6.809

Gasto total ejecutado 2.180.318 17.863.521
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POBLACION

Poblacidn objetivo

15000 —

10000 —

NNA con residencia en las comunas priorizadas (36 comunas 1

establecidas por la Subsecretaria de Prevencion del Delito) donde =100 ]

se implementa el Programa 24 horas de SENAME. ]
&

2018 2019 2020

m Beneficiarios -+ Pob. objetivo (Personas)

COBERTURA POR ANO EVOLUCION TO POR BENEFICIARIO (M$ 2021)*
2020 2018 2019 2020

100,0% 1.576 1.694 1.239
* Gasto por Beneficiario: (Presupuesto ejecutado afio t / nimero beneficiarios efectivos afio t).

COMPONENTES
GASTO Y PRODUCCION DE COMPONENTES (M$ 2021)

Gasto ejecutado Miles de $(2021) Produccion (unidad)
2018 2019 2020 2018 2019 2020

Gasto unitario Miles de $(2021)
Componentes

2018 PAONRY) 2020

Atencion especializada para

el diagndstico, derivacion y

seguimiento de nifios, nifias 1.148.777 | 5.147.708 | 3.136.640 10.072 10.759 14.412 114,1 478,5 217,6
y adolescentes ingresados

al PSI 24 Horas

Atencion especializada a
nifios, nifias y adolescentes 2.673.052 | 5.147.708 | 3.136.640 10.072 10.759 265,4 478,5 N/A
prevencion focalizada

Atencién Especializada a

nifios, nifias y adolescentes

en graves vulneraciones de 6.423.225 | 2.767.389 | 3.136.640 5.140 5.784 1.249,7 478,5 N/A
derechos y trasgresiones de

norma

Atencion Especializada a
nifios, nifias y adolescentes

. i - 2.985.307 | 1.253.555 | 3.136.640 2.654 2.620 1.124,8 478,5 N/A
en Reinsercién Educativa
(PDE)
Atencion Especializada a
nifios, nifias y adolescentes
en tratamiento del Consumo | 2.640.861 | 1.126.764 | 3.136.641 2.278 2.355 1.159,3 478,5 N/A
problematico de Drogas
(PDC).
Gasto administrativo 0 2.779.502 | 2.180.318
Total 15.871.222|18.222.627 [ 17.863.521
Porcentaje gasto 0,0% 15,3% 12,2%

administrativo

INDICADORES

INDICADORES DE PROPOSITO

. Efectivo Efectivo Efectivo L . . L . Resultado respecto al
Indicador 2018 2019 2020 Evaluacion Pertinencia Evaluacién Calidad afio anterior
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Porcentaje de nifios(as) y
adolescentes egresados con Plan
de Intervencion Individual (PII)
logrado al menos en un 50%

S/I* 81,0% | 81,0%

Porcentaje de nifio(a)s y
adolescentes egresados del
programa en afio t-2 con plan de
intervencion completo que no
reingresan en un periodo de 24
meses siguientes al Sistema de
Proteccion

S/I* 86,0% | 86,0%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.

El indicador es pertinente

El indicador es pertinente

*** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

INDICADORES COMPLEMENTARIOS

Efectivo Efectivo Efectivo

Indicador 2018 2019 2020

Evaluacion Pertinencia

El indicador cumple con el
criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

Evaluacioén Calidad

Sin variacion

Sin variacion

Resultado respecto al
afio anterior

Porcentaje de consejos
consultivos creados a nivel
nacional de acuerdo al Plan Local
de Infancia en el afio t

S/I* 95,0% | 29,0%

Porcentaje de niflos(as) y
adolescentes egresados de
Programas de Prevencion
Focalizada (PPF) 24 horas con
Plan de Intervencion Individual
(PIl) lograda con mas del 50%

N/C** | 90,0% | 89,0%

Porcentaje de nifios(as) y
adolescentes egresados
Programas de Intervencién
Integral Especializada (PIE) que
recibe atenciones psicosociales
de acuerdo a su Pl

N/C*** | 89,0% | 97,0%

Porcentaje de nifios(as) y
adolescentes egresados de
programa PDE que recibe
atenciones psicosociales de
acuerdo a su Pl

N/C*** | 95,0% | 96,0%

Porcentaje de niflos(as) y
adolescentes egresados de
programas PDC que recibe
atenciones psicosociales de
acuerdo a su Pll

N/C*** | 92,0% | 97,0%

* S/I: Valor de indicador no informado.
** N/A: No aplica reportar valor del indicador en el presente periodo.
** N/C: Valor no comparable dado que se realizaron ajustes o cambios en el indicador.

IV. OTROS ANTECEDENTES DEL PROGRAMA

El indicador no es pertinente

El indicador es pertinente

El indicador es pertinente

El indicador es pertinente

El indicador es pertinente

El indicador no cumple con
el criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

El indicador cumple con el
criterio de calidad

Debido a que el
indicador no cumple
en términos de
calidad y/o
pertinencia, no es
posible evaluar el
cumplimiento en
relacion al
rendimiento del afio
anterior.

Empeoramiento no
significativo

Mejora
significativamente

Mejora no
significativa

Mejora
significativamente

CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (O

1. Fin de la pobreza: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo

3. Salud y bienestar: Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades

4. Educacion de calidad: Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la

vida para todos
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10. Reduccion de las desigualdades: Reducir la desigualdad en y entre los paises: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean
inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles

16. Paz, justicia e instituciones sélidas: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas

POBREZA MULTIDIMENSIONAL

El programa no presenta potencial de contribucion a la pobreza multidimensional.

POBREZA POR INGRESOS

El programa/iniciativa no presenta potencial de contribucion a la pobreza por ingresos
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V. OBSERVACIONES INSTITUCION

AJUSTES POR SITUACION SOCIO SANITARIA

El programa declara no haber experimentado modificaciones y/o reprogramaciones en su implementacion a partir de la crisis sanitaria por el
COVID 19.

OBSERVACIONES DE LA INSTITUCION

Indicadores: En el indicador complementario Porcentaje de consejos consultivos creados a nivel nacional de acuerdo al Plan Local de Infancia
en el afo t, se produjo una disminucién considerable al poder realizarse en el afio 2020 los consejos consultivos en todas las OPD, producto
de la pandemia nacional, segun consta en Decreto Supremo N°104 de fecha 19/03/2020 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica que
declara Estado de Excepcién Constitucional de Catastrofe en todo el territorio Nacional.

Nota técnica 1: La ficha de evaluacion de desempefio de la oferta corresponde al seguimiento de la gestion anual de los programas e
iniciativas publicas, a partir de la informacién auto reportada por los Servicios. La cual no corresponde a una evaluacion de impacto, de
implementacion ni fiscalizacion de la oferta publica.

Nota técnica 2: El proceso de evaluacion de desempefio de la oferta programatica, puede considerar ajustes respecto de la metodologia
utilizada en afos anteriores. Esto, con el objetivo de fortalecer la eficacia y eficiencia de este proceso.

Nota técnica 3: La Subsecretaria de Evaluacion Social, en un esfuerzo por fortalecer el proceso de monitoreo, realizé durante el afio 2020 la
homologacion en las definiciones conceptuales de las poblaciones en conjunto con DIPRES. Dado aquello no se muestra la poblacion
beneficiada, poblacién objetivo y cobertura para los periodos 2018 y 2019.

Nota técnica 4: Tanto los montos de presupuesto como de gastos reportados en la presente ficha se encuentran en pesos afio 2021. Se
realizé aplicando el inflactor de Ley de Presupuestos a los presupuestos y gastos informados por las instituciones en los afios 2018-2020, con
el objetivo de realizar el analisis comparativo del periodo.
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