FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE REDES

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 36.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Férmula

Porcentaje de Garantias GES ((Numero de Garantias

cumplidas en el afio t

Porcentaje de personas de 5y

mas afos con trastornos
mentales que reciben

atencion Integral respecto de

la poblacion estimada segun
prevalencia de trastornos
mentales

Medidas de Equidad de
Género

Nombre del indicador

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Cumplidas + Numero de
Garantias Exceptuadas +
Numero de Garantias
Incumplidas atendidas)
del afio t/(Numero de
Garantias Cumplidas +
Numero de Garantias
Exceptuadas + Numero
de Garantias Incumplidas
Atendidas + Numero de
Garantias Incumplidas no
Atendidas + Numero de
Garantias Retrasadas) del
afio t)*100

(N° de personas de 5y
mas afios con trastornos
mentales que reciben
atencion integral/N° de
personas de 5 afios y mas
estimada segun
prevalencia de trastornos
mentales)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 39.00%)

Férmula

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afo t)/Tota
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

Meta

100.00 %
[(4500324.00 /4500324.00
)*100]

24 %
[(623211 /2649741 )*100]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

145.00 %
[(93339746.55
164372239.00 )*100]

PARTIDA 16
CAPITULO 10

Ponderacion N° Indicadores
36.00 3
39.00 3
25.00 2
100.00 8
Mide Ponderador  Nota
20.00 1
8.00 2
8.00
Mide Ponderador  Nota
6.00



2 Desviacion montos Contratos  (Sumatoria de Montos X 13.00

de obras de Infraestructura finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de

gastos)*100
3 indice de eficiencia Consumo Total de Energia X 20.00
energética. (CTE) en el periodo

t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de solicitudes de  (N° de solicitudes de X 10.00

acceso a la informacion acceso a la informacién

publica respondidas en un publica respondidas en

plazo menor o igual a 15 dias afio t en un plazo menor o

habiles en el afio t. igual a 15 dias habiles en

afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en

afio t)*100
2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos 73.33% 15.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(21.00 /15.00 )*100]
reclamos recibidos al afo t de reclamos recibidos al
afo t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Realizar una capacitacién en género a nivel avanzado para
de género nivel basico o avanzado. que 10 funcionarios/as adquieran competencias que les
permita incorporar perspectiva de género en el marco de las
funciones que desarrollan al interior de la institucion.
2 Procesos de Provision de bienes o servicios con Traducir a 6 idiomas y/o lenguas los documentos de entrega
perspectiva de género. de informacion y de consentimientos/asentimientos
informados, contenidos en la Norma Técnica Nacional
"Acompafiamiento y atencion integral a la mujer que se
encuentra en algunas de las 3 causales que regula la ley
21.030", para que las mujeres migrantes o pertenecientes a
pueblos originarios accedan a informacién que les permita
manifestar su voluntad de manera informada y puedan ejercer
sus derechos sexuales y reproductivos. Adicionalmente,
difundir los documentos traducidos a los establecimientos que
realizan prestaciones de esta ley. (Implementacién de
estrategias inclusivas de la ley)
3 Legislacion/y/o normativas, con perspectiva de Elaborar orientaciones para el abordaje de los estereotipos y
género. prejuicios de género que estan a la base de la violencia

laboral en el sector salud, en colaboracion con referentes de
la tematica de seis Servicios de Salud, contribuyendo a la
prevencion del Maltrato, Acoso Laboral y Sexual en los
Servicios de Salud.



Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién
Eficiencia Institucional Desviacién montos Contratos de El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de Eficiencia
obras de Infraestructura Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no

obstante el indicador "Porcentaje de aumento de los montos
finales de contratos de obra de infraestructura publica
ejecutados en el afo t, respecto de los montos iniciales
establecidos en los contratos en el afio t", se compromete
solo para Medir correctamente.

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del

2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataformagestionaenergia.cl

Eficiencia Institucional Licitacién con dos o menos ofertas El Servicio compromete el Objetivo de Eficiencia Institucional,

de acuerdo al Programa Marco 2021 definido en Decreto 405,
con excepcion del indicador "Licitaciones con dos o menos

Ofertas".
Calidad de Servicio Porcentaje de solicitudes de acceso a El Servicio compromete el Objetivo de Gestién Calidad de los
la informacién publica respondidas en  Servicios proporcionados a los Usuarios, de acuerdo al
un plazo menor o igual a 15 dias Programa Marco 2021, no obstante el indicador Solicitudes de
habiles en el afio t. Acceso a la Informacién Publica se compromete a medir
correctamente.
Calidad de Servicio Porcentaje de tramites digitalizados al El Servicio compromete el Objetivo 3 de Calidad de los
afo t respecto del total de tramites Servicio, de acuerdo al Programa Marco 2021 definido en
identificados en el Registro Nacional  Decreto 405, con excepcion del indicador Porcentaje de
de Tramites vigente en el afio t tramites digitalizados al afio t respecto del total de tramites
identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en el
afo .

Notas:

1. El numero de garantias GES cumplidas en el afio t (Numerador) corresponden al total de garantias activadas en el afio
t que se tipifican como cumplidas, exceptuadas y incumplidas atendidas.

2. El total de garantias GES generadas en el afio t (Denominador) corresponde al total de garantias activadas de las
cuales es factible tipificarlas como: cumplidas, exceptuadas, incumplidas atendidas, Incumplidas no atendidas y
Retrasadas.

3. El Universo de garantias a considerar se determina a partir de la fecha limite de cumplimiento, la que sera coincidente
con el afio t.

Las personas que reciben atencion integral corresponden a la poblacién bajo control en el programa de salud mental, que
son las personas que estan en control con médico o psicélogo (terapeuta ocupacional, asistente social, enfermera u otro
profesional capacitado), por factores de riesgo y condicionantes de salud mental y/o por diagndsticos de trastornos
mentales, y no presento inasistencias mayores a 45 dias previos al momento del corte, segun lo definido en Manual REM
P vigente. Los cortes son 2 veces en el afo, y consideran lo registrado al 30 de junio y 31 de diciembre.

Se considera a la poblaciéon bajo control de los establecimientos de atencién primaria municipales, y la prevalencia se
estimara en la poblacién inscrita y validada en establecimientos de atencién primaria municipales.

La poblacién estimada segun la prevalencia en Chile de trastornos de salud mental es de: 22% de la poblacion, de
acuerdo a lo sefialado en Estudio de epidemiologia psiquiatrica en nifios y adolescentes en Chile. Estado actual, Dra.
Flora de la Barra M. y cols. Rev. Med. Clin. Condes- 2012; 23(5) 521-529] y Lifetime and 12-month prevalence of DSM-III-
R Disorders in the Chile Psychiatric Prevalence Study, Vicente, B. et al. Am J Psychiatry 163:8, August 2006.



