FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE SALUD

SERVICIO

FONDO NACIONAL DE SALUD

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Recaudacion
electronica de cotizaciones
trabajadores dependientes,
afo t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
afo t.

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(Monto de recaudacioén
electrénica segmento
trabajadores
dependientes, afio t/Total
de recaudacion segmento
trabajadores
dependientes, afio t)*100

(Numero de Accidentes
del Trabajo ocurridos en el
afio t/Promedio anual de
trabajadores en el afio
1)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot)* 100

Meta

99 %
[(1839332 /1857911
)*100]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

139.01 %
[(33730000.00
124263858.00 )*100]

PARTIDA 16
CAPITULO 02

Ponderacion N° Indicadores
40.00 3
25.00 3
35.00 4
100.00 10
Mide Ponderador  Nota

20.00 1
X 10.00

10.00
Mide Ponderador  Nota
X 5.00

10.00



3 Licitacién con dos o menos
ofertas

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se

cerro la recepcion de ofertas

el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de

procesos de licitaciones en

las que se cerré la recepcion

de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacioén
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

2 Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucion

3 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

4 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enel afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afio t/N° de solicitudes de
acceso a la informacion
publica respondidas en
afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
que se declaran
satisfechos con el servicio
recibido por la instituciéon
(% de respuestas 6y 7 en
escalade 1a7)-
Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t
gue se declaran
insatisfechos con el
servicio recibido por la
institucion (% de
respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia
de género nivel basico o avanzado.

2 Procesos de Provision de bienes o servicios con
perspectiva de género.

3 Estudios, datos y estadisticas con informacion

desagregada por sexo y analisis de género cuando

corresponda.

Modificacién de Contenido Programa Marco

X 10.00
Meta Mide Ponderador  Nota
X 10.00
X 10.00
X 10.00
80.00 % 5.00
[(24.00 /30.00 )*100]

N° de Compromisos

3

Descripcion Medidas de Género

Curso de capacitacion (presencial o virtual) en tematicas de
género el 30% de los funcionarios y funcionarias de Fonasa
que atienden publico de acuerdo con la dotacién vigente. Se
entregara informe que dé cuenta de su realizacion

Fortalecer el trabajo realizado con los conversatorios con los
COSOC en el afio 2020, conformando 2 mesas de trabajo,
una enfocada en Salud Mental y otra en Salud dental, ambas
con perspectiva de género, de las cuales se entregara un
informe que dé cuenta de su implementacion.

Informe de Estudio Efectos de la pandemia en la poblacion
beneficiaria con perspectiva de género.



Objetivo

Eficiencia Institucional

Eficiencia Institucional

Calidad de Servicio

Calidad de Servicio

Gestion Eficaz

Notas:

Indicador/Sistema

indice de eficiencia energética.

Licitacion con dos o menos ofertas

Porcentaje de reclamos respondidos
respecto de los reclamos recibidos al
afo t

Porcentaje de solicitudes de acceso a
la informacion publica respondidas en
un plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Modificaciéon

El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del
2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Licitacion con dos o menos ofertas, se
compromete solo para Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de Calidad de
Servicio de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el
indicador "Porcentaje de reclamos respondidos respecto de
los reclamos recibidos al afio t", se compromete solo para
Medir correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Calidad de los
Servicios proporcionados a los Usuarios, de acuerdo al
Programa Marco 2021, no obstante el indicador Solicitudes de
Acceso a la Informacién Publica se compromete a medir
correctamente.

El Servicio compromete el Objetivo de Gestidn de gestion
eficaz, de acuerdo al Programa Marco 2021, no obstante el
indicador Tasa de Accidentabilidad por Accidentes del Trabajo
en el afio, se compromete solo para Medir correctamente.

1 Se considera el Monto de recaudacion recibida por FONASA. No incluye las cotizaciones declaradas y no pagadas.
Los valores estan en MM$.



