FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE EDUCACION

SERVICIO

CONSEJO NACIONAL DE EDUCACION

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

3

Nombre del indicador

Férmula

Porcentaje de instituciones de (N° de instituciones de

educacion superior bajo
licenciamiento con informes
de verificacion.

Medidas de Equidad de
Género

educacion superior bajo
licenciamiento con
informes de verificacion
en afo t/Total de
instituciones de educacion
superior que estan en
proceso de licenciamiento
en afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 40.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afo t)* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Meta

100 %
[(5 /5 )*100]

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta

115.04 %
[(321800.00 /279728.00
)¥100]

PARTIDA 09
CAPITULO 15

Ponderacion N° Indicadores
30.00 2
40.00 3
30.00 3
100.00 8
Mide Ponderador  Nota
15.00 1
15.00
Mide Ponderador  Nota
X 15.00
10.00
X 15.00



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 30.00%)

N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de consultas (Numero de respuestas 2.0% 15.00 2
respondidas fuera del plazo fuera del plazo [(4.0/200.0 )*100]
comprometido con los comprometido en afio
usuarios. t/Total de consultas
respondidas en afio t)*100
2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos X 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total
reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al
afio t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 5.00
digitalizados al afio t respecto digitalizados al afio t/N° [(24.00 /14.00 )*100]
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
en el afio t Tramites vigente en el afio
t)*100

Compromisos Indicadores Transversales

Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 2
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Realizar capacitacion de género avanzada para abordar las
de género nivel basico o avanzado. inequidades, barreras y/o brechas de género en educacién

que permita fortalecer las competencias de 3 funcionarios/as
a cargo de materias de género en el Consejo. La actividad
tendra una duracién de al menos 16 horas y sera incorporada
en el Plan Anual de capacitacion. El porcentaje minima de
asistencia para aprobar el curso sera de un 75%.

2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y Disefio y ejecucion de plan de comunicacion y difusion interna
externa con perspectiva de género. y externa con perspectiva de género. El Plan deber4 estar
aprobado al 31 de marzo de 2021 con la especificacion de
cada una de las acciones que se desarrollaran y sus medios
de verificacion respectivos. Ademas, el plan debe considerar
quiénes seran los usuarios internos y externos que seran
destinatarios de las acciones.

Modificacion de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacién

Eficiencia Institucional Licitacion con dos o menos ofertas El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de
EFICIENCIA INSTITUCIONAL, de acuerdo al Programa
Marco 2021, no obstante el indicador Licitacion con dos o
menos ofertas, se compromete solo para Medir

correctamente.
Calidad de Servicio Porcentaje de reclamos respondidos  El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de CALIDAD
respecto de los reclamos recibidos al DE SERVICIOS, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
afio t obstante el indicador Porcentaje de reclamos respondidos

respecto de los reclamos recibidos al afio t, se compromete
solo para Medir correctamente.

Notas:

1 Se considera como Informe de Verificacion de Proyecto Institucional a las decisiones del Consejo sobre: autonomia o
prorroga, estado de avance, solicitud de revocacion de reconocimiento oficial, observaciones al proyecto institucional,
certificacion de recursos, evaluacion de acciones y sancion.

Respecto de la medicién del presente indicador, en el numerador se contabilizara cada institucion de educacion superior
bajo licenciamiento que cuente con al menos un informe de verificacion.

2 El plazo de respuesta considerado es aquel comprometido con los usuarios, es decir, 2 dias habiles desde que se recibe

la consulta.

Para la medicion del presente indicador, se consideran todas aquellas consultas respondidas en el afio t, ain cuando la
fecha de recepcion de la consulta se haya realizado en el periodo t-1, Se contabilizan todas las consultas respondidas por
los distintos departamentos del Consejo Nacional de Educacion.



