FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 40.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

3

Nombre del indicador

Dias habiles promedio de
despacho de Informes de
cumplimiento de sentencia en
el afio t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

Sumatoria (NUmero de
dias habiles transcurridos
entre el ingreso y el
despacho de los informes
emitidos en el afio
t)/Numero total de
informes de cumplimiento
de sentencias emitidos en
elafot

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 25.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afo t)* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Meta

12 dias
[17280/1440]

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta

117.00 %
[(3159473.00
/2700306.00 )*100]

457 %
[(16.0 /35.0 )*100]

PARTIDA 08
CAPITULO 30

Ponderacion N° Indicadores
40.00 2
25.00 3
35.00 2
100.00 7
Mide Ponderador  Nota
20.00 1
20.00
Mide Ponderador  Nota
X 10.00
5.00
10.00



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afo t

2 Porcentaje de tramites

digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

N° Medidas de Género

1 Politica y/o procedimientos de gestion de personas
con perspectiva de género.

2 Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia

de género nivel basico o avanzado.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo

Notas:

Indicador/Sistema

Meta Mide Ponderador  Nota
96.15 % 10.00
[(50.00 /52.00 )*100]
100.00 % 25.00

[(2.00 /2.00 )*100]

N° de Compromisos

2

Descripcion Medidas de Género

Difusion del Procedimiento actualizado de Maltrato, acoso
laboral y/o sexual con perspectiva de género al 100% de
funcionarias y funcionarios, a través de a lo menos 2 correos
electronicos masivos, la instalacion del documento en la
intranet institucional y la realizacién de 5 charlas on- line, con
convocatoria abierta para todo el personal, acerca de los
principios que lo sustentan, el alcance de los contenidos que
incluye, los principales elementos que lo caracterizan y los
pasos a seguir para presentar una denuncia.

Capacitar en materias de género de nivel basico en
modalidad virtual, al 80% de funcionarias y funcionarios del
Servicio que se desempefian en cargos con responsabilidad
de conduccion de equipos y /o coordinacion de procesos.

Modificacion

1 De conformidad a lo dispuesto en el articulo 59 de la Ley Organica del CDE, en concordancia con el articulo 752 del
Cadigo de Procedimiento Civil, corresponde al CDE informar el nombre de la persona o personas a cuyo favor deba
hacerse un pago en dinero ordenado por sentencia ejecutoriada en contra del Fisco. La ley establece un plazo de 30 dias
para evacuar dicho informe mediante oficio al Ministerio requirente. En la contabilizacién del plazo, se consideraran los
dias habiles trascurridos entre la fecha de ingreso en la Oficina de Partes del CDE de los antecedentes remitidos desde el
ministerio respectivo para elaborar el informe (fecha de inicio) y la fecha despacho que asigna la Oficina de Partes del
CDE al informe de cumplimiento de sentencia emitido por la Divisién de Defensa Estatal (fecha de término).



