FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

GOBIERNO REGIONAL REGION METROPOLITANA DE SANTIAGO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 50.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31, de
arrastre identificadas al 30 de
abril del afio t

Porcentaje de la inversion
aprobada en el item 02
"Proyectos" del subtitulo 31,
durante el afio t,
georeferenciada
provincialmente

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(N° de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31,
de arrastre identificados al
30 de abril del afio t/N°
total de iniciativas de
inversion, del subtitulo 31,
de arrastre afo t )*100

(Inversion aprobada item
02 "Proyectos", del
subtitulo 31 afio t
georeferenciada
provincialmente/Inversion
aprobada item 02
"Proyectos", del subtitulo
31 afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

Meta

96 %
[(99 /103 )*100]

100 %
[(71411714000
/71411714000 )*100]

12.5%
[(1.0 /8.0 )*100]

Meta

PARTIDA 05
CAPITULO 73

Ponderacion N° Indicadores
50.00 3
30.00 4
20.00 2
100.00 9
Mide Ponderador  Nota
20.00 1
20.00 2
10.00
Mide Ponderador  Nota
X 10.00



2 Desviacion montos Contratos
de obras de Infraestructura

3 Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas
4 Concentracién del Gasto

Subtitulos 22 + 29

15.00 %

[(12239701000.00

/81598004000.00
)*100]

(Sumatoria de Montos
finales de contratos de obras
de infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de gastos -
Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en afio t, con
aumento efectivo de
gastos/Sumatoria de Montos
iniciales establecidos en
contratos de obras de
infraestructura publica
finalizados en el afio t, con
aumento efectivo de
gastos)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afiot)* 100

115.08 %
[(1506800000.00
/1309346000.00 )*100]

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 20.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

2 Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
enel afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula Meta
(Numero de reclamos

respondidos en afio t/Total

de reclamos recibidos al

afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

100.00 %
[(2.00 /2.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

Mide

5.00

5.00

10.00

Ponderador  Nota

10.00

10.00

N° de Compromisos

1



N°

Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Se va realizar capacitacion nivel basico al 35% del estamento

de género nivel basico o avanzado. profesional. Esta capacitacion a nivel basico debe incorporar
los siguientes contenidos minimos: Definiciones,
caracteristicas sexo género; Estereotipos de género, roles de
género; Division sexual del trabajo; Igualdad de género,
equidad de género y empoderamiento; Construccion cultural,
simbdlica y social del género; Género y su relacion con otros
determinantes sociales: salud, educacion, nivel
socioecondémico, origen étnico, edad, otros; Enfoque de
género y su articulaciéon con otros enfoques como derechos
humanos e interculturalidad; Inequidades, brechas y barreras
de género existentes entre mujeres y hombres en nuestro
pais y la Regién Metropolitana de Santiago; Politicas publicas
con enfoque de equidad de género e Institucionalidad de
género en Chile, normativa nacional e internacional. La
capacitacion nivel basico debe tener una duracién minima de

16 horas.
Modificacién de Contenido Programa Marco
Objetivo Indicador/Sistema Modificacion
Eficiencia Institucional Concentracion del Gasto Subtitulos 22 El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia
+29 Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no

obstante el indicador Concentracién del Gasto Subtitulos 22 y
29, se compromete solo respecto del Programa 01, Gastos de
Funcionamiento de este Gobierno Regional.

Eficiencia Institucional Desviacién montos Contratos de El servicio compromete el objetivo de gestion de eficiencia

obras de Infraestructura institucional, de acuerdo al programa marco 2021, no
obstante el indicador desviacién montos contratos de obras
de infraestructura se compromete excluyendo los proyectos
financiados con recursos del Fondo Regional de Iniciativa
Local (FRIL).

Eficiencia Institucional Licitacion con dos o menos ofertas El Servicio compromete el Objetivo de Gestion Eficiencia

Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
obstante el indicador Licitaciones con dos o menos oferentes,
se compromete solo para Medir correctamente.

Calidad de Servicio Porcentaje de reclamos respondidos  El Servicio compromete el Objetivo de Gestién CALIDAD DE

Notas:

respecto de los reclamos recibidos al LOS SERVICIOS, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
afio t obstante el Indicador RECLAMOS RESPONDIDOS, se
compromete solo a MEDIR CORRECTAMENTE.

Las iniciativas de inversion que cuentan con contratos vigentes al 31 de diciembre y con saldos por pagar, se denominan
iniciativas de inversion de arrastre.

Al inicio del afio la unidad técnica debera actualizar la ficha IDI de iniciativas de inversién de arrastre, en la plataforma BIP
perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social. Una vez actualizada la ficha IDI, el Gobierno Regional revisara el monto
de financiamiento de acuerdo a los saldos de contratos vigentes, para luego realizar la recomendacion técnica en la
plataforma BIP. Posteriormente, el Gobierno Regional elabora la resolucion de asignacion presupuestaria, que identifica
las iniciativas de inversion de arrastre, la cual debe ser visada por la Unidad Regional SUBDERE y enviada a toma de
razon a la CGR.

Lo anterior, busca generar la continuidad presupuestaria y administrativa de las iniciativas de inversién comprometidas y
contratadas en afios anteriores que se encuentran con saldos pendientes por ejecutar.

Las cartografias tematicas de la inversion permiten visualizar espacialmente el item 02 "Proyectos" del Subtitulo 31
"Iniciativas de Inversion", del Programa 02 de Inversion Regional, aprobado por el Consejo Regional en el afio t. Las
cartografias se categorizan y se distinguen de acuerdo a los sectores del BIP y corresponden a: silvoagropecuario, pesca,
mineria, industria/comercio, energia, transporte, comunicaciones, agua potable, vivienda, salud, educacion/cultura,
deporte/recreacion, justicia, defensa/seguridad y multisectorial. Los mapas como resultado de parte del ejercicio
presupuestario del programa 02, son publicados en la Plataforma Web del Geo Portal Regional del Servicio, a disposicion
del publico.



