FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

SERVICIO

SUBSECRETARIA DE PREVENCION DEL DELITO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Nombre del indicador

Porcentaje de egresos con
objetivos logrados y
parcialmente logrados del
Servicio de Segunda

Repuesta (SSR) del Programa

de Apoyo a Victimas de
Delitos, respecto del total de
egresos que finalizan las
intervenciones (T2 y T3) del
SSR del Programa.

Porcentaje de proyectos del

Programa Fondo Nacional de

Seguridad Publica vigentes,
gue cuentan con la cantidad
estandar de supervisiones
territoriales en el afo t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(N° de egresos con
objetivos logrados y
parcialmente logrados de
Servicio de Segunda
Repuesta (SSR) del
Programa de Apoyo a
Victimas de Delitos/N°
Total de egresos que
finalizan la Intervencion
Tipo 2 (T2) e Intervencion
Tipo 3 (T3) del SSR del
Programa de Apoyo a
Victimas de Delitos)*100

(Numero de proyectos del
Programa Fondo Nacional
de Seguridad Publica
vigentes, que cuentan con
la cantidad estandar de
supervisiones territoriales
en el afio t/Numero total
de proyectos del
Programa Fondo Nacional
de Seguridad Publica
vigentes en el afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 25.00%)

N°

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

Meta

99.1 %
[(6165.0 /6221.0 )*100]

91.7 %
[(133.0 /145.0 )*100]

25.0 %
[(2.0 /8.0 )*100]

Meta

PARTIDA

05

CAPITULO 08

Ponderacion
30.00 3
25.00 3
45.00 4
100.00 10
Mide Ponderador
10.00
10.00
10.00
Mide Ponderador
X 10.00

N° Indicadores

Nota

1

Nota



Concentracién del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitaciéon con dos 0 menos
ofertas

(((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afo t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t)/Total
de gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el afio
t)*100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 45.00%)

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Informes
Estratégicos y Territoriales de
Seguridad Publica enviados
en un plazo no superior a 14
dias habiles en el afio t,
respecto del total de Informes
Estratégicos y Territoriales de
Seguridad Publica enviados
en el afiot.

Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacioén
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
habiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afiot

Compromisos Indicadores Transversales

Férmula

(Numero de Informes
Estratégicos y Territoriales
de Seguridad Publica
enviados oportunamente a
las autoridades que
componen los Consejos
Regionales de Seguridad
Publica en un plazo no
superior a 14 dias habiles
durante el afio t/Numero
total de Informes
Estratégicos y Territoriales
de Seguridad Publica
enviados durante el afio
t)*100

(N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en
afo t/N° de solicitudes de
acceso a la informacién
publica respondidas en
afio t)*100

(Numero de reclamos
respondidos en afio t/Total
de reclamos recibidos al
afio t)*100

(N° de tramites
digitalizados al afio t/N°
total de tramites
identificados en el
Registro Nacional de
Tramites vigente en el afio
t)*100

Nombre Indicador Transversal

Medidas de Equidad de Género

130.00 %
[(3844045.00
/2956958.00 )*100]

450 %
[(9.0 /20.0 )*100]

Meta

97.9%
[(47.0 /48.0 )*100]

90.00 %
[(9.00 /10.00 )*100]

100.00 %
[(5.00 /5.00 }*100]

8.00

7.00

Mide Ponderador  Nota

13.00 3

X 15.00

7.00

10.00

N° de Compromisos

2



N°

2

Medidas de Género Descripcion Medidas de Género

Capacitacion a funcionarias/os del Servicio en materia Realizar capacitaciéon de nivel basico y/o avanzado, a

de género nivel basico o avanzado. funcionarios de los Departamentos de Estudios y de
Evaluacion de Politicas Publicas de la Division de Programas
y Estudios, con el fin de aplicar estos conocimientos a los
sistemas de gestion del conocimiento de la institucion, en el
proceso de disefio de la oferta programatica de la SPD y, de
andlisis de género en la realizacion de estudios al interior de
la institucion. Se planifica capacitar a 10 personas
aproximadamente y se elaborara un informe sobre la
implementacién de estas capacitaciones, que permita dar
cuenta de aspectos relevantes de su ejecucion (Fecha,
numero de horas, programa, asistentes). Asimismo, se
compromete una capacitacion de nivel basico para los
equipos territoriales de la Subsecretaria, quienes tienen la
funcién de articular a las diferentes redes territoriales en los
ambitos publicos y privados para la implementacion de la
oferta programatica institucional, a fin de que cuenten con
conocimientos basicos en enfoque de género lo que les
permitira una mirada mas integral y una visualizacion de la
problematica con un enfoque distinto. Se planifica capacitar a
15 personas aproximadamente y se elaborara un informe
sobre la implementacién de estas capacitaciones, que permita
dar cuenta de aspectos relevantes de su ejecucion (Fecha,
numero de horas, programa, asistentes).

Estudios, datos y estadisticas con informacion Incorporar en la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
desagregada por sexo y analisis de género cuando Ciudadana (ENUSC), la desagregacion por sexo y un analisis
corresponda. de género, con el fin de conocer la victimizacion y percepcién

de temor, que se da entre hombres y mujeres ante el
fenémeno de la delincuencia.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

Eficiencia Institucional indice de eficiencia energética. El servicio compromete identificar a mas tardar en marzo del

2021, los inmuebles con medidores exclusivos y aquellos con
medidores compartidos factibles de reportar sus consumos en
plataforma gestionaenergia.cl.

Gestion Eficaz Medidas de Equidad de Género La propuesta de formulacién fue aprobada, no obstante la

medida de género: "Realizar capacitacién de nivel basico y/o
avanzado, a los equipos de los ...." debe ser corregida el dia
31 de enero de 2021

Calidad de Servicio Porcentaje de solicitudes de acceso a El Servicio compromete el Objetivo de Gestion de calidad de
la informacion publica respondidas en  los servicios, de acuerdo al Programa Marco 2021, no
un plazo menor o igual a 15 dias obstante el indicador porcentaje de solicitudes de acceso a la
habiles en el afio t. informacién publica respondidas en un plazo menor o igual a
15 dias habiles en el afio t, se compromete sélo para Medir
correctamente.

Notas:

El Programa de Apoyo a Victimas, cuenta con el Servicio de Segunda Respuesta (SSR) medido en el indicador, dicho
servicio desarrolla su labor, a través de los siguientes tipos de intervencion: Intervencion tipo 1 (T1): Se trata de una
atencion breve que generalmente es derivada a otros servicios por no ser competencia del Programa, por tanto, no se
considera en la medicion del indicador. Intervencion Tipo (T2): Se ejecuta un Plan de Intervencion con objetivos
definidos, con la participacion activa de las/los usuarios/as. Intervencion tipo 3 (T3): Se ejecuta un Plan de Intervencion
Especializado, con diagnéstico interdisciplinario que busca profundizar en las distintas dimensiones de la persona
afectada para dar cumplimiento a los objetivos definidos en dicho plan. Para el numerador la medicién del indicador sélo
contemplara los egresos de usuarios/as que terminan una intervencion de Tipo 2 (T2) y Tipo 3 (T3), con los objetivos
logrados o parcialmente logrados. El denominador, estd dado por los egresos que finalizan la Intervencién tipo 2 (T2) y
los que finalizan la Intervencion Tipo 3 (T3). Las bases de datos que corresponden a medios de verificacion, seran
ofuscadas para asegurar la confidencialidad de los datos.

La pauta de supervisiéon de proyectos corresponde al instrumento en el cual se materializa la supervision y se deja
registro del estado de avance de los proyectos. El estandar de supervision es el siguiente: Tramo 1: 1 supervision a los
proyectos con vigencia de 90 a 179 dias corridos durante el afio t. Tramo 2: 2 supervisiones a los proyectos con vigencia
de 180 a 269 dias corridos durante el afio t. Tramo 3: 3 supervisiones a los proyectos con vigencia de 270 a 365 dias
corridos durante el afio t.

Proyectos con vigencia menor a 90 dias en el afio t, no se consideraran en la medicién.



Los dias para la elaboracién y remision de los informes, se contaran a partir del dia habil siguiente de la notificacion de
informacién por parte del Centro Estratégico de Analisis Delictual (CEAD) de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.
La fecha de envio sera aquella consignada en el oficio dirigido a las autoridades del Consejo Regional de Seguridad
Publica. El denominador se constituye por el total de informes remitidos a las autoridades del Consejo Regional sumadas
todas las regiones, es decir, 3 Informes por 16 regiones genera un total de 48 informes para el afio de medicion del
indicador. El Consejo Regional de Seguridad Publica, es presidido por el Intendente e integrado por los Gobernadores
Provinciales, los alcaldes de los municipios de la region, el Secretario Regional Ministerial de Justicia, un representante
de la Corte de Apelaciones respectiva designado por ésta, el Fiscal Regional del Ministerio Publico, el Defensor Regional
de la Defensoria Penal Publica, el Jefe de Zona de Carabineros de Chile, el Jefe de Region Policial de la Policia de
Investigaciones de Chile, el Director Regional de Gendarmeria de Chile, el Director Regional del Servicio Nacional de
Menores, y el Director Regional del Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacién del Consumo de Drogas y
Alcohol.



