FORMULACION DE LAS METAS DE EFICIENCIA INSTITUCIONAL ANO 2021

MINISTERIO MINISTERIO DE HACIENDA

SERVICIO

SUPERINTENDENCIA DE CASINOS DE JUEGO

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°

1

Objetivo 2.

N°

3

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de
autorizaciones de las
sociedades operadoras
resueltas en un tiempo menor
o igual a 8 dias habiles, en el
afo t

Medidas de Equidad de
Género

Férmula

(N° de solicitudes de
autorizaciones de las
sociedades operadoras
resueltas en un tiempo
menor o igual a 8 dias
habiles, en el afio t/N° de
solicitudes de
autorizaciones de las
sociedades operadoras
resueltas, en el afio t)*100

(Numero de medidas para
la igualdad de género
implementadas en el afio
t/Numero total de medidas
para la igualdad de
género establecidas en el
programa marco del afio
t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Concentracion del Gasto
Subtitulos 22 + 29

Licitacién con dos o menos
ofertas

Férmula

Consumo Total de Energia
(CTE) en el periodo
t/Superficie Total (ST) del
conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en
el periodo t

((Gastos ejecutados de
subtitulos 22 'y 29 en el
segundo semestre del afio t
+ gastos ejecutados de
subtitulos 22 y 29 en el
cuarto trimestre del afio t +
gasto ejecutado de
subtitulos 22 y 29 en el mes
de diciembre del afio t) /
Total de gastos ejecutados
de subtitulos 22 y 29 en el
afot)* 100

(Numero de procesos de
licitaciones en las que se
cerro la recepcion de ofertas
el afio t con dos 0 menos
oferentes/Numero de
procesos de licitaciones en
las que se cerré la recepcion
de ofertas el afio t)*100

Meta

97 %
[(73 175 )*100]

37.5%
[(3.0 /8.0 )*100]

Meta

125.00 %
[(1060690.00
/848552.00 )*100]

50.0 %
[(2.0 /4.0 )*100]

PARTIDA
CAPITULO

Ponderacion

30.00 2
35.00 3
35.00 3
100.00 8
Mide Ponderador

15.00

15.00
Mide Ponderador

X 15.00

10.00

10.00

08
17

N° Indicadores

Nota

Nota



Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 35.00%)
N° Nombre del indicador Férmula Meta Mide Ponderador  Nota
1 Porcentaje de consultas (N° de consultas 80 % 15.00 2
ingresadas a la ingresadas a la [(94 /117 )*100]
Superintendencia, Superintendencia,
respondidas en un tiempo respondidas en 18 dias
menor o igual a 18 dias corridos 0 menos, en el
corridos, en el afio t afo t/N° de consultas
ingresadas a la
Superintendencia,
respondidas en el afio
t)*100
2 Porcentaje de reclamos (Numero de reclamos 80.00 % 10.00
respondidos respecto de los  respondidos en afio t/Total [(36.00 /45.00 )*100]
reclamos recibidos al afio t de reclamos recibidos al
afio t)*100
3 Porcentaje de tramites (N° de tramites 100.00 % 10.00
digitalizados al afo t respecto digitalizados al afio t/N° [(24.00 /14.00 )*100]
del total de tramites total de tramites
identificados en el Registro identificados en el
Nacional de Tramites vigente Registro Nacional de
enelanot Tramites vigente en el afio
t)*100
Compromisos Indicadores Transversales
Nombre Indicador Transversal N° de Compromisos
Medidas de Equidad de Género 3
N° Medidas de Género Descripcion Medidas de Género
1 Politica y/o procedimientos de gestién de personas Diagnéstico institucional de género conforme a la norma
con perspectiva de género. NCh3262
2 Acciones de Comunicaciones y difusion interna y Disefio e implementacion de un programa comunicacional
externa con perspectiva de género. (que incluya envio periédico y exposicion de informacion) para
difundir medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y
personal, con perspectiva de corresponsabilidad
3 Politicas y/o Programas publicos elaborados por el Realizar la mantencién del Sistema de Igualdad de Género y

Conciliacion de la SCJ, a través de una auditoria interna del
sistema de género y un seguimiento trimestral de los planes
de accion levantados a partir del resultado de la auditoria de
género 2020.

Servicio con perspectiva de género.

Modificacién de Contenido Programa Marco

Notas:

Objetivo Indicador/Sistema Modificacion

El indicador mide el porcentaje de solicitudes de autorizaciones de las sociedades operadoras resueltas, incluyendo
autorizaciones de Planes de Apuestas, cambios de Directores de las sociedades operadoras, cambios del Gerente
General y modificacion de la administracion de servicios anexos; el cual excluye las solicitudes de autorizacion de
cambios societarios que sera medido en el indicador "Porcentaje de solicitudes de autorizaciones de cambios societarios
resueltas en un tiempo menor o igual a 30 dias habiles, en el afio t" . Cada tipologia de autorizacion que contempla el
indicador tiene un plazo de respuesta diferenciado, que corresponde a:

- Modificaciones a los Planes de Apuestas, Cambios de Directores de la Sociedad Operadora; Cambios del Gerente
General y Modificacion de la Administracion de Servicios Anexos por terceros.

Se entiende que la autorizacién esta resuelta con el despacho o envio por correo electrénico de la Resolucion que da
respuesta a la solicitud presentada ante la Superintendencia. El plazo establecido en el indicador se mide en dias habiles.
El indicador se mide desde que los antecedentes de la solicitud estén completos. En caso de la presentacion de
solicitudes con antecedentes incompletos, se requerira la subsanacion por parte del requirente dentro del plazo que fije la
Superintendencia, bajo apercibimiento de que si no lo hiciere, se le tendra por desistido de su presentacién y se
procedera al archivo de los antecedentes, solicitudes que no seran consideradas en el indicador.



Se entiende por consulta toda presentacion ingresada por un interesado a la Superintendencia, en que se solicite
informacién relativa al funcionamiento y/o explotaciéon de un casino de juego, el desarrollo de los juegos de azar, los
procedimientos de gestion de solicitudes ciudadanas, asi como consultas relacionadas con las funciones de la
Superintendencia y el estado de tramitacién de reclamos. Se define que la consulta se responde cuando se realiza la
notificacion electrénica del oficio o del correo electronico de respuesta a la casilla indicada por los usuarios en el
formulario del sitio web de la Superintendencia. El plazo establecido en el indicador se mide en dias corridos.



