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INDICADORES DE DESEMPEÑO AÑO 2021 

 
MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL                                        PARTIDA 15

SERVICIO SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION Y EMPLEO CAPÍTULO 05
 
 

Producto Estratégico al que 
se Vincula Indicador Formula de Cálculo Efectivo 

2017 
Efectivo 

2018 
Efectivo 

2019 
Efectivo a 
Junio 2020 Meta 2021 Notas 

 Programas de formación  
  --Programa de Capacitación 
en Oficios  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Resultado Intermedio 
 
 
1 Porcentaje de personas cotizando en el 
Sistema Previsional, con al menos 1 
cotización, al 6° luego de haber aprobado un 
curso del programa Capacitación en Oficio 
al 31 de diciembre del año t-1, en relación de 
total de personas que aprobaron el curso    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

(Total de personas que 
aprobaron un curso con 
salida dependiente del 
programa Capacitación 

en Oficios (Registro 
Especial) en el año t-1, 

que presentan cotización 
en el Sistema 

Previsional al sexto mes 
posterior a su 

egreso./Total de 
personas que aprobaron 

un curso con salida 
dependiente a través del 
programa Capacitación 

en Oficios (Registro 
Especial) en el año t-

1)*100

38.0 % 
(1559.0/410

4.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 47.3 
(1020.0/215

6.0)*100 
 

M: 27.7 
(539.0/1948.

0)*100 
 

33.0 % 
(1782.0/540

0.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 37.5 
(879.0/2344.

0)*100 
 

M: 29.5 
(903.0/3056.

0)*100 
 

37.4 % 
(2172.0/581

3.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 44.6 
(985.0/2207.

0)*100 
 

M: 32.9 
(1187.0/360

6.0)*100  
 

33.3 % 
(229.0/687.0

)*100 
 
 
 
 
 

H: 36.8 
(160.0/435.0

)*100 
 

M: 27.4 
(69.0/252.0)

*100  
 

29.3  % 
(246.0/839.0

)*100  
 
 
 
  
 

H: 37.9 
(131.0/346.0

)*100 
 

M: 23.3  
(115.0/493.0

)*100 
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 Servicios o instrumentos de 
empleo  

  -Programa de Intermediación 
Laboral  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Resultado Intermedio 
 
 
2 Porcentaje de personas atendidas en el 
Sistema de Intermediación Laboral que 
presentan al menos tres cotizaciones durante 
los seis meses posterior a la fecha de 
atención    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

(Número de personas 
que fueron atendidas 

durante el año t-1 en el 
Sistema de 

Intermediación Laboral 
y que durante los seis 
meses posteriores a la 

fecha de atención 
presentan al menos tres 

cotizaciones 
continuas/Número total 
de personas atendidas en 

el Sistema de 
Intermediación Laboral 

en el año t-1)*100 

0.0 % 
(0.0/0.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
(0.0/0.0)*10

0 
 

M: 0.0 
(0.0/0.0)*10

0 
 

0.0 % 
(0.0/0.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 0.0 
(0.0/0.0)*10

0 
 

M: 0.0 
(0.0/0.0)*10

0 
 

45.3 % 
(146232.0/3
22487.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 54.3 
(90961.0/16
7651.0)*100 

 
M: 35.7 

(55271.0/15
4836.0)*100 

45.7 % 
(154375.0/3
37603.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 54.2 
(95944.0/17
7105.0)*100 

 
M: 36.4 

(58431.0/16
0498.0)*100 

45.0  % 
(90000.0/20
0000.0)*100 

 
 
 
  
 

H: 53.0 
(60400.0/11
4000.0)*100 

 
M: 34.4  

(29600.0/86
000.0)*100 
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 Programas de formación Eficacia/Producto (Número de personas 75.6 % 77.9 % 80.8 % 78.1 % 75.0  % 3 
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  --Programa de Capacitación 
en Oficios  
 ꞏ 

 
 
 
 

 
 
3 Porcentaje de personas capacitadas del 
Programa Capacitación en Oficios (Registro 
Especial) durante el año t, respecto del total 
de personas beneficiarias de cursos de 
capacitación del Programa que finalizan en 
el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

capacitadas de Programa 
Capacitación en Oficios 
durante el año t/Número 
de personas beneficiarias 

de cursos de 
capacitación de 

Programa Capacitación 
en Oficios que finalizan 

en el año t)*100 

(8372.0/110
73.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 74.0 
(3469.0/468

6.0)*100 
 

M: 76.8 
(4903.0/638

7.0)*100 
 

(9312.0/119
54.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 77.1 
(3669.0/475

8.0)*100 
 

M: 78.4 
(5643.0/719

6.0)*100 

(2786.0/344
9.0)*100 

 
 
 
 
 

H: 77.8 
(1222.0/157

0.0)*100 
 

M: 83.2 
(1564.0/187

9.0)*100  

(939.0/1203.
0)*100 

 
 
 
 
 

H: 78.7 
(343.0/436.0

)*100 
 

M: 77.7 
(596.0/767.0

)*100  

(16055.0/21
406.0)*100  

 
 
 
  
 

H: 76.0 
(4791.0/630

4.0)*100 
 

M: 74.6  
(11264.0/15
102.0)*100 

 Programas de formación  
  -Bono de Capacitación para 
Micro y Pequeños Empresarios  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
4 Porcentaje de personas que aprueban 
cursos del Programa Bono de Capacitación 
para Micro y Pequeños Empresarios durante 
el año t, respecto del total de personas 
beneficiarias que realizan los cursos de 
capacitación del programa en el año t    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial: SI 
 
 

(Número de personas 
que aprueban los cursos 

de capacitación del 
Programa Bono de 

Capacitación para Micro 
y Pequeños Empresarios 
durante el año t/Número 
de personas beneficiarias 
que realizan cursos del 

Programa Bono de 
Capacitación para Micro 
y Pequeños Empresarios 

en año t)*100 

71.9 % 
(3361.0/467

4.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 71.6 
(865.0/1208.

0)*100 
 

M: 72.0 
(2496.0/346

6.0)*100 
 

72.4 % 
(3823.0/527

7.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 71.1 
(863.0/1213.

0)*100 
 

M: 72.8 
(2960.0/406

4.0)*100 

74.3 % 
(4250.0/571

8.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 71.4 
(1425.0/199

6.0)*100 
 

M: 75.9 
(2825.0/372

2.0)*100  

72.0 % 
(1274.0/177

0.0)*100 
 
 
 
 
 

H: 73.3 
(459.0/626.0

)*100 
 

M: 71.2 
(815.0/1144.

0)*100  

72.0  % 
(5400.0/750

0.0)*100  
 
 
 
  
 

H: 73.4 
(1946.0/265

3.0)*100 
 

M: 71.3  
(3454.0/484

7.0)*100 
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 Servicios o instrumentos de 
empleo  

  --Subsidio al Empleo, Ley 
20.338  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
5 Porcentaje de jóvenes que son 
beneficiarios del Subsidio al Empleo de la 
Ley N°20.338 en el año t, en relación al total 
de jóvenes que conforman la población 
potencial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: SI 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(N° de jóvenes que son 
beneficiarios del 

Subsido al Empleo en el 
año t/N° total de jóvenes 

que conforman la 
población potencial en el 

año t)*100 

37.4 % 
(333887.0/8
92006.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 38.6 
(154578.0/3
99998.0)*10

0 
 

M: 36.4 
(179309.0/4
92008.0)*10

0 

33.1 % 
(312578.0/9
44690.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 34.5 
(145960.0/4
23623.0)*10

0 
 

M: 32.0 
(166618.0/5
21067.0)*10

0

29.4 % 
(287594.0/9
78650.0)*10

0 
 
 
 
 
 

H: 29.6 
(131966.0/4
45393.0)*10

0 
 

M: 29.2 
(155628.0/5
33257.0)*10

0 

11.0 % 
(111154.0/1
014910.0)*1

00 
 
 
 
 
 

H: 11.4 
(53137.0/46
6011.0)*100 

 
M: 10.6 

(58017.0/54
8899.0)*100 

 

12.6  % 
(133715.0/1
064829.0)*1

00  
 
 
 
  
 

H: 12.9 
(62846.0/48
6262.0)*100 

 
M: 12.2  

(70869.0/57
8567.0)*100 
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 Servicios o instrumentos de 
empleo  

  -Subsidio Empleo a la Mujer, 
Ley 20.595  
 ꞏ 

 
 
 
 

Eficacia/Producto 
 
 
6 Porcentaje de mujeres que son 
beneficiarias del Subsidio al Empleo de la 
Mujer, Art. 21 de la Ley N°20.595, en 
relación al total de las mujeres que 
conforman la población potencial    
 
 
Aplica Desagregación por Sexo: NO 
    Aplica Gestión Territorial: NO 
 
 

(N° de mujeres que son 
beneficiarias del 

Subsidio al Empleo de la 
Mujer de la Ley 

N°20.595 en el año t/N° 
total de mujeres que 

conforman la población 
potencial en el año 

t)*100 

24.2 % 
(383298.0/1
585603.0)*1

00 
 
 
 
 
 

21.7 % 
(363459.0/1
675794.0)*1

00 
 
 
 
 
 

22.7 % 
(394326.0/1
738120.0)*1

00 
 
 
 
  
 

7.5 % 
(137368.0/1
828892.0)*1

00 
 
 
 
 
 

8.5  % 
(177000.0/2
077849.0)*1

00  
 
 
 
 
 

6 

  
Notas:  

1  El numerador corresponde al número de personas que aprobaron la fase lectiva de un curso con salida dependiente del programa Capacitación en Oficios (Registro Especial) durante el año t-1 y 
que cotizan al sexto mes posterior a su egreso. El denominador corresponde a aquellas personas que aprobaron la fase lectiva de un curso con salida dependiente a través del programa Capacitación 
en Oficios (Registro Especial) durante el 1 de enero al 31 de diciembre del año t-1.                 
        La información de cotizaciones se obtiene del cruce de las bases de datos administrativas de beneficiarios aprobados fase lectiva en cursos con salida dependiente durante el año t-1 que realiza 
SENCE con la información laboral proveniente de la base de datos del Seguro de Cesantía, base que es transferida desde la Administradora de la Base del Seguro de Cesantía a SENCE de forma 
mensual, según lo establecido en el artículo 73 de la ley 21.196 de reajuste del sector público.  El resultado del cruce de información corresponde a información innominada, de forma tal que no 
pueda identificarse, de modo alguno, a alguna persona en específico, en concordancia a las leyes de confidencialidad de los datos.          
 
2  El numerador corresponde al número de personas que fueron atendidas a través del Sistema de Intermediación Laboral durante el 1 de enero al 31 de diciembre del año t-1 y que durante los seis 
meses posteriores a la fecha de atención presentan al menos tres cotizaciones continuas. El denominador corresponde al número total de personas atendidas a través del Sistema de Intermediación 
Laboral durante el 1 de enero al 31 de diciembre del año t-1.         
        La información de cotizaciones se obtiene del cruce de las bases de datos administrativas que realiza SENCE con la información laboral proveniente de la base de datos del Seguro de Cesantía.  
El resultado del cruce de información corresponde a información innominada, de forma tal que no pueda identificarse, de modo alguno, a alguna persona en específico, en concordancia a las leyes de 
confidencialidad de los datos.                  
         
 
3  El numerador corresponde a personas capacitadas, es decir, aquellas que aprueban la fase lectiva de un curso de capacitación durante el año t, independiente de su fecha de inicio. El denominador 
corresponde al total de personas que finalizan un curso de capacitación durante el año t, independiente de su fecha de inicio  y de las cuales se dispone información de su estado de situación         
         
 
4  El numerador corresponde a personas capacitadas, es decir, aquellas que aprueban la fase lectiva de un curso de capacitación durante el año t, independiente de su fecha de inicio. El denominador 
corresponde al total de personas que finalizan un curso de capacitación durante el año t, independiente de su fecha de inicio  y de las cuales se dispone información de su estado de situación         
                 
         
 
5  El numerador incluye a aquellos jóvenes que reciben al menos un pago del Subsidio al Empleo de la Ley 20.338, contabilizados como rut únicos. El denominador corresponde a la población 
potencial vigente al año t-1, la cual es determinada de acuerdo al instrumento de selección vigente definido por MDS. El dato es proporcionado por MDS a SENCE, considerando los requisitos de 
edad y el porcentaje de vulnerabilidad establecidos por la Ley que regula el programa. 
 
6  El numerador incluye a aquellas mujeres que reciben al menos un pago del Subsidio al Empleo de la Ley 20.595, contabilizadas como rut únicos. El denominador corresponde a la población 
potencial vigente al año t-1, la cual es determinada de acuerdo al instrumento de selección vigente definido por MDS. El dato es proporcionado por MDS a SENCE, considerando los requisitos de 
edad y el porcentaje de vulnerabilidad establecidos por la Ley que regula el programa. 
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