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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

El sello del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, en estos 2 afios de gestion institucional ha estado
enfocado principalmente en mejorar el acceso a la justicia de todos los ciudadanos y ciudadanas del pais,
pero también en el permanente avance de la modernizacion del ordenamiento legislativo y del sistema de
justicia; la promocion, proteccién y difusion de los derechos humanos y el avance en un nuevo trato para la
nifiez.

A través de estos 4 ejes de accion institucional, logramos importantes avances durante el 2019, en lo que
respecta al cumplimiento del programa de Gobierno del Presidente de la Republica, S.E. Sebastidn Pifiera y a
los desafios que nos establecimos al asumir esta administracion. Algunos ejemplos son: el lanzamiento del
Programa de Reinsercion Social +R; el cierre del Cread Playa Ancha; los avances legislativos respecto a ley de
Adopciones; la promulgacion de la ley de Imprescriptibilidad de Delitos Sexuales y la entrada en vigencia e
implementacion de la ley de Identidad de Género, entre otros.

Para avanzar hacia una justicia moderna, oportuna y accesible para todos, impulsamos la creacion del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, una nueva institucionalidad pensada para jévenes infractores de ley; la
Modernizacién de la Carrera Funcionaria en Gendarmeria; la Reforma al Sistema Notarial; y los anteproyectos
que modernizan el Consejo de Defensa del Estado, el Sistema de Nombramiento de Jueces y el Ministerio
Publico, ademas de la Reforma Procesal Civil.

En el ambito legislativo, destacamos las mejoras en materia de transparencia, fiscalizacién, probidad e
idoneidad de los actores del sistema; la ley de imprescriptibilidad de delitos sexuales contra menores de edad,
que permite a las victimas acudir a la justicia sin la presién del tiempo y posibilita que interpongan acciones
contra quienes resulten responsables; la creacion del Registro Nacional de Mortinatos, que permite a padres y
madres, que lo decidan de forma voluntaria, sepultar de manera individualizada a sus hijos que han muerto
antes de nacer, y la entrada en vigencia de la Ley de Identidad de Género.

En relacion al nuevo trato con la nifiez, aumentamos las subvenciones a organismos colaboradores; se
fortalecié el Programa Mi Abogado, a través de las Corporaciones de Asistencia Judicial; se inauguraron
nuevas residencias familiares; y se puso en marcha la implementacion de la ley que regula las entrevistas
video Grabadas (EVR) y otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos asexuales, en al
menos 6 regiones.

Otro dmbito destacado tiene que ver con la labor de promocién y proteccién de los Derechos Humanos,
encomendada por el Presidente de la Republica, con el objeto de instalar una nueva cultura, que amplie la
percepcion tradicional sobre los derechos humanos en Chile.

En esta linea de trabajo, durante el afio pasado, la Contraloria tomdé razén del primer Plan Nacional de
Derechos Humanos de Chile, el cual ha sido perfeccionado durante nuestra administracion y esta siendo
implementado por mas de 53 organismos gubernamentales y autonomos, a través de mas de 600 acciones
que consideran el enfoque de derechos humanos. Asimismo, nuestra Subsecretaria de Derechos Humanos
abordé e hizo propuestas para mejorar las condiciones de mujeres embarazadas privadas de libertad y de
nifos que viven con sus madres en recintos penitenciarios, cuyos frutos concretos esperamos ver
prontamente.
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Respecto del estallido social, clave fue el rol de coordinacion interinstitucional que desempefiamos, parte del
cual se desarroll6 en el contexto de la Comisién de Coordinacién del Sistema de Justicia Penal, parte a través
del Comité Interministerial de Derechos Humanos y, en otra gran medida, a través de las gestiones que
directamente realizamos con la Subsecretaria de Derechos Humanos para promover el didlogo entre diversas
instituciones, tanto para alcanzar acuerdos que garantizaran el respeto a los derechos humanos y al estado de
derecho, como para garantizar la independencia y el correcto actuar de los organismos fiscalizadores, tanto
nacionales como internacionales.

En cuanto a la crisis sanitaria desatada por el Coronavirus —ademds de los esfuerzos desplegados por
mantener la continuidad de atenciéon a la ciudadania, cuidando al mismo tiempo la salud de nuestros
funcionarios, directamente y a través de todos nuestros servicios dependientes o relacionados—, ella nos puso
en la necesidad de impulsar con mucha rapidez soluciones concretas para los problemas cuyo combate trae
aparejados. Es en este contexto que podemos recordar con orgullo la tramitacion y aprobaciéon —nuevamente,
no exenta de polémicas— de la Ley de Indulto Conmutativo, a través de la cual logramos alejar de las carceles
a mas de mil 500 personas pertenecientes a grupos de riesgo, tales como adultos mayores o madres con hijos
menores de dos afios.

También con ocasién de la crisis sanitaria y el Estado de Catdstrofe, nos tocé interactuar con los diversos
protagonistas del sistema para, en cosa de dias, preparar un proyecto de ley que permitiera dar continuidad al
servicio de justicia. Asi, logramos la aprobacién de un proyecto que establecid6 un régimen juridico de
excepcion para los procesos, audiencias y actuaciones judiciales y modificé plazos para el ejercicio de ciertas
acciones.

Por ultimo, vale la pena recordar que el haber extendido la vigencia de la duracién de las cédulas de identidad
de chilenos y extranjeros que habia vencido o estaban por vencer, fue una medida que logré descongestionar
las oficinas del Registro Civil, resguardando de esa forma la salud tanto de los usuarios como de los
funcionarios del Servicio.

Para implementar las acciones que nos propusimos, el Ministerio dispuso de un presupuesto final 2019 de
$1.378.339.000.000 millones de pesos, del cual se logré una ejecucion presupuestaria de $1.334.532.000.000,
equivalente a un 96,8%.

En cuanto a hitos relevantes de nuestros servicios dependientes o relacionados, cuya labor es fundamental
para el despliegue y cumplimiento de nuestra labor ministerial, durante el afio 2019 destacamos:

Al Servicio Nacional de Menores, cuya labor estuvo enfocada en el cumplimiento de las acciones del Acuerdo
por la Infancia. A partir de los ejes sefialados, se establecieron un total de 94 medidas, de las cuales once se
encuentran terminadas, 81 en proceso de implementacion, y dos pendientes.

En este contexto, el Servicio Nacional de Menores, inicié el rediseio de las modalidades de cuidado alternativo
residencial y el fortalecimiento de la modalidad de acogimiento familiar, con la implementaciéon de ocho
nuevas residencias familiares; el aumento de la subvencién para las residencias colaboradoras y los avances
en el aumento de plazas adosadas para el trabajo con familias y con familias de acogida.
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En Gendarmeria de Chile, impulsamos un decidido plan en contra de la corrupcién y el narcotrafico, marco
dentro del cual, por ejemplo, se realizaron operaciones de inteligencia de especial relevancia, como la ocurrida
en el CCP Colina 2, una de las carceles mas conflictivas del pais, donde desbaratamos el denominado “Médulo
Beta”, que entregaba privilegios inconcebibles a un grupo de internos vinculados al trafico de drogas. También,
en este contexto, podemos mencionar el mejoramiento de las medidas de seguridad en algunos recintos
penales, con equipamiento de Ultima generacion, como drones y anti-drones.

En el Servicio de Registro Civil e Identificacion, queremos relevar dos grandes hitos del 2019: en el mes de
abril dejé de cobrarse por la emisién online de 9 certificados por los que antes se pagaba; y en los meses de
noviembre y diciembre se incorporaron nuevos tramites que los usuarios pueden realizar en linea, como son el
bloqueo definitivo de pasaporte, la solicitud hora para matrimonio civil o AUC, entre otros.

De la Defensoria Penal Publica valoramos el reconocimiento que obtuvo como institucion a su buena gestién, a
través del Premio Anual de Excelencia Institucional 2019, premio que entrega anualmente el Servicio Civil a las
tres instituciones del Estado que se destacan por su eficiencia y la calidad de los servicios prestados.

Respecto del Servicio Médico Legal, podemos recordar la mayor exigencia a que se vio expuesto en razén del
estallido social de octubre, en virtud del cual el Ministerio Publico le solicité aplicar el protocolo de Minessota
en las pericias tanatologicas de ciertos cadaveres y el protocolo de Estambul en ciertos casos de constatacion
de lesiones.

Con la puesta en marcha de la Ley de Entrevistas Videograbadas, el Servicio actualizé la normativa de
atencion sexolégica a nifios, nifias y adolescentes, para aportar a la disminucion de la victimizacién
secundaria.

Finalmente, uno de los logros mds importantes del afio pasado, fue sin duda la implementacién del Programa
Mi Abogado, en las Corporaciones de Asistencia Judicial (CAJ) el cual, durante 2019, otorgé defensa juridica a
5 mil 663 nifos, nifias y adolescentes que forman parte de la red de residencias del Sename, superando la
cobertura proyectada para el afio. Asimismo, las CAJ realizaron una destacada labor en materia de orientacion
e informaciéon en derecho; solucidon colaborativa de conflictos; patrocinio y representacién en Juicio;
prevencién de conflictos; y atencién Integral a Victimas de Delitos Violentos.

Respecto de los desafios que aun prevalecen, nuestra gestion 2020-2022 contempla una ambiciosa agenda
legislativa, que incluye la tramitaciéon de iniciativas como la creaciéon del nuevo Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil, la reforma al sistema de adopcién, y el Proyecto de Monitoreo Telematico para
casos de violencia intrafamiliar. Ademas, de la modernizacién al Consejo de Defensa del Estado, la Reforma al
Sistema de Nombramiento de Jueces, el proyecto el que Moderniza el Ministerio Publico y la reactivacion de la
tramitacién de la Reforma Procesal Civil.

Seguir profundizando la cultura de derechos humanos en el Estado y fuera de él, también es parte de las
tareas que ocuparan nuestro quehacer institucional. Durante el afio 2020 se continuara con la implementacion
de las acciones comprometidas en el Plan y se realizard la evaluacién intermedia del mismo, cuyos resultados
permitiran planificar la elaboracion del segundo Plan.

Impulsar y sacar adelante proyectos que buscan mejorar el acceso a la justicia de la ciudadania es una tarea
fundamental. Por ello, seguiremos impulsando iniciativas que mejoren la atencion de las personas y que
acerquen la justicia a la gente, como lo son el anteproyecto de Mediacién Civil y el proyecto que Reforma al
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Sistema Notarial y Registral que moderniza procesos, reduce tramites y asegura un servicio mas eficiente para
los chilenos y chilenas.

Como Ministerio, estamos convencidos en que nuestra labor debe seguir con mas empefio que nunca por
hacer de Chile un pais mas justo, mas solidario y mas ciudadano.

Hernén Larrain Ferndndez

Ministro de Justicia y Derechos Humanos

Servicio Servicio de Registro Civil e Identificacion. Avances de la Gestion 2019

Subsecretaria de Justicia

En materia de gestidn, durante el 2019 la Subsecretaria de Justicia enfocd su quehacer en el cumplimiento de
los pilares estratégicos definidos por el Ministerio: Acceso a la Justicia, Nuevo Trato a la Nifiez y
Modernizacioén Institucional

Tales ejes de accion, definieron no sélo nuestro quehacer y la de los Servicios dependientes y relacionados,
sino que permitieron definir los objetivos institucionales y las acciones a implementar durante el periodo de
gestion informado.

Particularmente en materia de agenda legislativa, destacan la publicacién de al menos 5 reglamentos y 7
iniciativas legales que nos han permitido seguir avanzando en la modernizacién del ordenamiento juridico y
del sistema de justicia.

Parte de estas iniciativas legales, se han relacionado con ambitos de proteccién de la infancia, como; la Ley
N° 21.182, que regula el acceso a los registros de entrevistas investigativas videograbadas, la publicacién de
la Ley que crea un catastro nacional de mortinatos, facilitando su individualizacién y sepultacién, logro que,
permite a los padres de hijos fallecidos antes de nacer, si asi ellos lo desean, sepultarlos de manera
individualizada, evitando con ello el uso de la expresidon N.N. y aquella iniciativa que modifica la Ley N° 20.032
y que establece un sistema de atencidn a la nifiez y adolescencia a través de la red de colaboradores del
Sename y su régimen de subvencién.

Importante en este ambito es destacar los avances en materias de tramitacion legislativa del proyecto de ley
que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, del proyecto de ley de reforma integral al
sistema de adopcion, cuya propuesta pretende dar agilidad a sus procedimientos, con la incorporacion de
mecanismos mds eficientes y plazos mas acotados y la tramitacion del proyecto de ley que endurece penas
principales y accesorias para delitos sexuales contra con menores para robustecer la aplicacion de las penas
de inhabilitacién contempladas actualmente en el Cédigo Penal.

Desde el punto de vista del funcionamiento del sistema judicial, clave fue la gestion en 2019 de la Comision de
Coordinacioén de Justicia Penal, cuya labor no sélo permitié asegurar un adecuado funcionamiento del sistema
de justicia penal, tras estallido social del 18 de octubre, sino que actualmente y en escenario de pandemia ha
resguardado la proteccion de los derechos fundamentales tanto de los imputados y condenados como de los
demds actores del sistema: jueces, policias, fiscales, defensores y gendarmes, entre otros.

En materia de acceso a la justicia, fundamental también result6 la labor y resultados obtenidos por el Sistema
Nacional de Mediacién Familiar que permitié, ante conflictos al interior de las familias como por ejemplo
aspectos relacionados a pensiones alimenticias o régimen de visitas para los nifios y nifias, atender, de
manera gratuita, a cerca de 250 mil personas durante el afio 2019, resolviendo en un plazo maximo de 60 dias
tales dificultades, sin la necesidad de contratar un abogado o desembolsar dinero por costos de procesos
judiciales.
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En este sentido, el Sistema Nacional de Mediacién Familiar es un servicio que esta cartera de Estado le otorga
a la ciudadania para solucionar sus problemas o inconvenientes por la via no judicial.

Respecto de los avances en nuevo trato a la nifiez, como aspecto prioritario, resaltamos la promulgacién de la
ley que declaré imprescriptibles los delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes y la mayor cobertura
territorial del Programa “Mi Abogado” que en 2019 atendi6 a cinco mil 663 nifios, nifias y adolescentes,
superando la cobertura proyectada para el afio.

Ademas, durante el afio 2019, se abrieron nuevas oficinas en las regiones de Arica y Parinacota, Maule, Los
Rios, Aysén y Magallanes, completando asi diez regiones en total, y debiendo alcanzar la cobertura de todo el
territorio nacional en 2020, es decir, un afio antes de lo planificado inicialmente.

Otro hito destacable sobre la gestién 2019, es la continuacidn del proceso de cierre de CREAD en el pais. A
modo de resumen, sefialar que el 2019 se cerr6 el Cread Playa Ancha, en Valparaiso, y este 2020 se cerrd el
Cread de Arica, Nuevo Amanecer en Concepcion y Galvarino en Santiago.

Sobre modernizacion de la Justicia, resaltar la continua labor de esta Subsecretaria para seguir avanzando en
los anteproyectos de modernizacién del Ministerio Publico, Consejo de Defensa del Estado y Sistema de
nombramiento de Jueces, que, junto con la incorporacion de mejoras en infraestructura y tecnologia en
instituciones como el Registro Civil, Servicio Médico Legal y Gendarmeria, forman parte de los desafios que
nos permitirdn contar con un Estado mas eficiente y al servicio de las personas.

Finalmente sefalar que, durante este afio, la Subsecretaria, en conjunto con los servicios dependientes y
relacionados, desarrollé un plan de acciones denominado “Justicia te Cuida”, como una manera de responder
a la realidad que se esta viviendo en el pais y en el mundo como efectos de la pandemia. De esta manera y
bajo las recomendaciones del Ministerio de Salud, se pudo dar continuidad de servicios a la ciudadania,
resguardando el cuidado y la salud de nuestros funcionarios y funcionarias.

Subsecretaria de Derechos Humanos

Durante el afio 2019, la Subsecretaria de derechos Humanos destaca entre sus logros el disefio del “Plan de
formacion estratégica en DD.HH. para promover el cumplimiento de acciones comprometidas en el Plan
Nacional de Derechos Humanos en los servicios”. Con ello, un total de 1.669 funcionarios y funcionarias
participaron del curso e-learning: “Introduccién a los derechos humanos para funcionarias y funcionarios
publicos”. A su vez, 304 personas participaron en instancias de formacién en la RM, Regién del Libertador
Bernardo O’Higgins y la Region de Los Rios.

Asimismo, se completa la tramitacién del Plan Nacional de Derechos Humanos, lo que implicé la toma de
razén de Contraloria para iniciar su implementacion y la consolidacion del sistema de reporte semestral de
implementacién del Plan Nacional con un 99 por ciento de informacién reportada y publicaciéon de resultados
en sitio web.

Respecto del ambito legislativo, se aprueba y publica la Ley N° 21.171 que Modifica la Ley N° 4.808, sobre
Registro Civil, y crea un Catastro Nacional de Mortinatos, facilitando su individualizacién y sepultacion. La Ley
busca hacer méas digno el proceso de duelo gestacional para los padres y madres cuando su hijo o hija fallece
antes de nacer o al momento del parto, sin haber sobrevivido al menos un instante separado o separada de su
madre.

Se desarrollé la primera etapa del plan de evaluacién de viabilidad del ejercicio de acciones judiciales, en
casos de victimas calificadas en los que no existe un proceso judicial penal y en que la Unidad Programa
Derechos Humanos (UPDH) no ha sido parte. Se presenté un listado de 280 victimas sin rol asociado que
deberian pasar a la segunda etapa del proyecto a desarrollarse el afio 2020.

Ademds, se abordé un trabajo colaborativo con otras dreas del Programa, con la conformacion de la mesa de
Protocolo por Dafio o Vandalismo a Sitios de Memoria y se efectuaron mesas de trabajo intersectorial con
querellantes particulares en casos emblematicos tales como Colonia Dignidad, Poligono de Tiro de Linares y
Operacion Retiro de Televisores a fin de efectuar un trabajo coordinado y colaborativo.

Durante el afio 2019, el Programa de Derechos Humanos, a través del Area Memoria Histérica, convocé a las
organizaciones de la sociedad civil a postular al Fondo para Proyectos de Cultura y Sitios de Memoria en el
mes de febrero, con monto a asignar de 120 millones de pesos. Se presentaron 66 proyectos, de los cuales
trece fueron seleccionados, ocho en la Linea Cultura y cinco en la Linea Sitios de Memoria.
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También se implementé la primera sesion del Comité Interministerial del Plan de Accién Nacional de Derechos
Humanos y Empresas, ademds de la conformacién y lanzamiento del Comité 360 de Derechos Humanos y
Empresas, grupo multiactor integrado por gremios empresariales, organizaciones sindicales, organizaciones
de la sociedad civil y la academia, que asesora al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos en materia de
derechos humanos y empresas.

Finalmente sefialar que la Subsecretaria de Derechos Humanos continué su trabajo de respuesta a
requerimientos de internacionales en representacion del Estado, dentro de los que se incluyen informes ante
o6rganos de tratados; opiniones técnicas respecto a casos ante el sistema interamericano de derechos
humanos; consultas y cuestionarios solicitados por procedimientos

Servicio de Registro Civil e Identificacion

Durante el afio 2019 el servicio tramité cuatro millones cuatro mil 364 cédulas de identidad solicitadas en
nuestro pais y 31 mil 111 cédulas solicitadas en consulados de Chile alrededor del mundo, lo que representa
un aumento de 1,26 por ciento respecto del afio 2018.

De las tramitadas en el pais, tres millones 419 mil 197 lo fueron dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
solicitud, lo que representa un 85,39 por ciento del total.

En cuanto a pasaportes, durante el afio 2019, en nuestro pais se realizaron 451 mil 676 solicitudes; y 35 mil
730 en consulados de Chile alrededor del mundo. El total de solicitudes representa un aumento de 18,8 por
ciento respecto del afio 2018. De las solicitudes de pasaporte realizadas en nuestro pais, 423 mil 895 fueron
tramitadas en cuatro dias habiles 0 menos, lo que representa un 93,85 por ciento del total.

Por otra parte, durante el afio 2019, se emitieron 31 millones 922 mil 336 certificados gratuitos a través de
internet, lo que representa un aumento de 127,64 por ciento respecto del afio 2018.

Un millén 299 mil 543 certificados se obtuvieron a través de los tétems, lo cual representa un aumento de
106,98 por ciento respecto del afio 2018 (627 mil 851).

En tanto que, a través de la App CivilDigital, se emitieron 20 millones 806 mil 810 certificados, lo cual
representa un aumento de 409,62 por ciento respecto del afio 2018 (cuatro millones 82 mil 818).

En materia de registros especiales, en el contexto de la carga en linea de sentencias que realiza el Poder
Judicial en el Sistema de Registro General de Condenas del Servicio, se logré implementar durante el afio 2019
el proyecto de Eliminacién de Oficio de Antecedentes Penales, o que permitié la supresién de diez mil 121
causas penales, sin necesidad que las personas tuvieran que recurrir a solicitarlo.

La entrada en vigencia de la ley que reconoce y da proteccion la identidad de género exigi6 del Servicio el
desarrollo del reglamento y el procedimiento para la rectificacion de la partida de nacimiento de una persona,
en lo referido a su sexo y nombre registral. Como consecuencia de lo anterior, se realizaron mil 458 solicitudes
(reservas) para efectuar dicho tramite.

Sefalar que el Servicio implemento en su pagina Web, la consulta respecto del registro de “Inhabilidades para
trabajar con menores de edad”, que permite a cualquier persona natural o juridica que requiera contratar a una
persona para algiin empleo, cargo, oficio o profesién que involucre una relacién directa y habitual con menores
de edad, conocer si la persona consultada registra o no inhabilidades del articulo 39 bis del Cédigo penal para
trabajar con menores, con lo cual se ayuda a proteger su seguridad.

A febrero de 2020 el Registro de Inhabilidades para Trabajar con Menores, mantenia el registro de nueve mil
406 personas condenadas por delitos sexuales contra NNA y que poseen actualmente inhabilidades perpetuas
o temporales para desempefiar cualquier trabajo u oficio que implique un trato directo con ellos.

Servicio Médico Legal

En cifras, el Servicio Médico Legal, a nivel nacional, realiz6 quince mil 72 peritajes tanatolégicos; 21.965
pericias clinicas de constatacidn de lesiones y sexologia forense; 6.499 pericias de salud mental, y 153.784
peritajes de laboratorio. Dispuso, para investigaciones criminales de busquedas de coincidencias genéticas,
86.268 perfiles, distribuidos en cinco registros del sistema. Ademas, se tomaron 14.366 muestras bioldgicas.
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Entre otros avances, destacamos:

+ Con la puesta en marcha de la Ley N° 21.057, en octubre de 2019, el Servicio Médico Legal actualizé la
normativa de atencién sexoldgica a nifios, nifias y adolescentes, considerando que uno de los puntos
centrales de la ley es disminuir la victimizacion secundaria.

« Durante 2019 se realizaron videoconferencias con los equipos de sexologia de las sedes de Arica y
Parinacota, Iquique, Maule, Punta Arenas y Coyhaique, considerando que éstas son las regiones donde
en una primera etapa comenzara la implementacion de esta Ley.

* Durante 2019 el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, la Unidad de Derechos Humanos del
Servicio Médico Legal y el Ministerio Publico estuvieron trabajando en la implementacién de un banco
de datos genético que colabore en la investigacién de adopciones irregulares sucedidas en Chile, a
peticiéon de distintas agrupaciones, tanto de padres como de hijos, en busqueda de sus familiares
consanguineos.

Para el afio 2020, el SML cuenta con un portafolio de iniciativas de infraestructura y de dotacién de equipos y
equipamiento, para el desarrollo de las sedes en todo Chile, considerando una inversién anual de 70 mil
millones de pesos.

Gendarmeria de Chile

En cumplimiento de su misién, Gendarmeria de Chile estuvo a cargo durante el afio 2019 de una poblacién
promedio de 139 mil 590 personas en todo el territorio nacional, de las cuales un 30,12 por ciento pertenecen
al Subsistema Cerrado (42 mil 046 internos), un 45,73 por ciento al Subsistema Abierto (63 mil 829 penados),
un 18,77 por ciento al Subsistema Post penitenciario (26 mil 207) , un 4,75 por ciento con beneficios del
Subsistema Cerrado (seis mil 633) y un 0,63 por ciento al subsistema semi abierto (875).

En cuanto al acceso al trabajo, 17 mil 668 personas condenadas privadas de libertad optaron a trabajo en
alguna modalidad penitenciaria de manera sistematica en los distintos establecimientos penales del pais. De
esta cifra de trabajadores, el 7,8 por ciento (mil 372) correspondieron a mujeres y el 92,2 por ciento (16 mil
316) a hombres.

Respecto de la formacién y capacitacién laboral, cuyo objetivo es mejorar las condiciones de empleabilidad de
los privados de libertad, durante el afio 2019 un total de cuatro mil 596 internos accedieron a actividades de
formacion o capacitacion laboral, de los cuales el 69,8 por ciento (tres mil 206) obtuvo capacitacién laboral
certificada en rubros como construccion y obras civiles, panaderia, reposteria y muebleria, entre otros. Del
total de condenados con capacitacién certificada el 87,6 por ciento (dos mil 807) correspondieron a hombres y
el 12,4 por ciento (399) a mujeres.

Sus mejoras en habitabilidad e infraestructura se vieron reflejadas en la entrega de seis mil 949 literas, 3.620
casilleros, 35 mil 528 colchones, 41 mil 512 frazadas ignifugas y mil 100 colchones ignifugos a la poblacién
penal. Ademas, se concreto el Plan de Mejoramiento Centrales de Alimentacion, mediante la gestidn de trece
proyectos, en seis regiones y doce unidades penales, por un monto total de 707 millones 023 mil pesos los que
generaron mejoras en centrales de alimentacién, con el fin de resolver problemas sanitarios observados por
las autoridades.

Se avanzo en la ejecucion de obras para la “Construccion del Recinto Modelo de Educacion y Trabajo La
Laguna” en Talca, que considera mil 852 plazas, con una superficie de 63.570 metros cuadrados y una
inversion total estimada de 111 mil 789 millones 533 mil pesos. Se finalizd la primera parte del disefio de
ingenieria y especialidades para la “Construccion del Recinto Modelo de Educacion y Trabajo El Arenal” en
Copiapd, que considera mil 710 plazas, con una superficie de 76 mil 575 metros cuadrados y una inversion
total estimada de 128 mil millones de pesos. Se avanzd en el proceso de habilitacién de la obra Construccion
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Centro Penitenciario Femenino de Arica, obra cuya construccién finalizé el afio 2018, y que considera 384
plazas femeninas, con una superficie de diez mil 84 metros cuadrados y una inversién total estimada de 27 mil
110 millones 575 mil pesos. Esta obra, ad portas de su inauguracién, dard mejores condiciones de vida y
permitird un mejor proceso de reinsercion a cientos de mujeres. Se dio inicio al proceso de habilitaciéon de la
obra “Reposicién Centro Cumplimiento Penitenciario Concepcion” (El Manzano), cuya construccion finalizé el
afio 2018, y que cuenta con un total de mil 608 plazas, con una superficie de 20 mil 690 metros cuadrados y
una inversion total estimada de 29 mil 140 millones 841 mil pesos.

Cumpliendo el encargo recibido desde el Ministerio, Gendarmeria de Chile comenz6 a implementar el Plan
Contra el Narcotréfico y la Corrupcion, , el cual considera el uso de nuevas tecnologias (drones, anti-drones,
bloqueo de celulares e instalacion de bodyscanners), mejoramiento de infraestructura (habilitacién de mayor
nimero de celdas de alta seguridad e instalacion de mallas anti-lanzamiento en algunas unidades penales),
tolerancia cero a la corrupcion (creacion de las unidades de Inteligencia y de Investigacion Criminal,
desvinculacién inmediata de funcionarios involucrados en actos de corrupcion e instalacion de software de
control de faltas y sanciones), tolerancia cero al narcotrafico (aumento de control de existencias y
allanamientos, mediante un nuevo software de gestion; nueva ficha de clasificacion penal de acuerdo a
peligrosidad; y, reiterando, implementacion de un nuevo software de monitoreo de faltas y sanciones) y, por
ultimo, profundizar y mejorar la coordinacion interinstitucional con el Ministerio Plblico para la investigacion y
persecucién de los delitos en que funcionarios de Gendarmeria de Chile hayan participado.

Destacar que el afo pasado, se desarrollaron una serie de iniciativas orientadas a reconocer a la Escuela de
Gendarmeria de Chile como una instancia de educacién superior, de manera de dar cumplimiento a la Ley N°
21.091 y sus requerimientos previos establecidos y se establecieron 17 compromisos para Gendarmeria de
Chile, cuyos avances son permanentemente monitoreados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.
Dichos compromisos se enmarcan en seis ejes estratégicos: Condiciones de vida digna para las personas
privadas de libertad; Reinserciéon social; Reconocimiento Escuela Institucional; Seguridad Penitenciaria;
Bienestar Integral del personal penitenciario; Probidad y Transparencia.

Servicio Nacional de Menores

Durante el periodo comprendido entre 01 de enero y 31 de diciembre de 2019, fueron brindadas un total de 307
mil 161 atenciones a nifios, nifias y adolescentes, de las cuales el 92,4 por ciento corresponden a atenciones
del area de proteccién de derechos, el 7,4 por ciento al area de justicia juvenil y un 0,2 por ciento al area de
adopcion.

Durante el afio 2019 se dio comienzo efectivo al proceso de cierre de los Centros de Reparacién
Especializados de Administracion Directa (CREAD) y reemplazo por Residencias Familiares.

Un hito importante en esta materia ocurrié el 5 de marzo de 2019, fecha en la cual se dio cuenta al Presidente
de la Corte Suprema del cierre definitivo del CREAD de Playa Ancha y que ya se encontraban en completo
funcionamiento las cuatro residencias familiares que lo reemplazaron (Valparaiso, Quillota, Villa Alemana y de
Vifia del Mar)

Ademas, y en base a lo proyectado se inicio el proceso de despeje de casos vigentes en los CREAD Galvarino y
Pudahuel, en la Regiéon Metropolitana, CREAD Arica de la Regién de Arica y Parinacota y CREAD Nuevo
Amanecer, de la Regidén del Biobio, procesos liderado por las Direcciones Regionales respectivas.

A partir del mes de agosto de 2019 se hizo efectivo el aumento del 75 por ciento de la subvencién base de
para las residencias de organismos colaboradores, de acuerdo con el compromiso de gobierno de doblar la
subvencion residencial en cuatro afios. Estos recursos permiten mejorar las condiciones de vida de mas de 5
mil nifios, nifias y adolescentes que viven en casi 200 residencias de organismos colaboradores.

Durante el periodo se aumentaron mil 450 plazas de programas de familias de acogida, junto con un aumento
de dos mil 700 plazas de programas adosados para el trabajo con familias, lo que se significa un aumento de
un 20 por ciento de cobertura.

En 2019, por primera vez, el nimero de nifios y nifias atendidos en familias de acogida fue mayor que el de

atendidos en residencias, representando un 52 por ciento y un 48 por ciento, respectivamente. También se
disefiaron dos nuevos programas que permiten diversificar y aumentar el nimero de familias de acogida: el
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Programa de Captacion y Seleccion de Familias de Acogida y el Programa FAE de Emergencia, que iniciaran su
implementacién durante el segundo semestre del afio 2020.

Se instalé una Unidad de Fiscalia en la Direccion Nacional, con 7 funcionarios de dedicacion exclusiva,
focalizada en la gestion de sumarios por maltrato, logrando reducir el nimero total de sumarios en un 23 por
ciento en sus primeros siete meses de funcionamiento.

Sename establecié un sistema integral de supervisién a proyectos, incorporando la revision de ambitos
técnicos como financieros con herramientas presenciales y remotas, constituyendo comités a nivel regional y
nacional. Con ello, se espera mejorar la oportunidad en la toma de acciones frente a dificultades en los
proyectos.

Desde enero 2020 se han realizado mensualmente los andlisis de los proyectos regionales. A su vez se
implementd la actualizacién del Sistema de Registro de Intervenciones, a fin de fortalecer el monitoreo de la
calidad de las intervenciones. Finalmente, se disefié e implementé el Médulo de Rendiciones en Linea, el que
permite visualizar y controlar en forma remota los gastos en que incurren los organismos colaboradores.

Defensoria Penal Publica

El afio 2019 los defensores tuvieron representacién en 333 mil 115 nuevas causas ingresadas, lo que significé
un aumento del 4,2 por ciento respecto del afio 2018.

Del total de ingresos de causas en 2019, el 63,9 por ciento lo hizo via control de detencidn, porcentaje que
aumenta en las defensorias regionales metropolitanas, que reportan sobre un 70 por ciento de ingresos por
esta via.

Dentro del total de mas de 333 mil causas, los defensores atendieron a 268 mil 855 hombres (80,7 por ciento)
y a 64 mil 260 mujeres (19,3 por ciento).

En cuanto a los delitos de mayor recurrencia, se encuentran:

* Lesiones, con 68 mil 554 causas.

* Delitos contra la libertad e intimidad de las personas, con 52 mil 197 causas.
* Hurto, con 46 mil 770 causas.

+ Faltas a Ley de Transito, con 44 mil 061 causas.

Estas cuatro categorias dan cuenta de mas del 57 por ciento del total de delitos del afio.

La institucion estuvo desplegada en 892 mil 463 audiencias efectivas y 269 mil 678 audiencias de control de
detencion. Las principales formas de término de las causas en 2019 fueron las salidas alternativas (28,6 por
ciento), las condenas (25,9 por ciento) y la aplicacion de facultades del Ministerio Publico (14,7 por ciento)

Asimismo, dio inicio a la implementacién de la Defensoria Regional de Nuble, y atendié, a lo largo del pais, a
15.559 imputados adolescentes; a 9.516 imputados indigenas, ademas de finalizar 28.387 requerimientos de
defensa penal penitenciaria.

Durante el afio pasado, la Defensoria Penal Publica, obtuvo el Premio Anual por Excelencia Institucional (PAEI)
y el premio a la Innovacién Cuenta Publica 2019.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

El Servicio de Registro Civil e Identificacion es el organismo publico que, conforme a su misién institucional,
hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y actos significativos en sus vidas,
proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Su principal objeto es registrar los actos y hechos vitales que determinen el estado civil de las personas y la
identificacion de las mismas, administrando los siguientes productos estratégicos: 1. Servicios y Documentos
de Identificacién, 2. Registro Civil, 3. Registro de Vehiculos Motorizados, 4. Registros Penales y 5. Registros
Especiales, los que contemplan, los siguientes subproductos: Cédulas de Identidad para Chilenos y Extranjeros
Residentes, Pasaportes, Servicio de consulta al Registro de ADN, Registro de Nacimiento, Registro de
Acuerdos de Unién Civil, Registro de Matrimonio, Registro de Defuncidn, Registro Nacional de Testamentos,
Registro de Posesiones Efectivas, Registro de Vehiculos Motorizados y de Transporte de Carga, Registro
General de Condenas, Registro Penal Adolescente, Registro de Discapacidad, Registro de Conductores,
Registro de Violencia Intrafamiliar, Registro de Profesionales, Registro de Bancos de Datos Personales para
Organismos Publicos, Registro de Multas de Transito no pagadas, Registro de No Donantes, Registro de
Prendas sin Desplazamiento, Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro, Registro de Inhabilidades para
trabajar con menores, otorgamiento de la Clave Unica para tramites en el Estado, cuyos beneficiarios y
beneficiarias son las personas naturales, Instituciones del Sector Publico, Organizaciones y empresas del
Sector Privado y desde diciembre de 2019 la implementacion de la Ley N°21.120 de Identidad de Género a
través de rectificaciones de partidas de nacimiento.

Para llegar a sus usuarios, la institucién cuenta con 475 oficinas presenciales distribuidas a lo largo de todo el
pais, una oficina internet www.registrocivil.cl, un servicio de Call Center 600- 370 -2000, y mas recientemente;
195 mddulos de autoatencion dispuestos en diferentes recintos de organismos tanto publicos como privados,
y la aplicacion mdévil Civildigital APP desde la que se puede acceder a la obtencién de diversos tipos de
certificados directamente desde celulares.

Un hito relevante del afio 2019 correspondi6é al aumento de la oferta gratuita de certificados a través de
medios virtuales. A los previamente existentes se sumaron a contar de abril de 2019 los siguientes; Certificado
de nacimiento para todo tramite, Certificado de matrimonio para todo tramite, Certificado de defuncién
corriente y con causa de muerte, Certificados de antecedentes para fines particulares y especiales, Hoja de
vida de conductor, Certificado de discapacidad y Certificados de union civil. Durante el periodo se emitieron
17.118.525 certificados gratuitos correspondientes a los tipos mencionados a través de canales remotos (App
Civil Movil, Tétems y Sitio Web).

Otro hecho relevante del periodo 2019 fue la implementacién a fines del mes de diciembre de la Ley de
Identidad de Género, que implicd un cambio importante en materia registral. La ley permite que toda persona
cuya identidad de género no coincida con su sexo y nombre registral solicite la rectificaciéon gratuita en el
Registro Civil, esto solo si es mayor de edad y no posee vinculo matrimonial vigente. Tras asistir a la audiencia
especial la entidad estatal analiza los antecedentes y en un maximo de 45 dias habiles la persona tendra su
nuevo nombre y sexo registral, lo que se vera reflejado en su cédula de identidad.

Las personas que acceden al cambio mantienen el mismo RUN, ademas tampoco afecta la titularidad de los
derechos y obligaciones patrimoniales, ni de aquellos provenientes al derecho de familia.

En materia de gestion, la Secretaria de Modernizacién del Ministerio de Hacienda decide apoyar, a partir del
afio 2019, al Servicio de Registro Civil e Identificacién en un Programa de Modernizacion financiados con
recursos BID. Durante el afio 2019 se invirtieron MM$714,4 con avances en Formulacién del nuevo CORE
registro de identidad, Disefio de la Interoperabilidad y Disefio del Repositorio de Archivos. La informacién de
esta iniciativa se encuentra publicada en http://modernizacion.hacienda.cl/proyectos
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En cuanto los compromisos a nivel gubernamental de digitalizacion de tramites, se realizaron avances
importantes que permitieron a contar del afio 2019 a los usuarios/as acceder en modalidad virtual a los
siguientes tramites ; Bloqueo definitivo de pasaportes, Solicitud de hora para Matrimonio Civil o Acuerdo de
Union Civil, Reimpresion de Cédula de Identidad, Solicitud de inscripcion de personas naturales y juridicas que
actuan en el ambito de la discapacidad, Solicitud de hora para Inscripcion del Matrimonio Religioso.

En cuanto a satisfaccién de los usuarios, destaca el resultado del estudio de satisfaccion neta que anualmente
es encargado por el Ministerio de Justicia a una empresa especializada, seleccionada a través de licitacion
publica. Para 2019 se obtuvo un indice global de 87,17% de satisfaccién neta, superando el 86,16% obtenido
en el periodo anterior. Estos resultados son consistentes con los ultimos estudios de percepcién publicados
por CADEM, que ubican al Servicio como una de las instituciones publicas mejor evaluadas del pais.

Como desafios institucionales para el periodo 2019-2022 se cuentan; el proceso de licitacion para un nuevo
sistema de identificacién para proveer documentos y servicios relacionados con identidad y viajes, el avance
hacia la masificacién de servicios digitales con la aplicaciéon de nuevos proyectos y medidas que tiendan a
aportar en el cumplimiento de los lineamientos presidenciales en la materia, como lo serd por ejemplo, la
profundizacién de la interoperabilidad con otros organismos, con la finalidad de optimizar los procesos
institucionales relacionados con los usuarios, con proyectos como la transferencia electrénica de vehiculos
motorizados.

En el ambito internacional, el Servicio de Registro Civil e Identificacion de Chile tiene una de las
vicepresidencias del Consejo Latinoamericano de Registros Civiles, Identificacién y Estadisticas Vitales
(CLARCIEV), y para el afio 2019 le correspondid ser el pais anfitriéon para la reunién anual de este organismo,
oportunidad en la que asistiran los representantes de los registros civiles de los paises miembros,
organizaciones internacionales y expertos en las materias para tratar temas afines a las instituciones, evaluar
los avances de las distintas comisiones estableciendo consensos regionales.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

1. Certificados emitidos a través de canal virtual.

El Servicio de Registro Civil e Identificacion cuenta con tres modalidades de atenciéon en linea:
www.registrocivil.gob.cl, mddulos de autoatenciéon (tétem) y aplicacion “CivildigitalApp”. En 2019 se
entregaron 57.828.782 certificados gratuitos y pagados a través de estos medios de atencion, resultados que
son relevantes en el contexto de las politicas de gobierno tendientes a la virtualizacion de los tramites en el
Estado.

Dentro de este ambito, a través de la aplicacion para dispositivos celulares “CivildigitalApp” se emitieron
20.806.810 certificados, representando un significativo aumento respecto al 2018 equivalente a un 409,60%.
Por otra parte, de lo emitido en 2019 a través de esta aplicacién mdévil, el 99,41% correspondié a certificados
gratuitos (20.684.614) y 0,59% a certificados pagados (122.196). Cabe sefialar que, durante el afio 2019 tuvo a
disposicién de los usuarios la emisiéon de certificados gratuitos del tipo: Nacimiento, para efectos de
asignacién familiar y matricula, Matrimonio y Defuncién para efectos de asignacion familiar, Cese de
Convivencia, y de Personas Juridicas sin Fines de Lucro, de Vigencia y de Directorio, los cuales alcanzaron un
total de 53.576.884 de documentos en vias no presenciales, lo que representa un aumento de 191,08%
respecto de 2018.

2. Atencién Call Center.

En cuanto a la atencién del Call Center, el nimero de contactos recibidos durante el afio 2019, a través de la
linea 600 370 2000 alcanzé la cifra de 863.767 llamadas con un nivel de atencién de un 87,74%. Cabe sefialar
que en este periodo el nimero de llamadas recibidas fue un 12,14% menor que en 2018 (770.271).

3. Mddulos de autoatencidn Civil Digital.

El Servicio cuenta con 195 tétems desplegados a lo largo de todo Chile, en municipalidades, hospitales,
intendencias, terminales de buses y aéreos, centros comerciales, centros comunitarios, entre otras
localizaciones; en ellos se pueden solicitar la mayoria de los certificados que se emiten en la pagina web, y
ademads se puede solicitar la clave Unica de servicios del Estado. Estos moédulos de auto atencién comenzaron
a operar el 19 de octubre de 2017 con el fin de acercar los principales productos del Registro Civil e
Identificacién a la ciudadania.

En 2019 por este medio de atencién, se emitieron 1.299.543 actuaciones, de las cuales: 969.934
correspondieron a certificados gratuitos (74,64%), 37.414 a certificados pagados (2,88%) y 292.195 a cddigos
de activacion de clave Unica (22,48%).

4. Sistema de Primera Inscripcion en Linea de Vehiculos— SPIEV

El sistema de Solicitud de Primera Inscripcion Electrénica de Vehiculos (SPIEV), es un proceso electrénico
mediante el cual el tramite puede ser realizado en forma directa y electrénica por parte de las empresas
automotoras del pais.

Actualmente el sistema esta operando en 5 empresas concesionarias, alcanzando un total de 93.699 primeras
inscripciones electronicas aprobadas en el Registro Nacional de Vehiculos Motorizados al 31 de diciembre de
2019, lo que representa un 25,18% del total de primeras inscripciones aprobadas en el periodo (371.988).

A partir de marzo de 2018, comienza en forma complementaria a operar el proceso de Anotaciones en
plataforma electronica, alcanzando un total de 5.538 registros. En 2019, esa cifra alcanzé las 8.097, lo cual
representa un aumento del 46,21%

5. Atencién Terreno.
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La institucion cuenta con equipos de Atencidn en Terreno en las 16 regiones del pais, permitiendo establecer
una mayor cobertura y cercania con la poblacién.

En 2019 se establecid6 un programa anual de solicitudes de cédulas de identidad en Atencidon Terreno,
destinadas a seis grupos prioritarios: personas con discapacidad, personas mayores, estudiantes de
ensefianza basica y media, personas pertenecientes a pueblos originarios, extranjeros residentes y usuarios
pertenecientes a las comunas mas vulnerables del pais. De los 29.767 documentos comprometidos para estos
grupos priorizados, se atendieron 38.514, lo que significé un 129,40% de cumplimiento.

Se debe considerar que una persona puede pertenecer a mas de un grupo prioritario; tomando eso como base,
se observa que el principal grupo atendido es el de los Adultos Mayores, con un 28%, seguido por Extranjeros
Residentes (20%) y Escolares (19%).

En 2019 los equipos en terreno otorgaron 208.490 productos: 123.681 correspondieron a cédulas de identidad
(incluidos los 38.514 documentos de grupos priorizados), 50.996 a cddigos de activacion de la clave Unica,
17.527a certificados y 16.286 a pasaportes.

6. Sistema de pago electrénico en oficinas.

Con el objetivo de optimizar los tiempos de atencion y minimizando los riesgos de administracion, custodia y
transporte de dinero efectivo tanto a los usuarios(as) como al propio Servicio, durante el afio 2019, el nivel de
transacciones pagadas con este medio ascendio a M$ 46.783.186 de las cuales M$ 23.582.855 se cursaron
en pagos con Tarjeta de Crédito, y M$ 23.200.331 en pagos con Tarjeta de Débito.

Del total de transacciones pagadas con tarjetas, M$ 5.290.676 corresponden a ventas realizadas a través de
canal digital (APP’s, Modulos, Inscripcidn Electronica de Vehiculos).

7. Transparencia, Probidad y Participacion Ciudadana.

Transparencia Pasiva: Durante el afio 2019, un 95,82 % (3.165) de Solicitudes de Informacién Publica, fueron
respondidas en el plazo de 15 dias habiles, sobre un total de 3.303 solicitudes recibidas.

Cuenta Publica: El dia 29 de mayo de 2019 se llevé a cabo la ceremonia de rendicién de la cuenta Publica
Participativa correspondiente a la gestion realizada durante el afio 2018. Esta actividad se llevé a cabo
en Auditorio del Servicio de Registro Civil e Identificacion y conté con la presencia de un gran nimero de
autoridades, entre ellos, COSOC, representante de Jefe Depto. de Extranjeria y Migracién, representante de la
Direccién Division de Organizaciones Sociales, Director del Servicio Electoral, representante del Director
General CAJ, Seremi de Justicia, Jefe Oficina Planificacion y Presupuestos de Ministerio de Justicia y
DD.HH, Jefe Gabinete de la Corporacion Asistencia Judicial, Jefe Nacional de Criminalistica PDI y
representante del Director de Carabineros.

Esta actividad conté con una traductora simultdnea en lengua de sefias y transmision en linea (streaming)
para que quienes no asistieron pudieran ver la presentacion.

Acciones en materia de probidad: Es posible destacar la actualizacién del Cédigo de Etica del Servicio de
Registro Civil e Identificacion

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

1. Documentos y Servicios de Identificacién.

Respecto del total de cédulas identidad tramitadas en 2019, corresponden a 4.004.364 efectuadas en nuestro
pais y a 31.111 solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo. Estas cifras, representan un aumento
de 1,3% respecto del afio 2018. Del total de cédulas tramitadas en el pais, un 85,39% fue tramitado dentro del
plazo de 5 dias habiles, esto es 3.419.197 cédulas de identidad, lo que representa una disminucién respecto al
periodo anterior, donde se alcanzé un 85,95%.
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Durante el afio 2019, se tramitaron 503.597 Cédulas de Extranjeros, lo cual representa un 12,58% del total de
cédulas tramitadas. Por otro lado, se observa una disminucién de 11,8% en cédulas de extranjeros tramitadas
en el periodo respecto del afio 2018, en que se tramitaron 570.989 documentos.

En el caso de los Pasaportes, durante el afio 2019 se tramitaron 451.676 solicitudes en nuestro pais y 36.846
solicitudes en consulados de Chile alrededor del mundo, lo que representé un aumento de 18,88%. Respecto
de las solicitudes realizadas en nuestro pais, el 93,85% de ellas fueron tramitadas en un plazo igual o menor a
4 dias habiles, es decir, 423.895.

2. Registro Civil

Durante el afio 2019, se inscribieron 227.381 Nacimientos, lo cual representa una disminucion de 5,82%
respecto del afio 2018, en que los nacimientos inscritos alcanzaron a 241.420.

Los matrimonios inscritos en 2019 alcanzaron la cifra de 64.484 , lo cual representa una disminucién de 2,57%
respecto del afio 2018, en que los matrimonios inscritos alcanzaron a 66.186.

En cuento a las defunciones inscritas durante el afio 2019, éstas corresponden a 111.889, lo cual representa
un aumento de 2,40% respecto del afio 2018, en que las defunciones inscritas alcanzaron a 109.267.

Respecto de estos registros, se emitieron 52.606.856 certificados, distribuidos de la siguiente manera: Sitio
Web (52,01%), Tétems de autoatencion (0,91%), App Civil Mévil (38,80%), Oficinas Presenciales (6,54%) y
Convenios de conectividad (1,75%).

De la cifra total, 35.123.350 (66,77%) fueron gratuitos para nuestros usuarios y usuarias. Las Rectificaciones
sobre este tipo de registros, totalizaron 37.888 en el periodo.

3. Posesiones Efectivas y Testamentos

En el afio 2019, el total de Posesiones Efectivas inscritas alcanzé a 78.230, de las cuales el 93,18% fue
tramitado en un plazo menor o igual a 43 dias habiles, lo que representa una leve disminucion respecto al
periodo anterior, que presentd un 93,39% tramitado en dicho plazo. Sin perjuicio de lo anterior, el volumen
tramitado aumenté en un 6.40% respecto del afio anterior.

Se registraron 6.515 Testamentos ingresados durante el afio 2019, de los cuales un 99,1% fue inscrito en un
plazo de 3 dias habiles, es decir, 6.604 Testamentos. Cabe destacar, que este registro mostré una disminucién
de 2,24% respecto del afio 2018.

4. Registro de Vehiculos Motorizados

Las solicitudes aprobadas al Registro Nacional de Vehiculos Motorizados durante el afio 2019 totalizaron
2.860.721, lo que implicé una disminucion de 2,05% en relacién al afio 2018, lo que se asocia a la dinamica del
mercado automotriz en el pais.

En este registro, hay un indicador que merece ser destacado, que es el de las Primeras Inscripciones en el
Registro de Vehiculos Motorizados, donde el afio 2019 de un total de 467.411 solicitudes aprobadas, el 82,03%
fueron tramitadas en un plazo inferior o igual a 8 dias habiles, es decir 383.429 solicitudes. Este mismo
indicador, tuvo un resultado de 97,04% para el afio 2018.

La emision de Certificados de Anotaciones Vigentes de Vehiculos Motorizados y el Certificado de Inscripcion
(Padron) para el afio 2019, fue de 4.626.314, y de ese total 1.772.170 se emitieron en nuestras oficinas
presenciales, 118.186 por convenios de conectividad y 2.735.958, a través del sitio web institucional, lo que
refleja aumento de 6,44% respecto de 2018, en que se emitieron 2.570.421 certificados de este tipo a través de
Internet.

5. Registros Penales
Durante el afio 2019, el total de beneficios penales solicitados en oficinas del Servicio alcanzé a 22.721 y de
éstos, el 63,57% se realiz6 dentro del plazo de 8 dias habiles, es decir, 14.444 solicitudes, resultado superior al

del afio 2018, en que se tramité un 59,88% en ese plazo.

Este registro se encuentra asociado a la emisién de Certificados de Antecedentes para Fines Particulares y
Especiales, que en 2019 alcanzé un total de 9.339.477, De estos, 4.702.658, esto es un 50,35%, fueron
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obtenidos a través del Canal Virtual, haciendo uso de la Clave Unica que asegura el resguardo y
confidencialidad de la informacién.

También en materia de Registros Penales, durante 2019 en cuanto a carga en linea de sentencias penales en el
Registro General de Condenas, de un total de 110778 sentencias condenatorias ingresadas a la base de datos
del Registro General de Condenas, 92334 corresponden a carga en linea efectuada por los Tribunales de
Justicia con competencia en materia Penal, representando el 83,35% del total de condenas. La carga manual
corresponde a 18444 sentencias condenatorias, dictadas por Tribunales del antiguo sistema Procesal penal y
los Juzgados Militares, correspondiendo al 16,65% restante. Esta carga en linea dispone de un plazo maximo
de 4 dias para ser traspasadas desde el momento en que se efectud la carga en la base de datos, situacién
relevante dado estan incluidas aquellas que contienen las inhabilidades para trabajar con menores.

6. Registros Especiales

Entre los registros especiales asignados a la institucion, el Registro de Multas de Transito no Pagadas, es de
alto interés por su incidencia en los requisitos necesarios para poder renovar anualmente permisos de
circulacién de vehiculos.

La cantidad de ingresos al Registro de Multas de Transito no Pagadas durante el afio 2019 fue de 3.631.184
multas registradas, lo que representa un aumento respecto al periodo anterior de un 34,76%.

También en el rubro de registros especiales, el Registro de Discapacidad, totalizo

52.504 inscripciones durante el afio 2019, cifra superior en un 10,40% a las inscripciones registradas en el afio
2018, que fueron 47.559.

Por otra parte, el Registro de Profesionales, totalizé 122.212 inscripciones durante el afio 2019, cifra inferior a
la registrada en el afio 2018, donde alcanz6 272.880; lo cual representa una disminucion de 55,2%

El Registro de Violencia Intrafamiliar, totalizé 8.905 inscripciones durante el afio 2019, cifra inferior a las
inscripciones registradas en el afio 2018, que fueron 11.298, lo que significé una disminucién de un 21,18%.

Asimismo, durante el afio 2019, se ingresaron al Registro Nacional de Conductores, un total de 283.636
licencias de conducir, lo cual representa un aumento de 1,60% respecto del afio 2018, en que se registraron
279.177 licencias de las 10 categorias existentes. Por otro lado, también respecto del Registro Nacional de
Conductores, se ingresaron 499.773 resoluciones judiciales durante el afio 2019, lo cual representa una
disminucién de 20,44% respecto del afio 2018, en que se registraron 628.210 resoluciones judiciales.

7. Certificados emitidos
Se emitieron en el afio 70.631.549 certificados, distribuidos de la siguiente manera: Sitio Web (50,99%), Tétem

(1,43%), App Civil Mévil (29,46%), Oficinas Presenciales (15,23%) y Convenios de conectividad (2,90%). De la
cifra total, 53.576.884 fueron gratuitos para nuestros usuarios y usuarias, lo que representa un 75,85%.

Total Certificados por Canal Total % respecto del total Gratuitos % Gratuitos
Web 36.014.624 50,99% 31.922.336  88,64%
Tétem 1.007.348 1,43% 969.934 96,29%
App 20.806.810 29,46% 20.684.614 99,41%
Oficinas Presenciales 10.755.636 15,23% 0,00%
Convenios de Conectividad  2.047.131 2,90% 0,00%
Total 70.631.549 100,00% 53.576.884 75,85%

8. Inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores

El Servicio de Registro Civil e Identificacién, tiene a su cargo una Seccion Especial que forma parte del
Registro General de Condenas, denominada “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos educacionales
o con menores de edad”.

El objeto de la referida Seccion Especial es registrar todas las inhabilitaciones establecidas en el articulo 39
bis del Coddigo Penal, tanto temporales como perpetuas y que hayan sido impuestas por sentencias
ejecutoriadas.
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A partir del 10 de octubre de 2012, fecha de publicacién del reglamento de la Ley, el Servicio habilita una
consulta en su pagina Web, “Inhabilidades para trabajar con menores de edad”, que permite a cualquier
persona natural o juridica que requiera contratar a una persona para algin empleo, cargo, oficio o profesion
que involucre una relacion directa y habitual con menores de edad, conocer si la persona consultada registra o
no inhabilidades del articulo 39 bis del Cédigo penal para trabajar con menores.

En el afio 2019, se ingresaron 1.546 sentencias. Por otro lado, la cantidad de consultas realizadas en la
“Seccion de Inhabilidades”, éstas alcanzaron a 1.667.402.

9. Registro de Personas Juridicas sin Fines de Lucro
De conformidad al articulo 8° y 2° de las disposiciones transitorias de la Ley

20.500 sobre Asociaciones y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica y al articulo 1° del Decreto N° 84,
de 2013, del Ministerio de Justicia, que contiene el Reglamento de la citada Ley, se sefiala que a partir del 17
de febrero de 2012, entré en vigencia el “Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines de Lucro”.

Desde la entrada en vigencia del Registro, nuestros usuarios(as) pueden concurrir a cualquiera de nuestras
Oficinas distribuidas a lo largo del pais y solicitar la inscripcién de la constitucién de las personas juridica sin
fines de lucro, su modificacién, disolucién o extincién de las mismas, ademas de inscribir o subinscribir, segun
sea el caso, las sentencias judiciales que disuelvan las asociaciones que remitan los Tribunales de Justicia al
Servicio, los actos que determinen o modifiquen la composicidn de los érganos de direccién y administracién
de las personas juridicas registradas, las resoluciones judiciales ejecutoriadas que dispongan el
nombramiento de uno o mas interventores y otros antecedentes que modifiquen o eliminen las menciones
originales de la inscripcién de persona juridica, resultando inscritas de esta manera, al 31 de diciembre de
2019, un total de 311.740 personas juridicas sin fines de lucro, fijando un plazo maximo de 15 dias habiles
para proceder a su inscripcién y/o modificacién y demdas mencionadas, en el Registro Nacional de Personas
Juridicas sin Fines de Lucro.

La region en que se ha realizado una mayor cantidad de inscripciones en el Registro de Personas Juridicas sin
Fines de Lucro es la Metropolitana (73.578), seguida por Valparaiso (34.227) y Araucania (33.289).

10. Establecimiento de convenios con instituciones

El nimero de convenios suscritos por las diversas Instituciones con el Servicio de Registro Civil e
Identificaciéon a diciembre del afio 2019 alcanza a 1.118 convenios, lo cual representa un incremento del 9,60%
respecto del afio anterior.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

1. Proceso de licitacion de nueva plataforma de identificacion.
La actual plataforma de identificacidn para proveer la emision de documentos de identidad y viaje (cédulas de
identidad y pasaportes) entre otros servicios, entré en produccién en el mes de septiembre del afio 2013. A su
vez el contrato con la empresa que provee estos servicios tiene una duracién de 10 afios.

Dada la complejidad que involucra un proceso licitatorio de esta envergadura, se ha iniciado la elaboracién de
las correspondientes Bases de licitacion. Dentro del periodo que comprende al afio 2022, correspondera
efectuar el proceso de licitacidn y el inicio de la implementacién del nuevo sistema.

Con fecha 31 de diciembre de 2019 se enviaron las Bases de Licitacion Administrativas y Técnicas a toma de
razon de la Contraloria General de la Republica.

2. Digitalizacion de tramites del Servicio de Registro Civil e Identificacion

Consiste en modernizar las prestaciones del Servicio en el contexto de los desafios presidenciales de
digitalizacion. Para 2020 se contempla avanzar en los siguientes tramites:

+ Posesion efectiva de herencias sin testamento

* Inscripcion registro vehiculos motorizados

* Transferencia de dominio de vehiculos motorizados
+ Solicitar informe de no matrimonio

* Inscripcidn para impartir cursos de preparacién para el matrimonio.

3. Proyecto Adhesion del Servicio de Registro Civil e Identificacion con Chile Atiende

Consiste en aprovechar la cobertura territorial de oficinas del Servicio de Registro Civil e Identificacion para
entregar 107 de los productos que presta Chile Atiende, lo que sera realizado en forma gradual.

Para 2020 esta contemplado ampliar el piloto desarrollado a fines del afio pasado, para alcanzar 151 oficinas.

4. Mantencién de la Visa Waiver

El programa de extension de visas de Estados Unidos, mas conocido como Visa Waiver, es el que permite que
ciudadanos de determinados paises, que son miembros de este Programa, ingresen a Estados Unidos por
concepto de turismo, negocio y transito, y permanezca por un periodo maximo de 90 dias, sin portar una visa,
pero con autorizacion de viaje electrénica.

El Servicio  de Registro  Civil e Identificacion desde  septiembre del 2013, se
encuentra otorgando el pasaporte electrénico, que contiene un chip integrado, nimero Unico alfanumérico, sin
contacto, que almacena las caracteristicas biométricas del titular, es decir: su foto, sus impresiones dactilares
y su firma. Los pasaportes electrénicos son interoperables a nivel mundial y contienen una serie de medidas
de seguridad de alto nivel e innovaciones de orden técnico que aseguran al maximo su inviolabilidad.

5. Implementacion de Ley de Transformacidn Digital.
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Esta nueva normativa establece la interoperabilidad dentro de las instituciones que conforman el Estado, para
que no sea necesario requerir a los usuarios informacién que se encuentre dentro de la administracion.
Corresponde al Registro Nacional de Vehiculos Motorizados ser un proceso lider a nivel de las instituciones
del Estado.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N°19.477de 1996, que aprueba Ley Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion.

Misién Institucional

Somos el servicio publico que hace posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y actos
significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a la gente.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2019

Nr Descripcion

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo

5 Modernizar y fortalecer los servicios del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, garantizando

calidad de atencion y accesibilidad para todas las personas.

Objetivos Estratégicos

Nr. Objetivo

1 Mejorar los niveles de satisfaccion de los usuarios y usuarias, respecto
de la cobertura, acceso, oportunidad y calidad en la generacién y
entrega de los distintos productos y servicios.

2 Fomentar el uso de la atencién virtual, a través del desarrollo de
nuevos servicios no presenciales.

3 Generar alianzas estratégicas con otros organismos e instituciones,
creando sinergias que permitan mejorar la entrega de los servicios a
los usuarios y usuarias.

4 Mejorar continuamente la seguridad y disponibilidad de nuestros datos
a través de la incorporacion permanente de tecnologias de la
informacion.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr. Producto Descripcion

Objetivos
Ministeriales

5

Productos
Estratégicos

1,2,3,4,5

1,2,3,4,5

1,2,3,4,5

1,2,3,4,5

Clientes

1 Documentosy Documentos publicos que contienen tanto datos civiles como biométricos de 1,2,3,4
servicios de su titular, y con la cual se establece inequivocamente su identidad. Incluye el
Identificacion servicio de entrega y procesamiento de informacién a Instituciones por

Convenio.
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Registro Civil

Registro de
Vehiculos
Motorizados

Registros
Penales

Registros
Especiales

Inscripcion en los registros de Nacimiento, Matrimonio, Defuncion, Unién Civil 1,2,3,9
y registros asociados a derechos de herencia. Actualizacion de la base de

datos, dejando constancia de los hechos y actos juridicos que los modifiquen,
complementen o cancelen. Otorgar certificados que den fe de la informacién
contenida en los registros. Incluye el servicio de entrega y procesamiento de
informacion a Instituciones por Convenio.

Inscribir y mantener actualizadas la base de datos relativa a la propiedad y 1,2,3
situacién juridica de los vehiculos motorizados y de transporte de carga,
dejando constancia de los hechos y actos juridicos que los modifiquen,
complementen o cancelen. Entregar Placa Patente Unica y duplicados.
Inscribir, modificar y alzar los contratos de prenda sin desplazamiento que se
registran. Otorgar certificados que den fe de los hechos y actos juridicos que
consten en los registros. Incluye el servicio de entrega y procesamiento de
informacidn a Instituciones por Convenio.

Llevar el Registro General de Condenas, el Registro Penal Adolescente y el 1,2,5
Catastro de Aprehensiones, dejando constancia en él de la informacién que

sea remitida por los Tribunales de Justicia. Entregar informaciéon que sea
requerida por éstos y por las autoridades facultadas por ley. Otorgar
certificados a las personas y/o autoridades, en los casos y circunstancias
determinados por la ley. Otorgar beneficios penales.

Inscribir, mantener actualizadas las bases de datos relativas a los registros de: 1,2,6,7,8
Discapacitados, Conductores, Violencia Intrafamiliar, Profesionales, Banco de

datos personales para organismos publicos, Multas de Transito No Pagadas,
Ministros de Cultos, Cursos para el matrimonio y no donantes, dejando
constancia de los hechos y actos juridicos que los modifiquen, complementen

o cancelen. Entregar certificados que den fe de dicha informacién. Incluye el

servicio de entrega y procesamiento de informacién a Instituciones por
Convenio.

Clientes / Beneficio / Usuarios

4
b

O 0 N o o b WN =

Descripcion Cantidad

Personas Naturales. 19.458.310
Instituciones del Sector Publico. 356
Organizaciones y Empresas del Sector Privado. 213
Personas Naturales - Usuarios del sistema de Identificaciéon (cédulas y pasaportes). 4.331.141
Personas Naturales - Usuarios de Registros Penales (Beneficios Penales) 23.856
Personas Naturales- Usuarios inscritos en el Registro de Violencia Intrafamiliar 11.298
Personas Naturales- Usuarios inscritos en el Registro de la Discapacidad 47.559
Personas Naturales- Usuarios inscritos en el Registro de Profesionales 272.880
Personas Naturales- Usuarios de Registro Civil (Testamentos) 6.664
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro de Justicia y Derechos Humanos
+— Gabinete Ministro
[ [ | [ |
Oficina Unidad Cooperacion ~ Auditoria Unidad
Planificaciony ~ Comunicaciones | Internacional ~ Ministerial  Coordinacion
Presupuesto y Estudios
ik _— Auditoria l Area atencion
nida o Intema~ ciudadana
informatica | Presupuestoy
Finanzas
Unidad de Unidad de
Concesiones | proyectos
Unidad de
Planificaciony
’ Controlde Gestion i
Subsecretario/a de Subsecretaria de
Derechos Humanos Justicia
» o i — Gabinete Subsecretario Secetarios Regionales
UmdacddeP{a;lﬂccaugn ] aDinete Ministeriales de Justiciay
el o Fcal Derechos Humanos
. [ uditoriaIntema e o
Fiscalia Administ rativa —
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global ano 2019 : 98,23 %

Nombre del Indicador
Tasa de Rechazos en Cédulas de Identidad por parte de los Usuarios(as) en Oficinas, por cada 10.000
Cédulas de Identidad terminadas, en el afio t

Producto Estratégico
Documentos y servicios de Identificacion

Formula del Indicador
(Numero de rechazos en Cédulas de Identidad por parte de Usuarios(as) en Oficinas, en afio t/Total de
Cédulas de Identidad terminadas, en afio t)* por cada 10.000 Cédulas de Identidad terminadas en afio t

Unidad de Medida
ndimero

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
1,34 1,06 0,61 1,45 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de Pasaportes tramitados dentro del plazo de 4 dias habiles contados desde el momento de la
solicitud del publico y hasta que queda disponible para su entrega, respecto del total de Pasaportes
tramitados en el afio t

Producto Estratégico
Documentos y servicios de Identificacién

Formula del Indicador

(Total de pasaportes tramitados dentro del plazo de 4 dias habiles contados desde el momento de la
solicitud del publico y hasta que queda disponible para su entrega en el afio t/Total de pasaportes
tramitados en el afo t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
98,23 97,53 93,85 94,50 99,30 %

Nombre del Indicador

indice de Satisfaccién Neta Global de la calidad de atencién prestada a los usuarios individuales e
institucionales del SRCI a través de los canales presenciales y plataforma electrénica e incluida todas las
variables cualitativas y cuantitativas

Producto Estratégico
None

Férmula del Indicador

indice de Satisfaccién Neta Global de la calidad de atencién prestada a los usuarios individuales e
institucionales del SRCI a través de los canales presenciales y plataforma electrénica e incluida todas las
variables cualitativas y cuantitativas
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Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
84,37 85,89 87,78 84,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes de Beneficios Penales tramitadas dentro del plazo de 8 dias habiles, respecto del
total de solicitudes de Beneficios Penales en linea tramitadas durante el afio t

Producto Estratégico
Registros Penales

Férmula del Indicador

(Total de solicitudes de beneficios penales tramitadas en el plazo de 8 dias habiles desde la fecha de
creacion de la solicitud y hasta la fecha de término de la evaluacién de la misma en el afio t/Total de
solicitudes de beneficios penales tramitadas dur

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
54,71 59,88 63,57 55,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de solicitudes al Registro de Vehiculos Motorizados aprobadas dentro del plazo de 8 dias habiles
contados desde la solicitud del publico hasta la aprobacion en el sistema, respecto del total de solicitudes
aprobadas en el afio t

Producto Estratégico
Registro de Vehiculos Motorizados<BR> - Inscripcion en el Registro de Vehiculos Motorizados y de
Transporte de Carga.

Formula del Indicador

(Total de solicitudes al Registro de Vehiculos Motorizados aprobadas dentro del Plazo de 8 dias habiles
contados desde la fecha de solicitud del publico y hasta la fecha de aprobacién de la solicitud en el sistema
en el afio t/Total de solicitudes al Regis

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
97,46 97,04 82,03 94,50 86,80 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de Reclamos recibidos del publico, respondidos dentro del plazo de 4 dias habiles respecto del
total de Reclamos recibidos en el afio t

Producto Estratégico
None

Férmula del Indicador
(Total de reclamos recibidos del publico, respondidos dentro del plazo de 4 dias habiles en el afio t/Total de
reclamos recibidos del publico, en el afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
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96,95 98,19 97,77 98,00 99,80 %

Nombre del Indicador
Tasa de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet respecto del total de certificados emitidos
a través de la Oficina Internet, por cada 10.000 certificados emitidos, en afio t

Producto Estratégico
None

Formula del Indicador

(Numero de reclamos de las compras y servicios en la Oficina Internet, a través de los canales de atencion
Buzén e Internet, en afio t/Total de Certificados emitidos a través de la Oficina Internet, en afio t)* por cada
10.000 certificados emitidos en afio t

Unidad de Medida
ndmero

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
1,41 1,19 0,32 1,59 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de Cédulas de Identidad tramitadas dentro de plazo, contado desde el momento de la solicitud
del publico y hasta que queda disponible para su entrega, respecto del total de Cédulas de Identidad
tramitadas en el afio t

Producto Estratégico

Documentos y servicios de Identificacion<BR> - Cédula de Identidad Chilenos y Extranjeros Residentes.<BR>
* Cédula de Identidad para chilenos<BR><BR>Documentos y servicios de ldentificacién<BR> - Cédula de
Identidad Chilenos y Extranjeros Residentes.<BR> & Cédula de Identidad para
extranjeros<BR><BR>Documentos y servicios de Identificacion<BR> - Cédula de Identidad Chilenos vy
Extranjeros Residentes.<BR> * Cédula Chile Solidario para Chilenos<BR><BR>Documentos y servicios de
Identificacién<BR> - Cédula de Identidad Chilenos y Extranjeros Residentes.<BR> * Cédula de Chile Solidario
para extranjeros

Férmula del Indicador

(Total de cédulas de identidad tramitadas dentro de plazo, contado desde el momento de la solicitud del
publico y hasta que queda disponible para su entrega en el afio t/Total de cédulas de identidad tramitadas en
el afio 1)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
94,35 0,00 91,88 92,00 99,90 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

No hay compromisos definidos
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio

Pag. 30



Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos

Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

N° Indicadores

Objetivos de Gestion .
comprometidos

Calidad de los
Servicios

Gestion Eficaz
Eficiencia Institucional
Total

Detalels Compromisos

Nombre Indicador META 2019

Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos 98%
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de satisfaccion Medir
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de tramites 50%
digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afo

-1

Tiempo promedio de tramites Medir
finalizados

Porcentaje de solicitudes de 55.00%

Beneficios Penales tramitadas
dentro del plazo de 8 dias
habiles, respecto del total de
solicitudes de Beneficios
Penales en linea tramitadas
durante el afio t

Gestion Eficaz

Porcentaje de controles de 76%
seguridad de la informacion

implementados respecto del

total definido en la Norma NCh-

ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de medidas para la 100%
igualdad de género del
Programa de Trabajo

implementadas en el afio t
Eficiencia Institucional

COMPROMISO / EFECTIVO

2019

99.00%

58.00%

51.00%

12.00
dias

63.57%

76.00%

100.00%

% Ponderacion

% Ponderacion

Comprometida obtenida
65,00% 65,00%
20,00% 20,00%
15,00% 15,00%
100,00% 100,00%

Ponderacion

CUMPLIMIENTO comprometida

101.02%

Cumple

102.00%

Cumple

115.58%

100.00%

100.00%

2019
65,00%
15.00%

20.00%

10.00%

5.00%

15.00%

20,00%
5.00%

15.00%

15,00%

Ponderacion
obtenida
2019

65,00%
15.00%

20.00%

10.00%

5.00%

15.00%

20,00%
5.00%

15.00%

15,00%
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Porcentaje de ejecucién de 100% 118.00% 84.75%
Gasto de subtitulos 22 y 29 en

el afio t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto

de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion 14% 10.00% 140.00%
presupuestaria en el mes de

diciembre del afio t respecto a

la ejecucion del gasto total del

afo t

indice de eficiencia energética. Medir 71.67 Cumple
kWh/m2

Porcentaje de Cumplimiento Global 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio institucional 7.6%
Porcentaje del bono 100%

Notas explicativas

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

5.00%

Pag. 32



Anexo 8

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -

2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

Equipos de Numero de
N° Anho ('ll'rapba'o personas por
J Equipo de Trabajo
1 2018 18 3314
2 2019 18 3335

Resumen

Monto a Pagar (pesos $)
$2.782.149.000

Monto promedio por persona (pesos $)
$764.000

% del gasto total en subtitulo 21
5%

Nuimero de Metas Porcentaje de Incremento por
Comprometidas por Cumplimiento de Desempeiio
Equipo de Trabajo Metas Colectivo
56 100% 8%
60 100% 8%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados

Durante el afio 2019, el Servicio de Registro Civil e Identificacion comprometié la realizacién de las siguientes
actividades asociadas a Equidad de Género:

Grado de Comentarios

Medida .
Implementacién

Actividad Meta 2019 Compromisos

a) Presentar a
la Comisién

de Género
et 27 0
de junio se envié
desempefio 100% propuesta a
que se Enpargada de
1.1) Disefio y/o mediran en el Género
actualizacién, afio 2020.
cuando Plazo=
1.-DISENO y/o corresponda, ce 30/06/19
ACTUALIZACION ¢/cacores . de b) Enviar a la
DE desempefio que , . . . Comision de
INDICADORES mldan Género, Realizado: 26 de
DE DESEMPERNO Q|rect'amente reportes  de julio enviado el
inequidades, seguimiento primer reporte.
brechas y/o de los 25 de
barreras de indicadores septiembre  se
género. de 100% envié el segundo
desempefio ? reporte y el 27

propuestos en
la letra a), en
los meses de:
julio,

septiembre y
noviembre de
2019.

de noviembre se

envié el tercer
reporte a
Comisién de
Género.
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Medida

2.- MEDIR
INDICADOR (ES)
DISENADOS EN
2018

Actividad

2.1) Porcentaje
de solicitudes
de Beneficios
Penales
tramitadas
dentro del plazo

de 8 dias
habiles,
respecto del
total de
solicitudes de
Beneficios
Penales en

linea tramitadas
durante el afo t

Meta 2019 Compromisos

No Aplica

Medir
Indicador

Grado de
Implementacion

100%

Comentarios

Resultado=
63,57%

Total de
solicitudes  de
beneficios
penales
tramitadas en el
plazo de 8 dias
habiles desde la
fecha de
creacién de la
solicitud y hasta
la fecha de
término de la
evaluacion de la
misma en el afo
t=14.444

Total de
solicitudes  de
beneficios
penales
tramitadas
durante el afio t=
22.721

Fuente: Modulo
de Gestion
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Medida

Actividad

Meta 2019 Compromisos

No Aplica

Medir
Indicador

Grado de
Implementacion

100%

Comentarios

Resultado -
MUJERES=
61,85%

Total de
solicitudes  de
beneficios
penales
tramitadas en el
plazo de 8 dias
habiles desde la
fecha de
creaciéon de la
solicitud y hasta
la fecha de
término de la
evaluacion de la
misma en el afio
t — MUJERES=
1.417

Total de
solicitudes  de
beneficios
penales
tramitadas
durante el afio t

MUJERES=2.291

Fuente: Modulo
de Gestion
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Medida

Actividad

2.2) % de
Acuerdos de
Unién Civil
inscritos
diferenciados
por
contrayentes

Grado de

Meta 2019 Compromisos .
Implementacion

Medir

Calculo Indicador 100%

mensual

Indicador y

emitir

informes

cualitativos
Envio de
Informe
Cualitativo 100%
Abril, Julio y
Octubre

Comentarios

Caso
Femenino/
Femenino

Caso
Masculino/
Masculino

Caso
Femenino/
Masculino

Fuente:
Estadisticas
para la Gestion
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Medida

4.-
CAPACITACION
A
FUNCIONARIAS/
10S.

5.-
INDICADORES

DE DESEMPENO
Y ACTIVIDADES
ESTRATEGICAS
QUE MIDAN IBB.

Actividad

4.2) Porcentaje
de actividades
de capacitacion
en materias de 3

Equidad de actividades

Género
ejecutadas en
el afo t.

51.- Dar
continuidad al
trabajo
colaborativo
con

Gendarmeria de
Chile (Genchi)
en materias de
Género, No
Discriminacion,
Violencia contra
la  Mujer y/o
Inclusion.

' actividades

Meta 2019 Compromisos

Curso de
Género
(“Herramientas
para el

Abordaje de
la  Violencia
contra las
Mujeres” por
la via E-
learning,
jornada sobre
Mes de la
Mujer y sobre
Eliminacién
de la
Violencia
contra la
Mujer

Visitas a
recintos
penitenciarios

e .
.. Comentarios
Implementacion

* De acuerdo a lo
establecido en el
PAC, se han
completado 3 de
los 4 moddulos
del curso de
Género por la via
E-learning.
Durante
noviembre
finalizé el cuarto
médulo.

-En mayo se
realizé jornada
sobre Mes de la
Mujer y en
noviembre esta
planificada la
jornada  sobre
Eliminacién de
la Violencia
contra la Mujer
(realizada el 27
de noviembre).

* En el mes de
junio se
concretaron 4
visitas a recintos
penitencias,

siendo una de
ellas el CPF de

San Miguel.
* En el mes de
agosto, por

motivo del dia
del nifo/a, se
repite visita al
mismo Centro a
peticion de la
jefa técnica, con
el objeto de que
las internas
obtengan su
cédula para ser
visitadas por sus
hijos/as por el

Dia del Nifio/a.
-En el mes de
octubre se

planifica realizar
otras visitas.
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Medida

Actividad

5.2.- Difusién
de decalogo de
Buenas

Practicas Anti
discriminatorias
para la atencion
de los usuarios
y u7suarias del
SRCel.

Meta 2019 Compromisos

distribuido vy

e .
.. Comentarios
Implementacion

» Con fecha 2 de
octubre de 2019,
se emitié la DN
Circular N°17, a
través de la cual
se aprobdé el

Decalogo de
Buenas
Préacticas.

La difusion del
Decalogo se
realizé el 22 de
noviembre

(Registro 21)
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Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2019

Boletin
10347-05

Descripcion

Equipara el tratamiento de actuaciones del Servicio de Registro Civil e Identificacion respecto del Acuerdo de
Union Civil.

Objetivo

Se propone modificar el decreto con fuerza de ley N° 1.282, de 1975, del Ministerio de Hacienda, establece el
monto de impuestos y exenciones en actuaciones del Servicio de Registro Civil e Identificacion, incorporar
expresamente las actuaciones derivadas de la celebracion del acuerdo de unién civil exentas del pago de
impuestos, asi como aquellas que se encuentran gravadas, indicando sus respectivos valores, con el objeto
de equipararlas a aquellas actuaciones relativas al matrimonio.

Fecha de Ingreso
2015-10-20

Estado de Tramitacién
Primer Tramite constitucional (Senado)

Beneficiarios Directos
Todas las personas que celebren un acuerdo de unién civil.

Boletin
10315-18

Descripcion
Sistema de garantia de los derechos de la nifiez.

Objetivo

La proteccion integral y el ejercicio de los derechos de los nifios y nifias, reconocidos en la Constitucion
Politica de la Republica, en la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, en los demds tratados
internacionales que hayan sido ratificados por Chile que se encuentren vigentes, y en las leyes.

Fecha de Ingreso
2015-09-24

Estado de Tramitacion
Segundo Tramite constitucional (Senado)

Beneficiarios Directos
Todos los nifios y nifias del pais.

Boletin
10125-15

Descripcion
Modifica la ley del Transito y la ley N° 18.287.

Objetivo
Modificar las leyes ya indicadas con el fin de adoptar medidas de seguridad y control en lo relativo a los
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medios de pago del transporte publico remunerado de pasajeros, establecer sanciones, crear un registro de
pasajeros infractores y modificar normas procedimientos.

Fecha de Ingreso
2015-09-24

Estado de Tramitacion
Tramite en Tribunal Constitucional

Beneficiarios Directos
Todos los habitantes del pais

Boletin
10405-07

Descripcion
Inscripcion De Nacimiento, Reglamento Organico Del Servicio De Registro Civil e Identificacién.

Objetivo

Modificar la norma del inciso 1° del articulo 111, esto es, que “Los nacimientos deberan inscribirse en el
registro de cualquier circunscripcion, especificando la comuna donde ha ocurrido el parto para efectos de lo
dispuesto en el articulo 3°, numeral 1°, de la ley 4.808."

Fecha de Ingreso
2015-11-18

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional

Beneficiarios Directos
Todos los habitantes del pais.

Boletin
9822-07

Descripcion
Modifica el Cédigo Civil, en materia de apertura de testamento cerrado.

Objetivo

Facultar al tribunal a quien se pide la apertura del testamento cerrado para decretar o negar tal peticion, con
absoluto conocimiento de la existencia o inexistencia del instrumento mencionado en el Registro Nacional
de Testamentos que lleva el Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Fecha de Ingreso
2014-09-17

Estado de Tramitacion
Cuenta del Proyecto pasa a Comision, Constitucion, Legislacién y Justicia.

Beneficiarios Directos
Todos los habitantes del pais.

Boletin
9591-17

Descripcion
Modifica la ley N° 19962, que dispone eliminacién de anotaciones prontuariales.

Objetivo

Reparar las dificultades practicas que ha significado la aplicacién de la Ley N° 19.962, en el sentido que sea
la categorizacion como victima por la Comisién Valech la que permita eliminar todo antecedente penal cuya
fundamento tenga relacion con hechos cometidos entre el 11 de septiembre de 1973 y el 10 de marzo de
1990.
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Fecha de Ingreso
2014-09-11

Estado de Tramitacién
Primer Tramite constitucional (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Victimas de atentados contra los derechos humanos durante el periodo indicado.

Boletin
9850-18

Descripcion
Modifica la ley N° 19.947, de Matrimonio Civil, y el Cédigo Civil, en el sentido de aumentar a dieciocho afios
la edad minima para contraer matrimonio

Objetivo

Se propone modificar la ley de matrimonio civil, elevando a los dieciocho afios la edad minima para contraer
matrimonio. Asimismo, se propone modificar el Cédigo Civil, derogando las normas relativas al ascenso, ya
que al no permitirse que los menores de edad contraigan matrimonio, carece de sentido mantener esta
institucién, que soélo se aplica a quienes no han cumplido la mayoria de edad.

Fecha de Ingreso
2015-01-08

Estado de Tramitacion
Primer Tramite constitucional (Cdmara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Todas las personas mayores de 18 afios que deseen contraer matrimonio

Boletin
9474-07

Descripcion
Modifica Cédigo Penal, sancionando a quienes contratan a personas consignadas en el Registro Nacional de
Pedofilos

Objetivo

Tiene por objeto establecer una sancion, instituir una responsabilidad para quienes son los empleadores de
estas personas que aparecen en el registro de peddfilos, por admitir a estos hechores ya que denota un
actuar negligente, toda vez que con la puesta en marcha de la ley 20.594, le asiste a los sostenedores,
directores de establecimientos educacionales, como asimismo a los duefios de buses de transporte escolar
una obligacion adicional, consistente en contratar a personas iddneas, sin antecedentes vinculados a abusos
sexuales contra menores, situacién que es perfectamente posible con la sola consulta del referido registro
de peddfilos.

Fecha de Ingreso
2014-07-23

Estado de Tramitacién
Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Nifios y nifias menores de edad

Boletin
Refundidos 9438-07 9675-07 9358-07

Descripcion

9438-07 Modifica D.F.L. N° 2.128, que Aprueba el Reglamento Organico del Servicio de Registro Civil, para
permitir la inscripcion de nacimiento, en el lugar de residencia de los padres y 9675-07 Modifica la ley sobre
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Registro Civil, para uniformar los datos de las partidas de nacimiento con los contenidos en los documentos
de identificacion.

Objetivo

9438-07 El proyecto modifica el inciso 1° del articulo 111 del DFL 2128 del Registro Civil, otorgandoles a los
padres la libertad de elegir el lugar donde inscribir a sus hijos, mas alla del lugar del parto. Esta eleccién se
reduce a lo siguiente: a) Se podra inscribir en el lugar del parto. b) Se podra inscribir en el domicilio de
ambos padres, en el caso que vivan juntos o ¢) Se podrd inscribir el menor donde decida su madre o padre,
prefiriendo la decisién de la madre, en caso que los padres se encuentren separados. 9675-07 El proyecto de
ley pretende modificar el N°1 del articulo 3° de la Ley 4.808, incorporando un inciso 3° nuevo que sefiale: "Los
datos que consten en cada partida de nacimiento deberdn replicarse en los documentos de identificacion de
cada persona, cédula de identidad y pasaporte, en particular la comuna o localidad de nacimiento de la
personay el lugar de origen de ésta, de acuerdo a lo establecido en el inciso anterior

Fecha de Ingreso
2014-07-07

Estado de Tramitacion
Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Todas las personas que tengan inscrito su nacimiento en Chile y hayan obtenido cédula de identidad.

Boletin
9119-18

Descripcion
Reforma integral al sistema de adopcién en Chile.

Objetivo
Un proyecto de reforma integral del sistema de adopcién vigente

Fecha de Ingreso
2013-10-08

Estado de Tramitacion
Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Todas personas que interesadas en adoptar

Boletin
9059-07

Descripcion
Moderniza y fortalece el funcionamiento y la fiscalizacién del sistema registral y notarial

Objetivo

Establece la obligatoriedad de notarios y conservadores de usar los medios tecnoldgicos actualmente
disponibles que mejoren tanto la rapidez en las transacciones juridicas como la seguridad de las mismas,
junto a un adecuado sistema de fiscalizacion de sus funciones que haga efectiva la fluidez y seguridad
buscada y acerque a los usuarios del sistema la posibilidad de exigir el debido control de estas sensibles
actividades. La iniciativa legal agrega a las medidas de publicidad ya existentes respecto de las
interdicciones provisorias y definitivas contempladas en el Cédigo Civil, la creacién de un registro de
interdictos, cuya administracion estard a cargo del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Fecha de Ingreso
2013-08-12

Estado de Tramitacién
Primer tramite constitucional (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Notarias en general y todas las personas que realicen tramites en éstas.
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Boletin
8970-06

Descripcion
Ley de Migracion y Extranjeria.

Objetivo

El objeto del proyecto de ley y sus reglamentos es regular el ingreso, la estadia, la residencia y el egreso de
extranjeros al pais. Asimismo, esta ley regulara materias relacionadas con la vinculacién y retorno de
chilenos en el exterior que se indican en el Titulo respectivo. Estas disposiciones también seran aplicables a
los Refugiados y a los solicitantes de dicha condicién, asi como a sus familias, en todas aquellas materias
que la Ley N° 20.430 y su reglamento se remitan a las normas sobre extranjeros en Chile, sin perjuicio de las
disposiciones contenidas en tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren actualmente
vigentes. Establece normas sobre la solicitud de Cédula de identidad por parte de los Residentes temporales
y definitivos. Asimismo sefiala que la Subsecretaria del Interior tendra acceso a la informacién actualizada
de las cédulas de identidad que el Servicio de Registro Civil e Identificacion haya otorgado a los Residentes,
con la identificacién completa, nacionalidad, fecha de nacimiento y nimero de cédula y vigencia respectiva.

Fecha de Ingreso
2013-06-04

Estado de Tramitacion
Segundo tramite constitucional (Senado)

Beneficiarios Directos
Extranjeros y chilenos que viven en el exterior.

Boletin
8466-07

Descripcion
Modifica la ley N° 19.799 sobre documentos electrénicos, firma electrénica y servicios de certificaciéon de
dicha firma y otros textos legales que indica.

Objetivo

Masificar el uso de la firma electrénica avanzada, reforzar el marco legal del documento electrénico y de la
firma electrénica y fortalecer la confianza en el sistema de firma electronica avanzada y del principio de
neutralidad tecnoldgica. Contempla la incorporaciéon del certificado de firma electrénica en la cédula de
identidad.

Fecha de Ingreso
2012-07-25

Estado de Tramitacién
Tercer tramite constitucional (Senado)

Beneficiarios Directos
Todas las personas que obtengan cédula de identidad.

Boletin
10698-07

Descripcion
Modifica la ley N° 19.477, organica del Servicio de Registro Civil e Identificaciéon, en materia de
nombramiento del Director Nacional de dicho Servicio

Objetivo

La presente iniciativa parlamentaria establece un procedimiento para la nominacién del Jefe del Servicio de
Registro Civil e Identificaciéon, a través de un proceso que por la relevancia del cargo, requiere que
intervengan las maximas autoridades de la Republica como lo son el Presidente y el Senado, instancias que
se encuentran investidas del suficiente peso politico para la designacién de la persona mas idénea en el
cargo.
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Fecha de Ingreso
2016-05-17

Estado de Tramitacién
Primer tramite constitucional. (Camara de Diputados)

Beneficiarios Directos
Director Nacional del Servicio de Registro Civil e Identificacién.

Boletin
10396-18

Descripcion
Modifica el decreto con fuerza de ley N° 2.128, que aprueba el Reglamento Orgdnico del Servicio de Registro
Civil y la ley N°17.344, para otorgar la opcién de determinar el orden de los apellidos

Objetivo

La presente iniciativa legislativa tiene por objeto incorporar, por una parte, la posibilidad de la madre, del
padre o de ambos, segun el caso, de poder elegir el orden de los apellidos de sus hijos, eliminando la
obligacion de tener que inscribirlos necesariamente con el apellido del padre primero y luego con el de la
madre.

Fecha de Ingreso
2015-11-12

Estado de Tramitacion
Primer tramite constitucional

Beneficiarios Directos
Todas las personas que concurren a inscribir nacimiento de sus hijos.

Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2019

N° de ley
21145

Fecha de Promulgacion
2019-02-20

Fecha de entrada en Vigencia
2019-03-12

Materia
MODIFICA LA LEY N° 19.451, SOBRE TRASPLANTE Y DONACION DE ORGANOS, PARA PRECISAR LA
VOLUNTAD DEL DONANTE FALLECIDO

N° de ley
21171

Fecha de Promulgacion
2019-08-13

Fecha de entrada en Vigencia
2019-08-22

Materia
MODIFICA LA LEY N° 4.808, SOBRE REGISTRO CIVIL, Y CREA UN CATASTRO NACIONAL DE MORTINATOS,
FACILITANDO SU INDIVIDUALIZACION Y SEPULTACION
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N° de ley
21146

Fecha de Promulgacion
2019-02-20

Fecha de entrada en Vigencia
2019-02-27

Materia
MODIFICA DIVERSOS CUERPOS LEGALES, CON EL OBJETIVO DE SIMPLIFICAR EL PROCEDIMIENTO DE
CALIFICACION DE LAS ELECCIONES DE LAS JUNTAS DE VECINOS Y ORGANIZACIONES COMUNITARIAS

N° de ley
21180

Fecha de Promulgacion
2019-10-25

Fecha de entrada en Vigencia
2019-11-11

Materia )
TRANSFORMACION DIGITAL DEL ESTADO

N° de ley
21170

Fecha de Promulgacion
2019-07-19

Fecha de entrada en Vigencia
2019-07-26

Materia

MODIFICA EL TRATAMIENTO DE LAS PENAS DE LOS DELITOS DE ROBO Y REQEPTACION DE VEHICULOS
MOTORIZADOS O DE LOS BIENES QUE SE ENCUENTRAN AL INTERIOR DE ESTOS, Y ESTABLECE LAS
MEDIDAS QUE INDICA

N° de ley
21140

Fecha de Promulgacion
2019-01-24

Fecha de entrada en Vigencia
2019-01-31

Materia

MODIFICA LA LEY N° 20.032, QUE ESTABLECE SISTEMA DE ATENCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA A
TRAVES DE LA RED DE COLABORADORES DEL SENAME, Y SU REGIMEN DE SUBVENCION Y EL DECRETO LEY
N° 2.465, DEL ANO 1979, DEL MINISTERIO DE JUSTICIA, QUE CREA EL SERVICIO NACIONAL DE MENORES Y
FIJA EL TEXTO DE SU LEY ORGANICA

N° de ley
21192

Fecha de Promulgacion
2019-12-04

Pag. 46



Fecha de entrada en Vigencia
2019-12-19

Materia
LEY DE PRESUPUESTOS DEL SECTOR PUBLICO CORRESPONDIENTE AL ANO 2020
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos

Praxis Xperience Index (PXI)

Registro Civil obtiene primer lugar entre servicios publicos en encuesta que mide experiencia de clientes: Un
nuevo reconocimiento recibié el Servicio de Registro Civil e Identificacion por la atencion brindada a sus
usuarios(as), siendo la instituciéon publica mejor evaluada en el ranking de experiencia de clientes Praxis
Xperience Index (PXI) dentro de 121 entidades privadas y publicas. Los componentes que midié Praxis como
experiencia de clientes son expectativas, intencion, transaccion y contexto, en un muestra de 300 casos de
Arica a Punta Arenas en todas las comunas con mas de 130 mil habitantes o cabeceras regionales.
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