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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Educacion

En materia de educacién, el Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera tiene por objetivo que
todos los nifios, nifias y jévenes de Chile cuenten con las herramientas y oportunidades necesarias para lograr
un desarrollo integral y, a la vez, alcanzar al maximo su potencial. Para esto, el Ministerio de Educacién tiene el
desafio de mejorar tanto el acceso como la calidad de la educacién en todos sus niveles, y que el fruto de este
trabajo llegue a todos y cada uno de nuestros estudiantes.

Con este objetivo en mente, nos tocé enfrentar un afio 2020 que ha sido excepcional para todos, con una
pandemia que forzd el cierre de los establecimientos educacionales en el mes de marzo y que enfrenté al
Ministerio de Educacion, comunidades educativas y familias de Chile a una situacién sin precedentes en la
historia reciente, desafiando la capacidad de gestién y adaptacion de todo el sistema.

Con mucho trabajo y conscientes de la importancia de la continuidad de los aprendizajes de nuestros
alumnos, el primer dia con clases presenciales suspendidas logramos poner a disposicién de todos los
alumnos y docentes del pais la plataforma digital Aprendo en Linea, con mdas de 20 mil recursos de apoyo para
el desarrollo de los objetivos de aprendizaje como planificacién de clases, textos escolares, guias de trabajo y
evaluaciones formativas. Esta plataforma ha apoyado durante todos estos meses el desarrollo de este
excepcional afio escolar, ha sido utilizado por cerca de 8 millones de usuarios, y desde ella se han descargado
mas de 2,3 millones de recursos.

Para acompafiar también a todos los alumnos y comunidades que cuentan con escaso o nulo acceso a
internet, entregamos material de trabajo impreso a sectores rurales y de baja conectividad, y lanzamos un
programa educativo en 110 radios regionales a lo largo del pais con capsulas de lenguaje, ciencias,
matematicas, historia y bienestar. Ademas, se creo el canal televisivo TV Educa Chile, que ha transmitido mas
de 500 capsulas televisivas alineadas con el curriculum priorizado para este afio, entre otras iniciativas para
apoyar el aprendizaje a distancia de todos los estudiantes.

En materia de alimentacién logramos, a través de Junaeb, que todos los estudiantes continuaran recibiendo
sus raciones de alimento diarias durante todo el afio, logrando superar con éxito un importante desafio
logistico. Pero ademas de enfrentar los desafios que nos impuso la pandemia, seguimos trabajando para dar a
todos los nifios, nifias y jovenes la educacion que merecen.

Este 2020 superamos la meta de 100 nuevos Liceos Bicentenario logrando adjudicar 120; y en total Chile
cuenta hoy con 320 de estos establecimientos de excelencia con sello Bicentenario.

En materia de conectividad, a través del programa Aulas Conectadas se habilitaron mas de 3.000 aulas con
internet para uso educativo, beneficiando a un total de 84 sostenedores; y también impulsamos el plan
Conectividad 2030, que permitira conectar a internet de calidad al 99% de los establecimientos del pais.

Para continuar con la implementaciéon de la Ley Nueva Educaciéon Publica N°21.040, este afio 2020
comenzaron a funcionar tres nuevos Servicios Locales de Educacién, “Chinchorro”, “Gabriela Mistral”, y
“Andalién Sur”.

Sabemos que por delante alin quedan desafios que nos seguird imponiendo la pandemia, y seguiremos
trabajando para que los efectos de ésta sean los menos posibles, sobre todo para los nifios, nifias y jévenes
mas vulnerables del sistema educativo. Sabemos también que queda un arduo trabajo por delante para seguir
impulsando una educacién de calidad e inclusiva que llegue a todos y todas. Para esto seguiremos trabajando,
para entregar mas y mejores oportunidades a todos los nifios de Chile.

Servicio Consejo Nacional de Educacion. Avances de la Gestion 2019

El Consejo Nacional de Educacion (CNED) es un organismo publico, auténomo, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a través del Ministerio de Educacién. Su
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mision es orientar a las instituciones y a los responsables de las politicas educacionales de Chile, evaluando y
retroalimentando su quehacer o sus propuestas, con el fin de asegurar a todos los estudiantes del pais una
experiencia educativa de calidad y que promueva el aprendizaje a lo largo de sus vidas.

Durante 2019, CNED evalué once propuestas en materia escolar, destacando la aprobaciéon de las Bases
Curriculares de Il y IV Medio para el Plan Comun de la Formacién General de todas las diferenciaciones y la
Diferenciada Humanista Cientifico, con lo cual concluye un primer ciclo de reforma curricular desarrollandose
desde el 2009; y las Bases Curriculares de Lengua y Cultura de los Pueblos Originarios Ancestrales para 1° a 6°
basico. Junto a ello, a diciembre de 2019 se encontraban en proceso de evaluacién las propuestas de
Programas de Estudios de Ill y IV medio para la Formacién General y Formacion Diferenciada Humanistico
Cientifica. Por otra parte, se aprob6 el Marco para la Buena Ensefianza de la Educacién Parvularia e informé
favorablemente los Programas Pedagégicos para los niveles de transicidn de dicho nivel educativo.

En 2019 ingres6 al CNED la nueva Modalidad Educativa de Reingreso y la Estrategia Nacional de Educacidn
Publica. En el Consejo que fueron muy bien valoradas, y respecto de las cuales el CNED transmitié sus
observaciones y sugerencias para enriquecer ain mas los instrumentos.

En materia de educacién superior, se llevé a cabo el proceso de verificacién de nueve instituciones sujetas al
proceso de licenciamiento. Dos de ellas obtuvieron la certificacién de su autonomia, dos solicitaron su cierre
voluntario y una fue objeto de revocacién de reconocimiento oficial por parte del Consejo.

En el marco de las nuevas funciones asignadas al Consejo por la Ley N° 20.903 y N° 20.910, se llevé a cabo el
proceso de supervision de carreras de pedagogia y de supervigilancia de Centros de Formacion Técnica (CFT)
Estatales, respectivamente. Durante 2019, cuatro carreras de pedagogia estuvieron en proceso de supervision,
una de las cuales cerré voluntariamente y tres fueron objeto de visitas de acompafiamiento por parte del
Consejo. En el caso de CFT Estatales, al finalizar el 2019, existian siete CFT bajo el proceso de supervigilancia,
cinco de los cuales se encuentran hoy en dia, con su Proyecto de Desarrollo Institucional revisado y
retroalimentado por el Consejo, en tanto dos estan en evaluacion.

Durante 2019 el CNED inform6 favorablemente la revocacién de reconocimiento oficial de cuatro instituciones
de educacion superior autonomas, tres de ellas de manera voluntaria. Ademas, también respecto de
instituciones de educacién superior auténomas, informé favorablemente la revocacién de reconocimiento
oficial de una sede regional y diez carreras de pedagogia.

A nivel de promocién de la investigacidon y entrega de informacién, en este periodo CNED lanzé una nueva
versioén de su portal web Elige Carrera con la incorporacion de una serie de mejoras para articular y simplificar
sus contenidos en torno a seis grandes preguntas en educacién superior; Se actualizé el Buscador de
Alternativas Académicas y del Simulador de Puntajes, y se desarrollé6 una seccién de contenidos para
orientadores de establecimientos educacionales.

En el ambito de vinculacién nacional e internacional, CNED participé de las instancias de trabajo conjuntas con
otros organismos que integran los sistemas de aseguramiento de la calidad de la educacion escolar y de la
educacion superior, como la Unidad de Curriculum y Evaluacion, la Agencia de Calidad de la Educacién y la
nueva Subsecretaria de Educacién Superior, ademds de integrar el Comité de Coordinacién del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en el marco de la Ley N° 21.091, sobre educacion
superior. Por otra parte, y teniendo presente que el aprendizaje de los estudiantes debe estar al centro del
sistema, CNED desarrollé6 una nueva version de su Seminario Internacional denominado "Desafios para la
docencia: como formar expertos en aprender”, cuya conferencia internacional estuvo a cargo de Daniel Wilson,
Director de Project Zero de Harvard University.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

El Consejo Nacional de Educacién (CNED), en tanto organismo auténomo del Estado, tiene como principal
funcidn el aseguramiento de la calidad de la educacién en todos sus niveles.

El CNED cuenta con una Secretaria Técnica encargada de ejecutar las labores encomendadas por el Consejo,
integrado por 10 expertos en el ambito de la educacién. Su estructura organizacional estd compuesta por
cuatro departamentos: aseguramiento de la calidad, gestion de la calidad, juridico y administracion, finanzas y
personas. Sus dependencias se encuentran ubicadas en la region metropolitana, y dispone de una OIRS
(Oficina de Informacion, Reclamos y Sugerencias) a la cual se accede a través de su sitio web www.cned.cl.

El equipo de personas de la Secretaria Técnica, al 31 de diciembre de 2019, fue de 34 funcionarias(os) (siendo
39 la dotacion maxima autorizada), todos contratados bajo las normas del derecho laboral comun (Cédigo del
Trabajo).

A continuacién, se presentan los principales resultados de la gestién 2019:

* Respecto del proceso de licenciamiento de instituciones de educacion superior[1], se realizaron ocho
visitas de verificacion y el Consejo debié emitir el pronunciamiento de autonomia respecto de dos de
estas instituciones. En materia de apelaciones presentadas por instituciones de educacion superior
autonomas respecto de las decisiones de acreditacion institucional o de programas adoptadas por la
Comisiéon Nacional de Acreditaciéon (CNA), el Consejo recibié 9 apelaciones, siendo siete de ellas
declaradas inadmisibles y las restantes dos fueron acogidas.

Junto a lo anterior, durante 2019, seis programas de pedagogia estuvieron sometidos al proceso de
supervisién del Consejo, correspondiendo evaluar los planes presentados por las instituciones y
entregar retroalimentacién a cada una de ellas de manera presencial ademds de un informe escrito.
Respecto del proceso de supervigilancia de Centros de Formacion Técnica Estatales, cuatro de los
siete constituidos presentaron sus proyectos de desarrollo institucional, 2 de los cuales fueron
revisados y retroalimentados y dos se encuentran en evaluacion del Consejo.

En materia de educacién escolar, el Consejo evalué 18 propuestas presentadas por el Ministerio de
Educacion, analizando los distintos instrumentos con la participacién de diversos actores del sistema
educacional. Por otra parte, se tramitaron 119 solicitudes de ratificacidon de subvenciones presentadas
por las respectivas Secretarias Regionales Ministeriales de Educacion, quedando 11 de ellas
pendientes de evaluacién. Adicionalmente, se ratificé la autorizacién para que un establecimiento
educacional obtuviese el reconocimiento oficial.

En el ambito de la promocion de la investigacidn, durante 2019 se contrataron 6 estudios para
desarrollar proyectos de investigacion en materias de educacidn escolar y superior y se llevé a cabo la
XXIV version del Seminario Internacional denominado “Desafios para la docencia: como formar
expertos en aprender". Finalmente, la Revista Calidad en la Educacién fue aceptada en el European
Index for the Humanities and Social Sciences, ERIH PLUS, dependiente del Norwegian Centre for
Research Data (NSD).

Respecto del cumplimiento de los compromisos de gestion para 2019, tanto los Compromisos de
Desempeifio Colectivo como el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) fueron cumplidos en un
99,5%, lo cual implica que funcionarias(os) de la Secretaria Técnica recibiran la totalidad del incentivo
de modernizacion en sus remuneraciones.

Para el periodo 2020 — 2022, el Consejo se ha planteado los siguientes desafios que tienen como foco tres
areas:

+ Colaborar en los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.
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+ Contribuir al aprendizaje de los estudiantes y a la calidad del proceso educativo abordando temas
emergentes.
« Mejorar la gestion.

Como Secretaria Ejecutiva, me es grato presentar una resefia del trabajo efectuado por el Consejo Nacional de
Educacion durante 2019, asi como también, los desafios institucionales para el 2020.

ANELY RAMIREZ SANCHEZ
Secretaria Ejecutiva

Consejo Nacional de Educacion
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

Contribucién a politicas publicas

Con el fin de contribuir a las politicas publicas a través de documentos de opinidn con especial énfasis en el
aseguramiento de la calidad de la educacién, durante el periodo el Consejo continué desarrollando el analisis y
discusion de diversas materias del sector educacion, tanto a nivel escolar como superior.

Durante 2019 se trabajé en tres documentos de opinién que aun se encuentran en etapa de elaboracion, de
modo de aportar en materia de liderazgo pedagdgico directivo, en el que ademds de resumir los aspectos
contextuales y conceptuales, se realizé una recoleccion de la evidencia a nivel nacional como internacional.
Otro documento en desarrollo es acerca de la educacidn superior para el futuro, que busca abrir preguntas en
diversos temas de educacion superior, como la docencia que se requiere, el proceso de ensefianza aprendizaje
y lo que se debiera estar ensefiando a los jévenes hoy y su implicancia en el aprendizaje a lo largo de la vida.
También se trabajé en un primer borrador de un documento sobre género en educacién, en el que se plantea
una serie de desafios en torno a la equidad: igualdad de oportunidades, erradicacion de la violencia, educacidn
no sexista, revisar inequidades mas alla de la educacion.

Junto a lo anterior y dada la reciente aprobacién de Bases Curriculares de Ill y IV medio, concluyendo asi el
proceso de reforma curricular iniciado el afio 2011, se generd un gran debate publico, entre parlamentarios,
expertos y académicos, principalmente porque las asignaturas de Historia, Geografia y Ciencias Sociales,
Artes y Educacion Fisica no quedaron dentro del Plan Comun de Formacion General Obligatorio, sino que
dentro de un ndcleo de asignaturas comunes de caracter electivo. En este contexto, al Consejo le correspondi6
asistir tanto a las comisiones de educacién de la cdmara de Diputados y el Senado, como a sesiones
especiales en las salas de ambas cdmaras, para explicar la modificacion de las Bases Curriculares. El
presidente de CNED, junto con detallar el proceso de reforma curricular llevado en forma conjunta con el
Ministerio de Educacion y recordar la prerrogativa legislativa que tienen el Congreso Nacional y el Gobierno en
estas materias, explicé que en las decisiones adoptadas por el Consejo se tuvo siempre a la vista determinar
un curriculum "justo para todos los estudiantes”, restando la excesiva especializacién, diversificando las
opciones, fomentando la eleccién y asegurando un ndcleo comuin limitado a 14 horas como maximo, ya que
esa es la cantidad de horas de que disponen, para la Formacion General, los estudiantes del sector Técnico
Profesional.

A juicio de CNED, los cuestionamientos generados a partir de la aprobacién de estas Bases, se basan en
supuestos erréneos ya que la decision fue adoptada de manera fundada, razonada y teniendo en
consideracién el fortalecimiento del sistema de educacion escolar chileno, especialmente en los valores de
equidad y autonomia progresiva, los principios en que se construye y en la preparacion de nuestros nifios y
jévenes para los desafios éticos, tecnoldgicos, politicos y sociales que depara el Siglo XXI.

Implementacién de nuevas funciones

En el marco de la Ley N° 20.903, al Consejo le corresponde implementar un proceso de supervision, que se
aplica en el caso de que la carrera o programa no obtenga o pierda la acreditacion, y se extiende por un
periodo de tiempo equivalente al nimero de afios de duracién tedrica del programa, cuyo objetivo es apoyar la
gestion académica de carreras y programas con foco en el proceso formativo, los mecanismos de
autorregulacion y la implementacién de acciones de mejora, que les permita desarrollar aspectos de calidad
para enfrentar de mejor manera un nuevo proceso de acreditacion.

El proceso de supervisién consta de acciones de apoyo y evaluacién. El apoyo esta mediado por expertos en
formacion inicial docente, quienes, a solicitud de los programas o carreras, participan de encuentros de
acompafiamiento, cuyo foco es definido por las carreras o programas en supervision en conjunto con el CNED.
La evaluacién se realiza anualmente, a partir del plan de trabajo que defina el programa o carrera y que se
presenta ante el Consejo. El pronunciamiento final del Consejo respecto de lo satisfactorio o insatisfactorio del
proceso de supervision de un programa o carrera se realiza bajo criterios especificos, que consideran las
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evidencias de logro del proceso de supervision, la existencia, aplicacién y evaluacion de los mecanismos de
autorregulacion del proceso formativo de la carrera o programa, y la capacidad que demuestra la carrera o
programa para mejorar la gestion académica del proceso formativo.

La supervision se extiende por un periodo equivalente al nimero de afios de duracién tedrica del programa o
carrera, lapso en el que el Consejo puede autorizar la matricula de estudiantes nuevos, si verifica el
cumplimiento de las obligaciones legales. Si el proceso concluye satisfactoriamente, la carrera o programa
deberd presentarse inmediatamente a acreditacién ante la CNA. Por el contrario, si el proceso de supervision
no concluye satisfactoriamente segin el CNED, entonces se revocara el reconocimiento oficial de la carrera,
mecanismo sustanciado por el Ministerio de Educacion.

Durante 2019, cuatro programas de pedagogia estuvieron sometidos a la supervision del Consejo. De acuerdo
con el procedimiento definido, estos presentaron sus planes de trabajo para el proceso. Al Consejo le
correspondiod revisar dichos planes y entregar retroalimentaciéon a cada institucion de manera presencial y
también a través de un informe escrito que revisa, en particular, la alineacién de la propuesta (objetivos,
estrategias, actividades e indicadores de logro) para subsanar las debilidades y fortalecer la gestion del
proceso formativo. Tras dichas retroalimentaciones, en un caso la institucién tomé la decisién de no continuar
el proceso de supervision de la carrera e iniciar su cierre, lo que fue informado al Ministerio de Educacién.

Ademas, a través de pares expertos, el Consejo realizé la primera visita de acompafiamiento a las tres carreras
en supervision. El objetivo de esta visita fue retroalimentar al equipo directivo de los programas en el proceso
de mejora que estan implementando, con énfasis en la gestion académica y los mecanismos de
autorregulacion.

La Ley 20.910 contempla la creacién de un centro de formacién técnica estatal en cada region del pais. Los
nuevos centros deberan presentarse a acreditacion en un plazo maximo de seis afios. Mientras ello no ocurra,
seran tutelados por una universidad, preferentemente estatal de la region, y deberdn estar sometidos a
la supervigilancia del Consejo Nacional de Educacion, que consiste en la supervision de la implementacion del
proyecto de desarrollo institucional y en la evaluacién de su avance y concrecién a través de variables
significativas de desarrollo.

Durante el afio 2019, cuatro centros de formacién técnica constituidos presentaron al Consejo sus proyectos
de desarrollo institucional. Dos de ellos fueron revisados por el Consejo y otros dos se encuentran en proceso
de revisién, con el objetivo de contar con informacién que permita entregar retroalimentacién a las
instituciones sobre los aspectos que deberdn desarrollar o profundizar, para enfrentar adecuadamente su
actividad y dar cumplimiento a los criterios de evaluacién en el periodo de supervigilancia.

Vinculacién con redes nacionales y organismos internacionales

A nivel nacional, el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién (SAC), mediante la
evaluacion integral, la fiscalizacién pertinente y el apoyo y orientaciéon constante a los establecimientos
educacionales, tiene por objetivo asegurar el acceso a una educacién de calidad y equidad para todos los
estudiantes del pais. Corresponde su administracion al Ministerio de Educacién, al Consejo Nacional de
Educacion, a la Agencia de Calidad de la Educacion y a la Superintendencia de Educacién, en el ambito de sus
respectivas competencias.

Durante 2019, se realizaron continuamente reuniones de trabajo con las autoridades y profesionales de la
Subsecretaria de Educacién Parvularia, la Subsecretaria de Educacidn, la Unidad de Curriculum y Evaluacion, el
Centro de Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagodgicas, la Direccion de
Educacion Publica y la Agencia de la Calidad de la Educacion. Asimismo, se realizé una reunidn con la
presidenta del Consejo de Decanos de las Facultades de Educacién de las universidades del CRUCH, Lorena
Medina, para abordar la Formacion de Profesores en el contexto del Proceso de Supervision de Carreras de
Pedagogia.

Por otra parte, el Consejo -representado por su presidente- integra el Comité de Coordinacion del Sistema
Nacional de Aseguramiento de la Calidad (Comité SINACES), el que es encabezado por el Subsecretario de
Educacion Superior y en el que participan también el Superintendente de Educacién Superior y el presidente de
la Comision Nacional de Acreditacion. Durante 2019, las sesiones del Comité se centraron en temas relevantes
para el aseguramiento de la calidad de la educacidn superior, entre ellos, la aprobacién de los nuevos criterios
y estandares por la CNA, que deben ser conocidos por el Comité SINACES; las nuevas exigencias de
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acreditacion, y los potenciales cierres de instituciones. Ademas, se acordd implementar una mesa de
coordinacién para unificar el sistema de informacidén en educacién superior.

A nivel internacional, EIl CNED participa de la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior (RIACES) desde el 1 de marzo de 2006, como miembro de pleno derecho. RIACES fue
constituida el afio 2003, como instancia de promocion de la cooperacién y el intercambio en materias de
evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior, contribuyendo a la garantia de la calidad en
los 16 paises que la integran, a través de organismos involucrados en el desarrollo de instrumentos y politicas
asociadas a su mejora continua. Bajo esta instancia, en 2019 la Secretaria Ejecutiva del CNED participé como
par evaluador de RIACES en una visita de evaluacion externa experimental a los Comités Interinstitucionales
para la Educacion Superior (CIEES), en Ciudad de México. En tanto, la consejera Cecilia Sepulveda asistio a la
XVII Asamblea General de la Red en la sede la Agencia Nacional de la Evaluacion de la Calidad y Acreditacién
(ANECA) de la ciudad de Madrid, Espafia y al Foro Internacional “Aseguramiento de la Calidad y vinculacién de
la educacion superior con el medio social”. En la Asamblea de la Red, se revisaron los informes de gestién de
2018, se ratificaron resultados de solicitudes de afiliacién por parte de nuevas entidades, se aprobaron las
modificaciones a los Estatutos de la Red y las modificaciones presentadas por el Comité Académico al
documento de Buenas Préacticas de RIACES. Asimismo, se llevé a cabo la eleccion de miembros del Comité
Ejecutivo de RIACES. En el foro se presentaron diversas agencias sobre temas referidos a vinculacion;
transferencia del conocimiento hacia el medio social: el modelo espafiol y la internacionalizacién de la
educacion superior en el contexto actual.

El CNED también participa como miembro pleno desde 1995 en la International Network for Quality Assurance
Agencies in Higher Education (INQAAHE). Esta red agrupa a la mayoria de los organismos responsables de
asegurar la calidad de las instituciones y programas de educacién superior en el mundo. Su principal objetivo
es el intercambio de experiencias y de conocimiento en materia de aseguramiento de la calidad, y la
identificacion y difusién de buenas practicas.

Esta red ha contribuido a crear una comunidad de especialistas en aseguramiento de la calidad que
comparten un lenguaje comun y han construido paulatinamente un espacio de trabajo cada vez mas definido y
reconocido a nivel mundial. A través de las actividades de la red, sus miembros tienen la oportunidad de
aprender tanto de los éxitos como de los errores de los demas, generando de este modo las bases para el
desarrollo del aseguramiento de la calidad. Al mismo tiempo, las conferencias bienales organizadas por
INQAAHE vy los foros para miembros efectuados en los afios alternos, ofrecen un espacio de didlogo sobre
diversas materias de interés general.

Siguiendo la linea anterior y en el marco de su participacion en INQAAHE, el CNED se encuentra iniciando el
proceso de renovacion de la certificacion por parte de dicha red. Por medio de un proceso comprensivo de
evaluacion, que incluyé una autoevaluacion y una revision externa por una comisiéon de pares evaluadores
internacionales, CNED verificé su alineacion a las “Pautas de Buenas Practicas en Aseguramiento de la
Calidad” de INQAAHE. Esta certificacion, vigente hasta mediados del afio 2020, revisa el cumplimiento de una
serie de criterios de calidad incluyendo gobernanza, transparencia, criterios y procesos de evaluacion, entre
otros. Con este objeto y, dentro del proceso de autoevaluacién, el CNED realizé una consulta a diversos
actores internos y externos, incluyendo los consejeros, profesionales de la Secretaria Técnica, autoridades de
otros organismos publicos, instituciones de educacion y consultores que prestan servicios al Consejo, con el
objetivo de otorgar una mirada comprensiva para la elaboracién del Informe de Autoevaluacién. Luego de
completado este proceso, el CNED hard entrega de su postulaciéon para la certificacion de INQAAHE, para dar
lugar a la visita de los pares internacionales y posteriormente a la decisién de certificacién.

Por otra parte, también en el &mbito internacional, el Instituto Internacional de Planificacién Educativa (IIEP) de
UNESCO, convocd a instituciones de siete paises (Reino Unido, Finlandia, India, Jamaica, Malasia, Marruecos y
Chile), a través del Consejo Nacional de Educacién, a participar en el Proyecto “Planificacion para Trayectorias
Flexibles de Aprendizaje en la Educacion Superior” (FLP), para conocer y generar recomendaciones basadas
en evidencia a los gobiernos en el mundo para la construccion y fortalecimiento de las vias de aprendizaje
flexibles en el nivel terciario, que se compartirdn en un Seminario a realizarse el 2020. Al concluir, se espera
generar recomendaciones de politicas e instrumentos adecuados para crear un entorno propicio para rutas de
aprendizaje flexibles, tanto a nivel gobiernos como de instituciones de educacién superior. En el marco de este
proyecto, en junio de 2019, la Secretaria Ejecutiva viajé a una reunién en la sede de Unesco en Paris. En ella, se
decidié utilizar los casos del CFT estatal de Los Lagos y de la Universidad Catélica de Valparaiso como
insumos para levantar informacion para el estudio referido.

Finalmente, en julio de 2019, una delegacién del Consejo Nacional de Educaciéon de Honduras visit6 el pais
para conocer el funcionamiento de nuestro sistema educacional, siendo recibidos en el CNED por su
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Secretaria Ejecutiva y el consejero Alejandro Espejo. A la reunién asistié también el Primer Secretario de la
Embajada de Honduras en Chile, David Romero.

Gestion interna

En materia de gestion financiera, la ejecucién presupuestaria para el afio 2019 respecto de gastos fue de un
89% (base devengado), correspondientes a M$2.072.740.- sobre un presupuesto vigente de M$ 2.336.353 .-

Cabe sefialar que la ejecucién fue inferior a lo esperado por una menor ejecucion a la programada. Al realizar
un analisis por subtitulo, es posible apreciar que el subtitulo 22) de “bienes y servicios de consumo” presenté
una ejecucién de 96%, en tanto el subtitulo 29) “adquisicidon de activos no financieros” tuvo una ejecucién de
100%. Por su parte, el subtitulo 21) “gastos en personal” presenta una ejecucién de 88% para el afio 2019.

Cabe sefialar que la ejecucion se encuentra en ese nivel, principalmente por gastos no ejecutados en el
subtitulo 24), correspondiente a los recursos para llevar a cabo el proceso de examinacién de estudiantes
egresados de la Universidad ARCIS, que alcanzdé solo un 62%, ya que, si bien se habian previsto mas
actividades, solo se llevé a cabo un proceso de examinacion a fines de 2019.

Respecto al Subtitulo 21), gastos en personal, fue ejecutado en un 88% en razén de que, a partir de la
reorganizacioén institucional, hubo cargos de jefatura vacantes y en proceso de seleccién durante gran parte
del afio. Del mismo modo, las evaluaciones externas a nivel de educacién superior fueron inferiores a las
proyectadas producto de cierres voluntarios y aplazamientos de actividades y visitas por la contingencia
nacional que emergio en octubre.

En materia de gestién de personas, al 31 de diciembre del afio 2019, la dotacién efectiva del Consejo fue de 34
funcionarios y funcionarias, de los cuales la totalidad se encuentra afecto al régimen estatutario del Codigo
del Trabajo. Un 59% de la dotacion corresponde a mujeres y un 41% a hombres. Respecto del rango etario, el
50% se ubica en el grupo entre 35 a 44 afios, siendo en su mayoria profesionales, estamento que representa un
76% de la dotacion.

El personal fuera de dotacién corresponde exclusivamente a personas contratadas bajo la modalidad de
honorarios a suma alzada, siendo 30 personas con contrato vigente al 31 de diciembre de 2019. Cabe sefialar
que la contratacion de honorarios, en su mayoria, corresponde a consultores externos que se desempefian por
productos especificos y por periodos acotados, por lo cual la cantidad de honorarios contratados en el
Consejo durante el periodo es superior al total efectivo a la fecha de corte del presente informe.

En materia de Gestion de Personas, durante 2019 institucionalmente se realizé un proceso de redisefio
estratégico con el fin de replantear el quehacer institucional y revisar la misidn, visién y objetivos estratégicos.
Derivado de ello, se realizaron cambios internos estructurales, redefinicién de funciones, reorganizacion para
el desarrollo de las labores, nuevos perfiles, simplificacion en la estructura organizacional, homogenizacion de
funciones y fortalecimiento de habilidades directivas. Estas fueron las primeras acciones de un proceso de
transformacién cuyo foco es avanzar hacia un estilo de trabajo de calidad y mejora continua, que favorezca el
cumplimiento del compromiso institucional de asegurar a todos los estudiantes del pais una experiencia
educativa de calidad y promoviendo el aprendizaje a lo largo de sus vidas.

Con la participaciéon de la Asociacién de Funcionarios del CNED, se efectlo la actualizacion del procedimiento
de Denuncia, Investigacién y Sancion de Maltrato Laboral, Acoso Laboral y Acoso Sexual, a través de un
lenguaje cercano e inclusivo, generando un documento que enfatiza como principio la igualdad de género,
rechazando conductas que vulneren los derechos, afecten la dignidad de las personas y, enfaticamente, las
relacionadas con discriminaciéon de género, principalmente contra las mujeres, cuyo foco es prevenir la
proliferacién, normalizacion o aceptacién de este tipo de conductas. Conjuntamente, también se trabajo en la
actualizacion la Politica de Gestion y Desarrollo de Personas y en el Proceso de Ingreso e Induccion. Se
implementd una Estrategia Trienal de Capacitacion 2019-2021 con foco en cinco d4reas temaéticas:
Cumplimiento de las definiciones estratégicas institucionales, Cumplimiento de las funciones propias del
cargo, Herramientas de productividad personal, Desarrollo de la habilidades relacionales y Calidad de Vida. En
gestion de ambientes laborales se acordé realizar voluntariamente la Evaluacion de Factores Psicosociales,
que, conforme a los resultados obtenidos en 2017, correspondia aplicar en cuatro afios. Producto de ello, se
efectud la aplicacion del Cuestionario SUSESO ISTAS 21, en agosto de 2019.

En materia de Calidad de Vida, se implementé un programa anual de trabajo con iniciativas enfocadas en
contribuir con el bienestar fisico, psicolégico y social de todos quienes forman parte del equipo de trabajo.
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Dicho programa se estructurd en base a cinco lineas tematicas: Ambientes de trabajo armoénicos, Convivencia
sana y de apoyo mutuo, Autocuidado, Cuidado del entorno y Estilo de vida saludable. Se realizaron mejoras en
las remuneraciones del estamento administrativo y auxiliar, que permitié encasillar a todas y todos ellos en el
estamento administrativo. Hoy el CNED opera con una planta vigente compuesta Unicamente por
profesionales y administrativos, transitando a la disminucién de brechas y a la homogenizacién de funciones
de quienes se desempefian en este érgano del Estado

El 2019 fue un afio desafiante: de redisefio, de puesta en marcha de nuevas iniciativas y de aprender a
relacionarnos en un nuevo contexto, no solo a nivel institucional sino también a nivel pais, de cara a una
ciudadania que demanda cada vez mas justicia, equidad y transparencia en la funcién publica. Esto, nos obliga
a mirar integralmente la trayectoria de los estudiantes en todos los niveles educativos para un mejor
desempefio institucional y, en el dmbito especifico de la gestiéon de personas, a seguir trabajando en
consolidar un equipo motivado, comprometido, con altos estadndares de desempefio y alineado con las
necesidades estratégicas del Consejo y teniendo a los estudiantes y sus aprendizajes al centro de su
quehacer.

En materia de los compromisos de gestién institucional, el Consejo cumplié en un 100% el convenio de
desempefio colectivo, los que fueron asumidos por los 3 equipos de trabajo del Consejo, con la participacion
de 34 funcionarios y funcionarias, permitiendo que todos y todas accedan a un 100% del incentivo por
desempefio colectivo.

Por su parte, el Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) se cumplié en un 99,5%, considerando que se
validé el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional, incluyendo indicadores transversales definidos
por la Direccién de Presupuestos, lo que permitié que los/as funcionarias(os) accedan a un 100% del incentivo
por desempefio institucional.

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

+ Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacion superior: durante el afio 2019,
el tiempo promedio de evaluacién de los resultados de una visita de verificacién desde la fecha de
conclusién de la visita hasta la notificacion del acuerdo derivado de ella a la institucion fue de 90 dias,
logrando el 94,4% de cumplimiento de la meta comprometida. Por otra parte, el porcentaje de
instituciones con informes de verificacion respecto del total de instituciones que estdn en proceso de
licenciamiento fue de un 100% al igual que periodos anteriores. Este periodo finalizé con 9 instituciones
a las que se aplicaron procesos de verificacion, manteniendo la tendencia a la baja de los ultimos afios.

Dentro de los principales acuerdos adoptados por el Consejo destacan los siguientes:

+ Dos instituciones certificaron su autonomia institucional: Centro de Formacién Técnica Escuela
Culinaria Francesa — ECOLE y Centro de Formacion Técnica EDUCAP.

* Revocacién de reconocimiento oficial del Centro de Formacion Técnica ALFA por verificarse las
causales previstas en los articulos 81° letra a) y 99° del DFL N° 02/2009.

+ Revocacién de reconocimiento oficial por solicitud de cierre voluntario del Instituto Profesional Vertical.

+ De acuerdo con lo dispuesto por el articulo segundo transitorio de la Ley N°21.091, que establece que
los CFT en supervision ante el Mineduc y los IP en examinacién debian iniciar el proceso de
licenciamiento en el plazo de un afio desde la entrada en funcionamiento de la Subsecretaria de
Educacion Superior, han adscrito al proceso de licenciamiento el IP Chileno Britanico de Cultura y el IP
de los Angeles (IPROLA).

« Dos instituciones presentaron nuevos proyectos institucionales, como parte del proceso para obtener
su reconocimiento oficial, los que estan actualmente en evaluacion del Consejo.

El grafico N° 1 presenta informacién con los datos mdas relevantes correspondiente a este producto
estratégico:
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Grafico N° 1
Insfuciones en Licenciamienio ano 2019
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Universidades Institutos Profesionales Centros de Formacion
Técnica

Cuadro N° 1
Resumen Proceso de Licenciamiento Ano 2019
Subproceso
Visitas de verificacion 8
Solicitudes de revocacion de reconocimiento oficial 1
Cierre yoluntarios de carrera 2
Examinacion 3

* Informes al MINEDUC relativos a la evaluacion de sus propuestas en materia de educacidon
escolar: durante 2019, el tiempo promedio de evaluacion de las propuestas formuladas en su primera
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presentacion por el MINEDUC, en materia de educacién escolar, fue de 46 dias, logrando un 100% de la
meta comprometida para estos efectos, la cual era de 57 dias en promedio.

Los principales resultados de las propuestas evaluadas por el Consejo en 2019 se presentan a continuacion,
distinguiendo entre materias curriculares, instrumentos de evaluacién escolar, instrumentos de formacién
inicial y desarrollo profesional docente, nueva modalidad educativa, sistema nacional de educacion publica y
otros pronunciamientos sobre establecimientos escolares:

- Propuestas en matenia de Educacion Escolar

Aprodbada
Propuesta | Isformada | Observada
Ratoada

CURRICULARES

Eases Camicusres |1 y IV Magic Formasion Genarsl y
Dif=rencieda HC (98 asigraturas)

Eases Carricusres | y IV Masic Formasion Genarsl y
Dif=renciada HC (1 asipnatars)

Eases Camricuisres de Langas y Calkura da ios Faebios
Origirarizs Ancestysies da 1° & " basko

Plan e Estadio 0l y IV Nedo 1 1

Frogrames de Estudio N y IV Medio Fomeecion Gareral y 1 2
Oifzrenciada HC (42 2=igneturas)

Frogrames de Estudio M y IV Medo Fomeacicn Gareral y
Dif=renciads HC (3 asipnatures)

Frogrames de Estudio N y IV Medio Fomeecion Gareral y 1
DOifzrenciada HC (10 2sigeturas)

Frogramas Fedagogicos Nysies de Transciar Sdacacian
Pawerie

INSTRUMENTOS DE EVALUACION

Actusizaciin Evtardares de Aprandiza)e de Lactire y
Neemascs zera &° basco

Adecsecin Estérdares de Aprenstzale de Lecture ¥ . » ) ) ;
Neemaice cers || Nedd

Esténderes lngicatvoe de Desempenio cere

Estsbiecimientos cus Imperten E. Pansia®s y sus 2 - 1 - 1
Samensdaores

Estindsres ndicaduos de desampena pars
Estsblecimientos ESucazionsies y 35s Boslenadores
FORMACION INICIAL Y DESARROLLO PROFESIONAL
DOCENTE

Mo pars s Eusrs Ensefenza Sdscaciin Feanvuers

~

.
.

-
.

Nisve modalded edacatie de reingresp sscoler
SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION FLELICA
Nusyve Estrstagia Naciorsl de Sducaciin Fitics
OTACE FRONUNCIANIENTOS 80SRE
EZTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Reconocimiesic cficel

Eaneficia de sabvencion esccier

- Decisiones sobre apelaciones relativas a rechazo de acreditacion institucional, decisiones de
acreditacion de carreras de pregrado, rechazo de acreditaciéon de programas de posgrado y sanciones
a las agencias de acreditacion privadas: durante 2019 se recibieron 9 apelaciones en total; 1 por
rechazo de acreditacion institucional, 6 por rechazo de acreditacion de carreras de pedagogias y 2 de
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programas posgrado. El tiempo promedio de resolucién de las apelaciones resueltas fue de 30,5 dias
habiles.

En cuadro siguiente se destacan los principales resultados por tipo de apelacién:

Cuadro N° 3 - Apelaciones segun tipo

. 5 . N° Apelaciones
- N° Apelaciones N° Apelaciones N° Apelaciones
- gas o fee inadmisibles
2 -

Total Apelaciones 9 7
Institucional 1 - - 1
Carreras de Pedagogias ) - - 6
Programas de posgrado 2 2 . _

« Sistemas de informacién: durante 2019, el indicador de porcentaje de consultas respondidas fuera del
plazo comprometido sobre el total de consultas respondidas logro un resultado de un 100% de la meta
comprometida, lo que significa que 1,6% de las consultas recibidas fueron respondidas dentro de un
plazo igual o inferior a 2 dias habiles, recibiendo un total de 184 casos. Adicionalmente, se recibieron
20 reclamos los que fueron atendidos en su totalidad al 31 de diciembre de 2019.

Sistema INDICES

Respecto del Sistema de Informacion INDICES, mediante el cual el Consejo recopila, procesa y valida una gran
cantidad de datos del sistema de educacién superior chileno, los que son entregados voluntariamente por las
instituciones de educacion superior (IES), en los procesos de Matricula, Infraestructura y Docentes, Postgrado
y Oferta Académica. Durante el afio 2019 finalizé el proyecto de actualizacién de la seccién de bibliotecas; se
actualizaron las bases de datos de Matricula e Institucional y se agregé una tercera, con la Oferta académica
de Pregrado 2020, la que incluye los datos de arancel y vacantes en el sistema de educacién superior para
este nuevo afio académico. Se actualizaron las visualizaciones de INDICES Educacién Superior e INDICES
Indicadores y los informes INDICES Tendencias Educacién Superior, tanto de pregrado como de posgrado.

El nimero de IES participantes en INDICES 2019 fue de 54 universidades, 36 institutos profesionales y 41
centros de formacion técnica, lo que representa una participaciéon del 90%, 84% y 87% de las instituciones
vigentes, respectivamente. Por su parte, la matricula total reportada a INDICES corresponde a un 99% del total
del sistema.

El cuadro N° 8 presenta la tasa de participacién de IES que reportaron al Sistema INDICES los afios 2018 y
2019:

Cuadro N° 4

Participacion de IES en el Sistema INDICES

I - e L L N
60 43 a7 150

N° Total

2019 Reportan 54 36 4 131
Tasa de participacion 90% 84% 79% 87%

N Total 61 43 45 150

2018 Reportan 58 37 37 132
Tasa de participacion 951% 86.0% 80.4% 88.0%

Portal Elige Carrera

Elige Carrera es un portal desarrollado por el CNED, con el objetivo de apoyar el proceso de toma de decision
vocacional y de transicion a la educacion superior, a través de la provisiéon de informacion clara, accesible e
integrada del sistema. Esta dirigido principalmente a los estudiantes de educaciéon media y postulantes a la
educacion superior y sus familias.
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Durante el afio 2019 se actualiz6 el portal web, organizando los contenidos del sitio entorno a seis grandes
preguntas: ;por qué estudiar en ES?, ;qué estudiar en ES?, ;dénde estudiar en ES?, ;como financiar mis
estudios en ES?, ;cémo acceder a ES? Y ;cuando acceder a ES? También se actualizaron y mejoraron dos
herramientas del portal (Buscador de Alternativas Académicas y Simulador de Puntajes). Ademas, se realizd
un nuevo convenio de trabajo conjunto con el Nicleo Milenio en Educacion Superior, lo que permitira realizar a
los menos dos talleres, entre otras actividades, a orientadores de la Regidn de Arica y Parinacota, y Region
Metropolitana. En materias de difusion de Elige Carrera, se potencié el uso de la cuenta de Instagram, y se
continué con la publicacién de contenidos en Facebook y con campafias de email marketing dirigidas a
establecimientos educacionales.

El nimero de usuarios Unicos de la pagina durante el periodo fue de 358.363, y el nimero total de visitas fue
de 615.119, con una duracién de 5,23 minutos y 4,73 paginas vistas por sesion; en total fueron 2.907.883
paginas visitadas en el periodo.

* Proyectos de investigacion, publicaciones, seminarios y talleres: en 2019 se contrataron 6 estudios y/
o proyectos de investigacién de 145 propuestas recibidas. Las tematicas abordadas por dichos
estudios fueron las siguientes:

Cuadro N°5
Proyectos de investigacion contratados

Escolanzacion de la educacion parvularia en Chile: definicion,
causas y proposiciones en la wision de las comunidades Marcelo Pardo
educativas.

Roles de liderazgo en la mejora educativa: Analisis de Redes
Sociales de las practicas colaborativas entre docentes y Juan Pablo Queupil

Educacion Escolar directivos.

Socializacion politica y formacion ciudadana en el contexto

escolar chileno: un analisis desde el enfoque de género. Camila Jara
Mentalidad de crecimiento y expectativas de los docentes: efecto Susana Claro
en el logro académico de los estudiantes. Evidencia en Chile.
Mujeres que eligen ciencias: autoeficacia, expectativas de
resultado, barreras y apoyos percibidos para la eleccion de Evelyn Carrasco
- : carera.
Educacion Superior
Situacion del desarrollo de competencias interculturales en
estudiantes de la Facultad de Medicina de |a Universidad Catdlica Lizet Véliz

del Norte.

Respecto de las publicaciones que realiza el CNED, desde 1993 cuenta con la Revista Calidad en la Educacion,
cuyas ediciones 50 y 51 fueron publicadas en julio y diciembre de 2018, respectivamente. Actualmente, la
revista se encuentra registrada en la Scientific Electronic Library Online (SciElo Chile), con un factor de impacto
de 0,8276 el afio 2019, es decir, cerca de una cita por articulo publicado. Ademas, la revista esta en los
catalogos LATINDEX -Sistema regional de informacién en linea para revistas cientificas de América Latina, el
Caribe, Espafia y Portugal-; en el European Index for the Humanities and Social Sciences (ERIH PLUS); en Citas
Latinoamericanas en Ciencias Sociales y Humanidades (CLASE); en el Indice de Revistas de Educacién
Superior e Investigacion Educativa (IRESIE); en el indice de la base de revistas EBSCO Publishing; en la Red
Iberoamericana de Innovacién y Conocimiento Cientifico (REDIB), y en DIALNET, portal bibliogréfico de
literatura cientifica iberoamericana, especializado en ciencias humanas y sociales.

Durante 2019, la revista fue aceptada en el European Index for the Humanities and Social Sciences, ERIH PLUS,
dependiente del Norwegian Centre for Research Data (NSD). Esta agencia forma parte del Ministerio de
Educacion e Investigacion de Noruega y su objetivo es garantizar el acceso abierto a los datos de
investigacion y mejorar las oportunidades de investigacion empirica a través de una amplia gama de servicios
de informacién y apoyo. Esta base de datos goza de gran prestigio en las areas de humanidades y ciencias
sociales, y se encuentra reconocida por la Agencia Nacional de Investigacion y Desarrollo como uno de los
factores que otorga puntaje en la postulaciéon en los proyectos FONDECYT en las dreas de Antropologia y
Arqueologia; Filosofia; Historia; Linglistica, Literatura y Filologia; Sociologia, y Ciencias de la Informacion.
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Los dos numeros publicados por Calidad en la Educacion durante el periodo constituyen hitos importantes en
la trayectoria de la revista. En el mes de julio se publicé el numero 50, completando 25 afios de divulgacion
cientifica ininterrumpida. En este cuarto de siglo se publicaron 444 articulos con la conviccién de aportar
evidencia fundamentada, tedrica y empirica, para la formulacion de politicas publicas tendientes a mejorar los
aprendizajes de los estudiantes de nuestro pais a lo largo de toda su trayectoria. En diciembre se publicé un
namero especial sobre liderazgo educativo en Chile, para el cual, el Consejo invit6 como editores a dos
destacados académicos de la Universidad Diego Portales, José Weinstein y Gonzalo Mufioz, y a Joseph Flessa
de la University of Toronto, quienes apoyados por el equipo permanente de la revista elaboraron una
convocatoria abierta para presentar manuscritos originales y con base a investigaciones empiricas recientes
sobre la materia. Respecto de estos, 36 fueron sometidos a evaluaciéon de pares, la mayoria de ellos
internacionales, seleccionandose finalmente 12 articulos que abordan desde distintas perspectivas tematicas,
tedricas y metodolégicas, la problematica del liderazgo escolar en nuestro pais. La decisién del Consejo
Nacional de Educacién de publicar este nimero especial no solo tuvo a la vista el liderazgo como un aspecto
clave para una buena gestién educativa, sino como un elemento fundamental para potenciar los esfuerzos
institucionales en los aprendizajes de los estudiantes, los cuales estan al centro de la preocupacién de este
Consejo

En materia de seminarios y talleres, en octubre de 2019 se llevé a cabo el vigésimo cuarto seminario
internacional del Consejo Nacional de Educacion “Desafios para la docencia: cémo formar expertos en
aprender”, con el objetivo de enriquecer el debate en torno al modo en que se debe ensefiar a los estudiantes a
aprender, y qué necesitan los jardines infantiles, escuelas e instituciones de educacién superior para lograrlo.
La educacién enfrenta el desafio de preparar a los estudiantes para un mundo donde la incertidumbre es una
constante. Ya no es suficiente transmitir contenidos, porque el conocimiento esta en todas partes y es
accesible desde la palma de la mano. Es urgente avanzar hacia un aprendizaje interdisciplinario, activo,
experiencial, basado en la resolucién de problemas y permanente o a lo largo de toda la vida. Lo fundamental
no es “aprender algo” sino “aprender a aprender”, para adaptarse a un mundo cada vez mads interconectado,
complejo y desafiante

+ Apoyo al Ministerio de Educacion en proceso de cierre de Instituciones de Educacion
Superior Autonomas: En el caso de las instituciones auténomas, el Consejo concurre con su acuerdo a
las solicitudes realizadas por el Ministerio de Educacién para la revocacioén del reconocimiento oficial
de instituciones, sus sedes o carreras. Asimismo, cuando corresponda, debe apoyar en la
administracién del cierre, especialmente en lo que dice relacién con los procesos de titulacién de los
estudiantes que han concluido sus estudios.

Durante 2019 concurrié con su acuerdo a las solicitudes realizadas por el Ministerio de Educacién para el
cierre de la Universidad del Pacifico, del Instituto Profesional la Araucana, del Instituto Profesional Aleman
Wilhelm Von Humboldt y del CFT Andrés Bello. Ademas, resolvié la solicitud de revocacién del reconocimiento
oficial de la Sede de Chillan del Instituto Profesional Camara de Comercio de Santiago y de 11 carreras de
pedagogia de tres instituciones de educacion superior.

Del mismo modo, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley N°20.800, sobre Administrador Provisional y de
Cierre de instituciones de educacion superior, y habiéndose decretado la revocacion del reconocimiento oficial
de la Universidad del Pacifico, el 6 de febrero de 2019 al Consejo le correspondié aprobar el nombramiento del
Administrador de Cierre de dicha institucion, decisién tomada el 20 de marzo de 2019, a través del Acuerdo
N°044/2019.

Por otra parte, a través del Decreto N°136, del 29 de junio 2017, el Mineduc revocé el reconocimiento oficial de
la Universidad ARCIS y cancel6 su personalidad juridica a contar del 31 de enero de 2018, y dispuso su cierre
definitivo a partir del 31 de enero de 2021. En abril de 2019, el Mineduc firmé un convenio de colaboracién con
el Consejo Nacional de Educacion y el Administrador de Cierre para llevar a cabo la aplicacion del Examen de
Grado de todos aquellos estudiantes de la carrera de Derecho, egresados al 29 de agosto de 2018, que se
encuentren en condiciones de optar al grado académico de Licenciado en Ciencias Juridicas. En diciembre de
2019 se realizé el primer proceso de examinacion, en el que se examiné a 73 estudiantes, los resultados de la
examinacion fueron informados al Ministerio de Educacién en enero de 2020, y posteriormente se abrié un
espacio de atencion, donde los estudiantes tuvieron la posibilidad de resolver dudas sobre su nota, porcentaje
de aprobacidn, porcentaje de logro obtenido en cada area y nimero de preguntas correctas e incorrectas.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

El 2019 fue un afio desafiante, con la consolidacion de nuevos lineamientos estratégicos y reorganizacion del
trabajo con énfasis en lo colaborativo y con foco en los estudiantes y sus aprendizajes al centro de su
quehacer. A partir de ello, se identifican desafios en tres d&reas: 1) Colaborar en los Sistemas de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién, 2) Contribuir al aprendizaje de los estudiantes y a la calidad del
proceso educativo abordando temas emergentes y 3) Mejorar la gestidn interna.

Colaborar en los Sistemas de Aseguramiento de la Calidad

El Consejo Nacional de Educacién como parte del Sistema de Aseguramiento de la Calidad en Educacion
Escolar (SAC) buscara facilitar procesos deliberativos que contribuyan al mejoramiento y aprobacién de las
propuestas de Estrategia Nacional de Educacién Publica y el Marco para la Buena Ensefianza, los Estandares
para Formacidn Inicial Docente y Desarrollo Profesional Docente.

Como parte de Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad en Educacién Superior, el Consejo debera
abordar una serie de desafios asociados a la implementacion de la Ley N°21.091, que establece un nuevo
modelo de acreditacién para Chile, y de otras leyes que establecen nuevas funciones y atribuciones. En este
contexto, deberd revisar y articular sus propios procesos a los nuevos criterios y estandares elaborados por la
CNA bajo el nuevo modelo de acreditacion. Asimismo, deberd contribuir al establecimiento del Sistema
Integrado de Informacion de Educacion Superior, aportando con los datos y la experiencia de INDICES, dando
continuidad asi a las iniciativas previas de coordinacion que ya se vienen desarrollando en dicho Comité.

En este mismo nivel y preparandose para el cumplimiento de las nuevas funciones que la ley le asigna,
revisando también los procesos que actualmente realiza, el Consejo vislumbra los siguientes desafios:

+ Consolidar el componente estratégico institucional -de poner a los estudiantes al centro- y de transitar
desde una légica de pura verificacion y control hacia una que incluya el acompafiamiento,
resguardando siempre el respeto a la autonomia y diversidad de los proyectos institucionales.

+ Disefiar, preparar e instalar los procesos de supervisién institucional y de carreras de medicina y
odontologia que no sean acreditadas por la CNA.

« Sistematizar las experiencias y establecer un esquema integrado de autoevaluacién y mejoramiento
continuo para la totalidad de sus procesos, resguardando su actualizacion, eficacia y eficiencia.

Contribuir al aprendizaje de los estudiantes y a la calidad del proceso educativo abordando temas
emergentes

Los ultimos meses de 2019 y el inicio de 2020 instalan a nuestro pais en una coyuntura inédita de crisis. En
efecto, la revuelta social iniciada en octubre de 2019 y la pandemia del COVID-19 que comenzé a sentirse en
Chile desde fines de febrero de 2020 han tenido -y seguramente seguiran teniendo- impacto en los mads
diversos ambitos de la vida de los ciudadanos.

Es en este marco necesario considerar algunos temas contingentes y otros de mediano y largo plazo que
deben ser abordados desde la gestion institucional para dar cumplimiento a la misiéon de orientar a las
instituciones y a los responsables de las politicas educativas, evaluando y retroalimentando su quehacer o sus
propuestas, con el fin de asegurar a todos los estudiantes del pais una experiencia educativa de calidad y que
promueva el aprendizaje a lo largo de sus vidas. Para ello se plantean los siguientes desafios:

« Un Curriculum estable pero flexible para desafios urgentes: avanzar en un debate sobre cémo orientar el
proceso inclusivo y participativo de desarrollo curricular, monitoreando la implementacién de las Bases
Curriculares en distintos contextos y realizando los ajustes en aquellos elementos que sea necesario
hacerlo.

+ Nuevo contexto y condiciones para el aprendizaje y educacién para el futuro: El nuevo aprendizaje no se
podra lograr sin desarrollar habilidades de pensamiento, cooperacion, creatividad y otras que cada vez
se hacen mas relevantes, tanto por la crisis que estamos viviendo como por los rapidos cambios
tecnoldégicos a los que nos vemos enfrentados.
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El Consejo ha comenzado un proceso de reflexion sobre el concepto y los desafios de la educacién para el
futuro, identificando las ideas y evidencias internacionales, los desafios de la aceleracion del cambio
tecnoldgico y como el desarrollo de las Habilidades para el Siglo XXI pueden contribuir a ir transformando un
sistema que se adapte a la velocidad de los cambios. Este tema sera objeto de la versién XXVI del Seminario
Internacional del CNED este afio 2020, donde esperamos contar con importantes invitados de Chile y el
extranjero, y asi, iniciar un debate que involucre a todos los actores de la educacién nacional.

En cuanto a la Educacién Superior, existe el desafio de comenzar un proceso de anadlisis de los escenarios
futuros. Sin una reflexién proyectiva desde las instituciones de educacién superior, los organismos publicos y
las comunidades académicas, pensada para orientar el cambio y no para padecerlo, el sistema no sera capaz
de realizar las transformaciones profundas y las innovaciones requeridas para la sostenibilidad y relevancia de
la educacion superior. Entre las tematicas mas relevantes a abordar se encuentran:

* El liderazgo pedagdgico para el mejoramiento de la calidad escolar: a partir de un documento marco
sobre liderazgo directivo elaborado en 2019, el Consejo concluyd que es necesario avanzar en tres
grandes lineamientos para la politica publica sobre esta materia: proyectar una politica integral de
liderazgo pedagogico centrada en los aprendizajes de los estudiantes; promover una formacion de
calidad durante toda la vida profesional de los lideres escolares; y fomentar la colaboracion,
participacién y trabajo en red en materia de liderazgo pedagdgico.

« Avanzar hacia una educacion con equidad de género: Durante el 2019, el Consejo Nacional de Educacién
se comprometié con iniciativas que permitan contribuir a la construcciéon una educacién con equidad
de género. Para ello, se planificaron y ejecutaron una serie de medidas en distintas dreas del quehacer
del CNED, tanto en investigacion e informacién como en los procesos de evaluacién de la calidad que
realiza nuestra institucion, en los que se espera seguir avanzando en los proximos afios, ya que
institucionalmente se considera relevante seguir en la generacion de acciones que permitan superar los
sesgos y brechas de género en educacién y que permitan entregar las mismas oportunidades a todos
los estudiantes.

* Vinculacién con el medio: La revisién de casos internacionales, referentes locales y disposiciéon de
espacios de encuentro y de opinidon provenientes de distintos sectores seran las principales
herramientas para avanzar en fortalecer, en particular, la relacion bidireccional entre la educacién y la
sociedad.

Mejorar la gestion interna

Durante el periodo 2019, el CNED realizé un proceso de diagndstico institucional, que conté con el
acompafiamiento de consultores expertos, su objetivo ha sido redefinir los lineamientos estratégicos y realizar
una reorganizacion interna funcional a los mismos. Durante el afio 2020 llevard adelante su concrecién y
proyeccion, que articule con una planificacion estratégica para los préximos afios.

La reorganizacién de los departamentos de la Secretaria Técnica se realizé en términos formales y espaciales
en 2019, y, actualmente la nueva estructura se encuentra en proceso de instalacién y retroalimentaciéon por
parte de los recientemente creados Departamentos de Aseguramiento de la Calidad y de Gestién de la
Calidad.

A nivel de los lineamientos estratégicos, el proceso de consolidacién involucra definir un Plan Estratégico
Institucional hasta 2021, que traduzca la misidn, visién y objetivo en metas y actividades detalladas,
indicadores de logro y medios de verificacién para monitorear adecuadamente su desarrollo y rendir cuenta
publica de los avances. Especificamente, respecto a los objetivos estratégicos, el CNED ha identificado las
lineas de trabajo que se indican a continuacion:

En cuanto al objetivo de aportar a la calidad de los aprendizajes y al desarrollo de los estudiantes del pais,
asesorando y retroalimentando a los actores relevantes de manera efectiva, el CNED reconoce la necesidad de
avanzar en:

« Enfatizar y visibilizar el compromiso del Consejo con el aporte a la calidad de los aprendizajes de los
estudiantes en sus acuerdos y decisiones.

* Fortalecer los canales de comunicacion y articulacion del Consejo con los organismos cuyas
propuestas evaluamos e instituciones que acompafiamos.

« Sistematizar los mecanismos de monitoreo y evaluacion de la efectividad de los procesos que conduce
el Consejo Nacional de Educacién en las instituciones, programas y politicas educativas.
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Respecto a contribuir al debate publico y a la toma de decisiones en educacién, generando, difundiendo,
articulando e integrando conocimiento experto e informacién pertinente y confiable, se propone:

* Implementar un plan de comunicaciones con acciones orientadas a los distintos publicos de la
institucién.

« Promover una mayor participacion del Consejo Nacional de Educacion en las distintas instancias del
debate publico en materias de su competencia.

« Visibilizar los resultados de los estudios financiados por la Convocatoria de Investigacién del CNED, de
la Revista Calidad en la Educacién y otras instancias de interaccidon con investigadores en materias de
educacion.

* Revisar, redefinir y reorientar la plataforma de informacién estadistica del CNED, en funcién de los
nuevos requerimientos del sistema integrado de informacién, de modo que permita disponer de datos
utiles, amigables y efectivos, segln usuarios.

En el ambito de colaborar con organismos nacionales e internacionales, compartiendo mejores practicas y
experiencias innovadoras, con el fin de contribuir al aprendizaje de los estudiantes y sus trayectorias
formativas, se proponen los siguientes puntos:

« Identificar y priorizar los organismos nacionales e internacionales con quienes el Consejo Nacional de
Educacion desea vincularse, ademas de los mecanismos apropiados de colaboracion para cada caso, e
integrarlo en una estrategia institucional para la vinculacion.

« Definir canales y medios para difundir experiencias nacionales e internacionales que contribuyan al
aprendizaje de los estudiantes y sus trayectorias formativas.

* Incrementar el alcance del Seminario Internacional y otras instancias de vinculacién con el medio
conducidas por el Consejo Nacional de Educacién sobre la base de tecnologias de la informacién y
comunicacion.

En cuanto a fortalecer nuestras capacidades técnicas y de gestion para responder a las demandas y desafios
de la educacién en Chile, logrando un estilo de trabajo cuyo foco sea la calidad y la mejora continua, asi como
el compromiso con los estudiantes y sus aprendizajes:

« Concretar la Planificacién Estratégica para el periodo 2019-2021 en un instrumento de gestidn
coherente y adecuado para la gestidon de metas, actividades, plazos, indicadores y responsables.

« Completar el proceso de digitalizacién, trazabilidad y mejoramiento de los procesos del Consejo
Nacional de Educacién.

+ Seguir multiplicando las instancias para la retroalimentacion de parte de las instituciones y programas
que participan en los procesos del CNED.

Adicionalmente, atendida la emergencia sanitaria que enfrenta nuestro pais y el mundo, el Consejo enfrenta el
desafio de implementar las acciones que sean necesarias para asegurar calidad en los aprendizajes de los
estudiantes, usando de manera eficiente y responsable los recursos que dispone.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Ley General de Educacion, N° 20.370, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado con las normas de
la LOCE fue fijado por el DFL N°2-2009, de Educacién, creé el Consejo Nacional de Educaciéon (CNED) como un
organismo auténomo, con personalidad juridica y patrimonio propio que se relaciona con el presidente de la
Republica a través del Ministerio de Educacion. Por su parte, la Ley N°20.129, de aseguramiento de la calidad
de la educacion superior, establece al Consejo como instancia de apelacion respecto de algunos
pronunciamientos emitidos por la Comisién Nacional de Acreditacion. Asimismo, la Ley N° 20.529 establece el
rol del Consejo en el sistema Nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién parvularia, basica y
media. En tanto, la Ley N° 20.800, la Ley N° 20.845, la Ley N° 20.903, la Ley N° 20.910 y la Ley N° 21.091
disponen nuevas funciones y/o atribuciones para el CNED.

Misién Institucional

Orientar a las instituciones y a los responsables de las politicas educacionales de Chile, evaluando y
retroalimentando su quehacer o sus propuestas, con el fin de asegurar a todos los estudiantes del pais una
experiencia educativa de calidad y que promueva el aprendizaje a lo largo de sus vidas.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2019

Nr Descripcion

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo
1 Mejorar la calidad de la educacion en todos sus niveles.

3 Recuperar la confianza y valoracién del sistema educativo, potenciando a los padres su derecho a elegir
la educacién de sus hijos, entregando mas y mejor informacion a sus hijos.

4 Reforzar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles.
Implementar la nueva institucionalidad del sistema escolar y en el sistema de educacion superior.

7 Contribuir a que nifios, jovenes y adultos permanezcan en el sistema escolar y completen su trayectoria
educativa.

o

8 Implementar métodos de ensefianza innovadores y nuevas practicas pedagdgicas para apoyar a los
alumnos, docentes y directivos, desarrollando competencias y tecnologias que permitan enfrentar mejor
los desafios del siglo XXI.

10 Desarrollo y fortalecimiento docente y directivos.

11 Modernizar la Educacién Técnico-Profesional, transformandola en una alternativa de excelencia, y a
través del fortalecimiento de su articulacion con la industria y con la educacion superior técnica.

Objetivos Estratégicos

Objetivos Productos
Ministeriales  Estratégicos
1 Aportar a la calidad de los aprendizajes y al desarrollo de los estudiantes 1, 4, 6,7, 8,10, 1,2,3,4,5,6
del pais, asesorando y retroalimentando a los actores relevantes de 11
manera efectiva.

Nr. Objetivo

Pag. 20



2 Contribuir al debate publico y a la toma de decisiones en educacion 1,3,4,6,7,8, 4
generando, difundiendo, articulando e integrando conocimiento experto e 10, 11
informacidn pertinente y confiable.
Colaborar con organismos nacionales e internacionales, compartiendo 1,4,6, 8,11 1,2,3,5,6

mejores practicas u experiencias innovadoras, con el fin de contribuir al
aprendizaje de los estudiantes y sus trayectorias.

Fortalecer nuestras capacidades técnicas y de gestién para responder a 1,4 1,2,3,4,5,6
las demandas y desafios de la educacién en Chile, logrando un estilo de

trabajo cuyo foco sea la

calidad y la mejora continua, asi como el

compromiso con los estudiantes y sus aprendizajes.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr. Producto

1

Decisiones de
licenciamiento de las
nuevas instituciones de
educacion superior.

Pronunciamiento sobre las
propuestas en materia de
educacion escolar
presentadas por el
Ministerio de Educacion y
la Agencia de Calidad de
la Educacion.

Resoluciones de
apelaciones interpuestas
ante el Consejo en virtud
de la Ley 20.129 por parte
de las instituciones de
educacion superior
auténomas.

Sistemas de informacién y

promocion de la
investigacion

Descripcion

El licenciamiento es un sistema de supervision integral de las
nuevas instituciones privadas de educacion superior que aun no
alcanzan su autonomia. El CNED debe llevarlo a cabo principalmente
mediante diversos mecanismos de evaluacién periddica de
desempefio, y cubre las variables mas significativas del desarrollo
de cada proyecto institucional.

La Ley General de Educacién sefiala que el CNED debe pronunciarse
respecto de las propuestas referidas al curriculum, los estandares
de calidad educativa y los instrumentos de evaluacion escolar
establecidos en la Ley N° 20.529, ademas de los instrumentos de
desarrollo profesional docente establecidos en la Ley N° 20.903 y
solicitudes de establecimientos educacionales, presentados por el
MINEDUC, la Agencia de Calidad de la Educacién y/o
Establecimientos Escolares , para la educacién parvularia, basica,
media, de adultos y especial o diferencial. Por otra parte, en el
marco del Sistema de Nueva Educacién Publica, el CNED debe
aprobar la Estrategia Nacional de dicho Sistema. Finalmente,
corresponde al CNED asesorar al MINEDUC en las materias que este
le consulte,

La Ley de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, N°
20.129, modificada por la Ley N° 21.091, sobre educacidn superior,
establece que el CNED se constituye en la instancia de apelacion de
algunas decisiones adoptadas por la Comisién Nacional de
Acreditacion, tales como rechazo de acreditacién institucional y
rechazo de acreditacidn de programas de posgrado.

Clientes

1,3

385

2,3

El CNED, ante la escasa disponibilidad de informacién relevante 1,2,3,4

respecto de las distintas caracteristicas de las instituciones que
conforman el sistema de educacién superior chileno, considera
importante proveer de informaciéon a los usuarios respecto del
funcionamiento del sistema, mediante la base de datos INDICES y el
portal de orientacion vocacional www.eligecarrera.cl. Asimismo, a
objeto de entregar mayor informacién al sistema y promover la
investigaciéon en el dmbito educacional, el Consejo desarrolla una
serie de iniciativas como el apoyo a proyectos de investigacion, la
ediciéon de la revista Calidad en la Educacién, la realizacion de un
Seminario internacional y talleres focalizados tanto en el ambito de
la educacién escolar como superior.
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Clientes / Beneficio / Usuarios

a b ON =

Apoyo al Ministerio de
Educacion en proceso de
cierre de Instituciones de
Educacion Superior
Auténomas

Otros pronunciamientos
sobre instituciones de
educacion superior
auténomas.

Descripcion

En conformidad con el articulo 87, letra g, del DFL N° 2-2009,
corresponde al Consejo prestar apoyo al Ministerio de Educacién
durante el proceso de cierre de las instituciones de educacidn
superior auténomas, especialmente en lo referido a la titulaciéon de
estudiantes que poseen la calidad de egresados, a través de la
elaboracidn y aplicacién de exdamenes que los conduzcan a obtener
los respectivos titulos profesional y/o grados académicos segun
corresponda.

De acuerdo con el DFL N° 2-2009, el CNED debe emitir su acuerdo
respecto de cierres de instituciones, sedes y/o carreras, ademas de
pronunciarse respecto del nombramiento de un administrador de
cierre de dichas instituciones, en conformidad con la Ley N° 20.800.
Por otra parte, el CNED debe administrar un proceso de supervision
a instituciones de educacion superior no acreditadas por un periodo
maximo de 3 afios, ademas de supervisar las carreras de medicina,
odontologia y pedagogias no acreditadas, por un periodo igual a la
duracién tedrica de dichas carreras. Por otra parte, de acuerdo a la
Ley N° 20.910, debe llevar a cabo un proceso de supervigilancia de
CFT Estatales.

Cantidad

Instituciones de educacion superior en licenciamiento
Instituciones de educacion superior autbnomas

Estudiantes de todos los niveles educativos

Académicos, investigadores y analistas del sector educacion
Ministerio de Educacion

2,3,5

2,35

11
128

3.582.351

92.000
1
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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Jefe Departamento
Administracion,
Finanzas y Personas

rlos Gonzalez Meza

Consejeros

Secretaria Ejecutiva

Anely Ramirez Sanchez

Jefe Departamento Jefa Departamento
Juridico Aseguramiento de la
Calidad

Alex Valladares Pérez Regina Silva Parada

Jefa Departam
Gestion
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c) Principales Autoridades

Cargo

Presidente

Consejero

Consejera

Consejera

Consejera

Consejera

Consejera

Consejera

Consejero

Consejero

Secretaria Ejecutiva

Jefe Departamento Administracion, Finanzas y Personas
Jefe Departamento Juridico

Jefa Departamento Aseguramiento de la Calidad
Jefa Departamento Gestién de la Calidad

Nombre

Pedro Montt Leiva
Alejandro Espejo Silva
Loreto Fontaine Cox
Jacqueline Gysling Caselli
Kiomi Matsumoto Royo
Lorena Meckes Gerard
Maria Alejandra Pérez Giarda
Cecilia Sepulveda Carvajal
Miguel Schweitzer Walters
Carlos Vio Lagos

Anely Ramirez Sanchez
Carlos Gonzalez Meza
Alex Valladares Pérez
Regina Silva Parada
Barbara Hanisch Cerda
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global ano 2019 : 98,22 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de consultas respondidas fuera del plazo comprometido con los usuarios.

Producto Estratégico
None

Formula del Indicador
(Ndmero de respuestas fuera del plazo comprometido en afio t/Total de consultas respondidas en afo
1)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
3,00 2,10 1,60 2,40 100,00 %

Nombre del Indicador
Tiempo promedio de evaluacién de las propuestas formuladas por el Mineduc en materia de educacién
escolar.

Producto Estratégico
Pronunciamiento sobre las propuestas en materia de educacién escolar presentadas por el Ministerio de
Educacion y la Agencia de Calidad de la Educacién.

Formula del Indicador
Suma de los tiempos de evaluacion de las propuestas formuladas por el Mineduc en materia de educacién
escolar en afio t/Nuimero de propuestas formuladas por el Mineduc en materia de educacién escolar en afio t

Unidad de Medida
dias
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
56,00 48,00 46,00 57,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de instituciones de educacion superior bajo licenciamiento con informes de verificacion.

Producto Estratégico
Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacion superior.

Formula del Indicador
(N° de instituciones de educacién superior bajo licenciamiento con informes de verificacion en afio t/Total de
instituciones de educacion superior que estan en proceso de licenciamiento en afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %
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Nombre del Indicador
Tiempo promedio de evaluacién de los resultados de visitas de verificacion a instituciones de educacién
superior bajo licenciamiento.

Producto Estratégico
Decisiones de licenciamiento de las nuevas instituciones de educacion superior.

Férmula del Indicador

Suma de los tiempos de evaluacién durante el afio t de los resultados de una visita de verificacién desde la
fecha de conclusién de la visita hasta la notificacion del acuerdo derivado de ella a la institucion/Numero de
visitas de verificacion realizadas d

Unidad de Medida
dias
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
85,00 86,00 90,00 85,00 94,40 %

Nombre del Indicador
Tiempo promedio de resolucion de las apelaciones interpuestas por las instituciones frente a decisiones de
acreditacién adoptadas directamente por la Comisiéon Nacional de Acreditacién.

Producto Estratégico
Resoluciones de apelaciones interpuestas ante el Consejo en virtud de la Ley 20.129 por parte de las
instituciones de educacion superior autbnomas.

Férmula del Indicador

Suma de los tiempos de resolucién de las apelaciones interpuestas ante el Consejo frente a decisiones de
acreditacién adoptadas directamente por la Comisiéon Nacional de Acreditacion en afio t/Numero de
apelaciones interpuestas ante el Consejo frente a deci

Unidad de Medida
dias
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
30,30 29,30 30,50 29,50 96,70 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

No hay compromisos definidos
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio

Pag. 29



Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

Calidad de los
Servicios

Gestion Eficaz
Eficiencia Institucional
Total

Detalels Compromisos

Nombre Indicador

Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados con registro de
transacciones al afio t
respecto del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio
t-1

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Porcentaje  de consultas
respondidas fuera del plazo
comprometido con los
usuarios.

Gestion Eficaz

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados respecto del
total definido en la Norma
NCh-ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de instituciones de
educacion superior  bajo
licenciamiento con informes
de verificacion.

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género del
Programa de Trabajo
implementadas en el afio t

Eficiencia Institucional

N° Indicadores
comprometidos

COMPROMISO /
META 2019

100%

63%

30 dias

2.40%

33%

100%

100%

EFECTIVO
2019

100.00%

63.00%

17.00 dias

1.60%

33.00%

100.00%

100.00%

% Ponderacion

% Ponderacion

Comprometida obtenida
45,00% 45,00%
25,00% 25,00%
30,00% 30,00%
100,00% 100,00%

Ponderacion

CUMPLIMIENTO comprometida

100.00%

100.00%

176.47%

150.00%

100.00%

100.00%

100.00%

2019
45,00%
15.00%

5.00%

10.00%

15.00%

25,00%
5.00%

15.00%

5.00%

30,00%

Ponderacion
obtenida
2019

45,00%
15.00%

5.00%

10.00%

15.00%

25,00%
5.00%

15.00%

5.00%

30,00%
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Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje  de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

indice de eficiencia energética.

Porcentaje de Cumplimiento Global 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio institucional 7.6%

100% 96.00% 104.17%

14% 10.00% 140.00%

Medir 91.47 Cumple
kWh/m2

Porcentaje del bono 100%

Notas explicativas

10.00%

5.00%

15.00%

10.00%

5.00%

15.00%
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Anexo 8

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -
2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

Numero de

ersonas bor Numero de Metas Porcentaje de  Incremento por
N° Afo Equipos de Trabajo P nas p Comprometidas por Cumplimiento de = Desempeiio
Equipo de l ! .
. Equipo de Trabajo Metas Colectivo
Trabajo
1 2018 Depto. Gestion y 13 3 100 8%
Finanzas - Secretaria
Ejecutiva
2 2018 Depto. Educacion 13 3 100 8%
Superior - Depto.
Juridico
3 2018 Depto. Educacion 8 3 100 8%
Escolar - Depto.
Investigacion e
Informacion Publica
4 2019 Depto. Gestion y 14 3 100 8%
Finanzas -  Depto.
Educacion Escolar
5 2019 Secretaria Ejecutiva - 7 3 100 8%
Depto. Juridico
6 2019 Depto. Educacion 12 3 100 8%
Superior - Depto.
Investigacion e

Informacion Publica

Resumen

Monto a Pagar (pesos $)
$ 55.613.000

Monto promedio por persona (pesos $)
$1.685.237

% del gasto total en subtitulo 21
3%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados

Durante el periodo se han desarrollado una serie de iniciativas en materia de equidad de género, destacando
las siguientes:

+ Difusién de articulos y notas sobre equidad de género, a través del portal www.eligecarrera.cl y redes
sociales, a objeto de avanzar en la desnaturalizacién de los estereotipos de género en la decision
vocacional.

« Evidenciar el comportamiento por género en la matricula de pregrado en la presentaciéon de
estadisticas de INDICES Matricula que se entrega a los medios de comunicacion

« Difusién de orientaciones de género dirigido a las contrapartes de las instituciones de educacidn
superior como guia para un buen reporte de los datos desagregados por sexo al Sistema INDICES.

* Incorporacion de clausula de género en las Bases de la convocatoria de Proyectos de Investigacion
2019 y monitoreo de cumplimiento en los proyectos adjudicados en 2018.

+ Diagnéstico de la situacién actual sobre el uso de protocolos, normativas o acciones para abordar el
tema del acoso sexual y violencia género al interior de instituciones de educacién superior en
licenciamiento.
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Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

Anexo 10a: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional 2019

Boletin
12430-04

Descripcion
Proyecto que modifica la ley N° 20.370, General de Educacion, para exigir a todo establecimiento educacional
la implementacion de lineamientos y protocolos de prevencion de abuso sexual infantil.

Objetivo
Establecer la obligatoriedad de incorporar dentro de los lineamientos de los establecimientos educacionales
la adopcién de medidas de prevencion de abuso sexual infantil, con el establecimiento de un protocolo.

Fecha de Ingreso
2019-01-31

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
12436-04

Descripcion
Establece un sistema de subvenciones para los niveles medios de la educacién parvularia.

Objetivo

Crear un sistema de subvenciones para financiar la educacién de los parvulos de niveles medios que asistan
a los establecimientos educacionales que cuenten con reconocimiento oficial del Estado y cumplan los
demas requisitos que indica.

Fecha de Ingreso
2019-03-05

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la Cadmara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacion parvularia.

Boletin
12520-04

Descripcion
Proyecto que modifica la ley N° 20.370, General de Educacién, para consagrar como obligatorio el caracter
mixto d ellos establecimientos, tanto publicos como privados.

Objetivo

Contribuir eficazmente en romper estereotipos y paradigmas que padece nuestra sociedad en la actualidad,
con el proposito de eliminar la barrera de entrada que impide a los estudiantes elegir libremente el
establecimiento y proyecto educativo en el que quieren desarrollarse.
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Fecha de Ingreso
2019-04-03

Estado de Tramitacién
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
12532-04

Descripcion
Proyecto que modifica la ley N° 20.370, General de Educacion, para establecer una asignatura obligatoria
sobre igualdad de género en la educacién parvularia, basica y media.

Objetivo

Modificar la Ley General de Educacion en el sentido de establecer en los establecimientos educacionales, en
todos los niveles, una asignatura obligatoria que imparta a los educandos conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan reconocer y respetar la igualdad de derechos entre hombres y mujeres. La
motivacion de esta propuesta busca —precisamente- educar para erradicar la violencia y la discriminacion
por razones de género.

Fecha de Ingreso
2019-04-04

Estado de Tramitacién
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
12706-04

Descripcion

Proyecto que modifica la ley N° 20.370, General de Educacién, para exigir, a los establecimientos que
impartan ensefianza en los niveles de educacion parvularia, basica y media, contar con una sala de primeros
auxilios como requisito para obtener su reconocimiento oficial.

Objetivo
Obtener la obligatoriedad de contar con una sala de primeros auxilios en los establecimientos de educacion
escolar.

Fecha de Ingreso
2019-06-11

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la CaAmara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
12777-04

Descripcion

Modifica la ley N°20.370, General de Educacién, para establecer normas minimas sobre evaluacién,
calificacion y promocién a que deben ajustarse los reglamentos de los establecimientos que imparten
educacion basica y media.
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Objetivo
Fijar en la ley el contenido minimo que deben tener los reglamentos de evaluacion de cada establecimiento, y
evitar que esos contenidos minimos sufran modificaciones facilmente.

Fecha de Ingreso
2019-07-09

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacion escolar basica y media.

Boletin
12818-04

Descripcion

Modifica la ley N°20.370, General de Educacién, para asegurar que las bases curriculares de la educacién
parvularia, basica y media incluyan objetivos de aprendizaje relacionados con la cultura local, provincial y
regional del lugar en que se emplazan los establecimientos educacionales.

Objetivo

Incluir dentro de los principios de la educacién y de cada uno de los niveles educativos una orientacion
regional, de tal forma que sea plasmada en las bases curriculares, con la finalidad de que el proceso de
aprendizaje vaya unido a la adquisicion de valores y conocimientos con identidad local. Establecer que
deben existir bases curriculares en cada region del pais.

Fecha de Ingreso
2019-07-15

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la CAmara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacion parvularia, basica y media.

Boletin
12866-04

Descripcion
Modifica la ley N°21.091, Sobre educacién superior, para establecer condiciones para el otorgamiento del
beneficio de gratuidad de los estudios, en razén del comportamiento del beneficiario.

Objetivo

Establece la pérdida de los beneficios estatales otorgados a los alumnos que actualmente se encuentran
cursando la educacion superior, en virtud de la comisidon de hechos de violencia y dafos al interior de las
universidades.

Fecha de Ingreso
2019-08-07

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacion superior.

Boletin
12945-04

Descripcion
Modifica la ley N°20.370, General de Educacién, y la ley N°17.798, sobre Control de Armas, para consagrar el
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principio de seguridad escolar, y prohibir el uso de disuasivos quimicos al interior de establecimientos
educacionales.

Objetivo

El proyecto pretende prohibir el uso de bombas lacrimégenas en establecimientos educacionales en donde
principalmente se encuentren menores de edad, debido a que claramente, tanto la normativa nacional, como
la internacional, entienden que estas armas quimicas nunca se deberian utilizar en espacios cerrados,
menos aun con presencia de menores de edad.

Fecha de Ingreso
2019-09-12

Estado de Tramitacién
Primer tramite Constitucional ante la Camara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
13092-04

Descripcion
Modifica la ley N°20.370, General de Educacion, para imponer a los establecimientos de educacion
parvularia, basica y media, la obligacion de contar con un plan de salud mental escolar.

Objetivo

Este proyecto promover la salud mental, fomentar estilos de vida saludables, y aprender a convivir
sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar el estrés y prevenir
conductas de riesgo para la salud, entre otras.

Fecha de Ingreso
2019-11-19

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la CAmara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.

Boletin
13154-04

Descripcion

Modifica la ley N° 20.529, que crea el Sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién
parvularia, basica y media y su fiscalizacién, para establecer como infraccién grave y sancionar en
consecuencia la propagacién de tendencias politico partidistas en el proceso de ensefianza.

Objetivo

Este proyecto tiene por objeto establecer una aplicacion directa y expresa de la prohibicién constitucional
establecida en el inciso tercero del articulo 19 N° 11 de la Constitucién Politica, en cuanto a que la
ensefianza reconocida oficialmente no podra orientarse a propagar tendencia politico partidista alguna. Para
ello tipifica esta conducta como infraccion grave a la normativa educacional e indica que esta se podra
sancionar con la revocacion del reconocimiento oficial del establecimiento.

Fecha de Ingreso
2019-12-18

Estado de Tramitacion
Primer tramite Constitucional ante la CAmara de Diputados.

Beneficiarios Directos
Estudiantes de la educacién escolar.
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Anexo 10b: Leyes Promulgadas durante 2019

N° de ley
21152

Fecha de Promulgacion
2019-04-17

Fecha de entrada en Vigencia
2019-04-25

Materia
Mejora el ingreso de docentes directivos al sistema de desarrollo profesional docente, modifica diversos
cuerpos legales y establece los beneficios que indica

N° de ley
21164

Fecha de Promulgacion
2019-06-19

Fecha de entrada en Vigencia
2019-06-27

Materia
Modifica la ley general de educacién, en el sentido de prohibir que se condicione la permanencia de
estudiantes al consumo de medicamentos para tratar trastornos de conducta

N° de ley
21186

Fecha de Promulgacion
2019-11-13

Fecha de entrada en Vigencia
2019-11-21

Materia
Modifica normas del sistema nacional de aseguramiento de la calidad de la educacién superior contenidas
enlaley n®21.091yen laley n°®20.129
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos
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