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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Educacion

En materia de educacién, el Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera tiene por objetivo que
todos los nifios, nifias y jévenes de Chile cuenten con las herramientas y oportunidades necesarias para lograr
un desarrollo integral y, a la vez, alcanzar al maximo su potencial. Para esto, el Ministerio de Educacién tiene el
desafio de mejorar tanto el acceso como la calidad de la educacién en todos sus niveles, y que el fruto de este
trabajo llegue a todos y cada uno de nuestros estudiantes.

Con este objetivo en mente, nos tocé enfrentar un afio 2020 que ha sido excepcional para todos, con una
pandemia que forzd el cierre de los establecimientos educacionales en el mes de marzo y que enfrenté al
Ministerio de Educacion, comunidades educativas y familias de Chile a una situacién sin precedentes en la
historia reciente, desafiando la capacidad de gestién y adaptacion de todo el sistema.

Con mucho trabajo y conscientes de la importancia de la continuidad de los aprendizajes de nuestros
alumnos, el primer dia con clases presenciales suspendidas logramos poner a disposicién de todos los
alumnos y docentes del pais la plataforma digital Aprendo en Linea, con mdas de 20 mil recursos de apoyo para
el desarrollo de los objetivos de aprendizaje como planificacién de clases, textos escolares, guias de trabajo y
evaluaciones formativas. Esta plataforma ha apoyado durante todos estos meses el desarrollo de este
excepcional afio escolar, ha sido utilizado por cerca de 8 millones de usuarios, y desde ella se han descargado
mas de 2,3 millones de recursos.

Para acompafiar también a todos los alumnos y comunidades que cuentan con escaso o nulo acceso a
internet, entregamos material de trabajo impreso a sectores rurales y de baja conectividad, y lanzamos un
programa educativo en 110 radios regionales a lo largo del pais con capsulas de lenguaje, ciencias,
matematicas, historia y bienestar. Ademas, se creo el canal televisivo TV Educa Chile, que ha transmitido mas
de 500 capsulas televisivas alineadas con el curriculum priorizado para este afio, entre otras iniciativas para
apoyar el aprendizaje a distancia de todos los estudiantes.

En materia de alimentacién logramos, a través de Junaeb, que todos los estudiantes continuaran recibiendo
sus raciones de alimento diarias durante todo el afio, logrando superar con éxito un importante desafio
logistico. Pero ademas de enfrentar los desafios que nos impuso la pandemia, seguimos trabajando para dar a
todos los nifios, nifias y jovenes la educacion que merecen.

Este 2020 superamos la meta de 100 nuevos Liceos Bicentenario logrando adjudicar 120; y en total Chile
cuenta hoy con 320 de estos establecimientos de excelencia con sello Bicentenario.

En materia de conectividad, a través del programa Aulas Conectadas se habilitaron mas de 3.000 aulas con
internet para uso educativo, beneficiando a un total de 84 sostenedores; y también impulsamos el plan
Conectividad 2030, que permitira conectar a internet de calidad al 99% de los establecimientos del pais.

Para continuar con la implementaciéon de la Ley Nueva Educaciéon Publica N°21.040, este afio 2020
comenzaron a funcionar tres nuevos Servicios Locales de Educacién, “Chinchorro”, “Gabriela Mistral”, y
“Andalién Sur”.

Sabemos que por delante alin quedan desafios que nos seguird imponiendo la pandemia, y seguiremos
trabajando para que los efectos de ésta sean los menos posibles, sobre todo para los nifios, nifias y jévenes
mas vulnerables del sistema educativo. Sabemos también que queda un arduo trabajo por delante para seguir
impulsando una educacién de calidad e inclusiva que llegue a todos y todas. Para esto seguiremos trabajando,
para entregar mas y mejores oportunidades a todos los nifios de Chile.

Servicio Agencia de Calidad de la Educacion. Avances de la Gestion 2019
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En su misién de evaluar, orientar e informar, la Agencia de Calidad de la Educacién ha impulsado iniciativas y
cambios fundamentales para fortalecer su labor en el desarrollo de un sistema educativo de calidad en el
contexto de la Ley del Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC).

Entre los principales avances estd la implementaciéon de un plan de evaluacién integral, que incorpora la
realidad y contexto de los establecimientos, el fortalecimiento de los canales para llegar con mdas y mejor
informacioén a toda la comunidad educativa y la focalizacién de las orientaciones que se entregan, con el fin de
priorizar las acciones de apoyo en las escuelas que mas lo requieren.

A fines de 2019 se entregaron los resultados de Categoria de Desempefio. Se tratd de la cuarta ordenacién
para ensefianza basica, cumpliéndose asi el primer ciclo que establece la ley SAC. Los resultados arrojaron
que los establecimientos en nivel insuficiente disminuyeron a la mitad desde que el sistema entré en régimen,
evidenciando que las escuelas del pais tienen la capacidad de movilizarse para el aprendizaje y la mejora. Si
en 2016 habia 633 establecimientos en categoria insuficiente en educacién bésica, en 2019 la cifra bajé a 343.
Para educacion media se traté de la tercera ordenacion, y el nimero de escuelas en nivel insuficiente también
disminuyé a la mitad, pasando de 338 a 169 entre 2017 y 2019. Actualmente, en el pais hay 120
establecimientos en categoria insuficiente, de las cuales 84 mostraron mejoras significativas. Esta
informacién permitira focalizar los esfuerzos en las 36 escuelas insuficientes sin mejora significativa para que
se movilicen hacia la mejora.

Continuando con la linea que el Ministerio de Educaciéon ha impulsado los Ultimos afios para fortalecer la
Educacion Parvularia, con el objetivo de nivelar la cancha desde abajo, la Agencia realiz6 visitas exploratorias
de evaluacion y orientacion a establecimientos que imparten educacion inicial, las que resultan fundamentales
para ajustar el modelo que permitira el ingreso en régimen de toda la educacién parvularia, incluyendo a las
Salas Cuna y Jardines Infantiles, al Sistema de Aseguramiento de la Calidad (SAC). Con el objetivo de aportar
en la calidad de los establecimientos considerando sus particularidades y contexto, también se realizaron
Visitas de Evaluacion y Orientacion con especial foco en los aspectos mas criticos para apoyar a las escuelas
de forma oportuna. Estas permitieron mirar detenidamente sus procesos y lo que ocurre en las salas de
clases, para asi orientar las mejoras de acuerdo a sus necesidades.

Durante el afio 2019, se dio inicio al desarrollo de un banco de preguntas para el Simce, mediante la
contratacién del servicio de elaboracién de items por un periodo de tres afios, con dos prestigiosas
universidades del pais. También se disefié e implementd un plan para aumentar la cobertura y mejorar el uso
de los resultados de Evaluacion Progresiva, focalizado en los establecimientos de bajo desempefio. Asimismo,
se desarroll6 el Marco de Referencia de los instrumentos, que seran utilizados para llevar a cabo el primer
estudio muestral de Competencias Genéricas de los estudiantes de la modalidad Técnico Profesional en 2020
y se dieron los primeros pasos en la exploracion de instrumentos para evaluar el desarrollo de los aprendizajes
en Educacion Parvularia. En cuando a la implementacién de las pruebas de conocimientos disciplinares y
pedagogicos, se fortalecid la supervisién del operativo en terreno, mediante la participaciéon de un grupo
importante de funcionarios de la Agencia, desplegados a lo largo de todo el territorio nacional.

Para seguir avanzando en la entrega de mds y mejor informacion, la Agencia fortalecié el portal Localiza, un
apoyo virtual al servicio de todas las comunidades escolares, que permite contar con los resultados
educativos mas relevantes de los establecimientos educacionales en un contexto territorial. Ademas, para
incorporar a los padres y apoderados como actores relevantes en el proceso de aprendizaje, se puso a
disposicién una nueva plataforma digital disefiada especialmente para ellos, donde pueden conocer el
desempefio del colegio de sus estudiantes, conocer los resultados Simce y otros indicadores de calidad, como
clima escolar, motivacién académica, entre otros.

En el pais existen 334 Microcentros constituidos, en los que participan 1902 escuelas que no cuentan con una
cantidad de alumnos suficientes para entregar resultados Simce por establecimiento. Es por esto que, como
innovacion, y para fortalecer su labor de informar, la Agencia entregdé por primera vez un informe con
resultados agregados por Microcentro, para que dicha informaciéon sea un aporte para sus procesos de
mejora. Asimismo, y con el fin de contribuir con el nuevo Sistema Nacional de Educacién Publica, la Agencia
desarrollé el informe SLEP, que entrega informaciéon detallada para los Servicios Locales de Educacion
Publica.

Todos estos avances se enmarcan en las definiciones estratégicas del Ministerio de Educacién y de los
lineamientos del gobierno del Presidente Sebastian Pifiera, y apuntan al desarrollo de un sistema de
evaluacion integral de la calidad educativa, para aportar al mejoramiento de la calidad y equidad para que
todos los nifios, nifias y jovenes del pais se desarrollen segun sus talentos y tengan verdaderas oportunidades
en el futuro.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

La Agencia de Calidad de la Educacién nace bajo el alero de la ley N°20529 de 2011 que crea el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAC) con la labor de evaluar, informar y orientar a los establecimientos del pais.
La institucion posee oficinas territoriales en Iquique, Santiago, Concepcidn, Puerto Montt y Punta Arenas, para
trabajar permanentemente con las comunidades educativas a través de orientaciones que les permitan
generar acciones de mejoramiento.

El afio 2019, la Agencia continué con la implementacién del Plan Nacional de Evaluaciones 2016-2020, con la
finalidad de que la evaluacién sea indispensable a la hora de tomar decisiones para generar acciones de
mejora que incidan en los procesos de aprendizaje de nifios, nifias y jovenes. Durante este afio se aplico el
Simce a los estudiantes de 8° basico, y en condiciones parciales a estudiantes de 4° basico, debido a situacién
del pais. Al mismo tiempo, se siguid realizando la Evaluacién Progresiva en lectura para 2° basico y de
Matematica en 7° basico.

Ademads, se entregd resultados de las evaluaciones internacionales: “Programa Internacional para la
Evaluacion de Estudiante” (PISA) y del “Estudio Internacional sobre Alfabetizacion Computacional y Manejo de
Informacion” (ICILS), contando con importantes niveles de participacién de estudiantes a nivel nacional.

La produccién de evidencia de acuerdo a estandares internacionales, permite comparar resultados con otros
paises a través del tiempo, permitiendo avanzar en la comprension de la educacién como un proceso integral y
multidimensional, y de este modo, contribuir a la toma de decisiones en tres niveles: legislativo, institucional (a
nivel de Sistema de Aseguramiento de la Calidad y sus propios dispositivos), y a nivel de establecimientos
educacionales.

En relacién a la llegada de la Agencia a los establecimientos, en 2019 se realizaron 495 Visitas de Evaluacién y
Orientacién, con foco en aquellos colegios que se encuentran categorizados en insuficiente. Esta instancia es
una oportunidad para que el colegio sepa como estd y hacia donde va su proceso de mejoramiento. Durante
las visitas, por ejemplo, se entregan herramientas clave (en particular fortalezas, debilidades
y recomendaciones) para revisar y mejorar sus procesos, como la pauta de observacion de clases. Ademas, la
Agencia entrega orientaciones especificas a cada escuela, considerando su realidad y contexto, las cuales
pueden ser fundamentales para generar acciones que impulsen el avance del establecimiento.

La Agencia de Calidad de la Educacién dio a conocer los resultados de la Categoria de Desempefio 2019, para
educacion basica y media, que incluyen informacidn hasta 2018, y que constituye la cuarta entrega en régimen
para ensefianza basica y la tercera para ensefianza media. La informacién entregada permite observar que
entre 2016 y 2019 el nimero de establecimientos en categoria Insuficiente —que tienen un resultado educativo
muy por debajo de lo esperado- disminuye casi a la mitad en educaciéon bdsica, misma situacién en ensefianza
media entre 2017 y 2019. Si en 2016 habia 633 colegios en esta categoria en educacion basica, en la entrega
de resultados de la Categoria de Desempefio 2019 la cifra bajo a 343 escuelas. En tanto, en educacion media
los colegios con desempefio insuficiente disminuyeron de 338 en 2017 a 169 en 2019.

En el afio 2019 se inici6 el proceso para poner en marcha el Plan de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Parvularia, creando una unidad exclusiva para esta labor, que dio inicio en noviembre a las primeras
visitas exploratorias para este nivel en la regién Metropolitana.

En relacién al objetivo de informar, el foco central del 2019 fue dar mas y mejor informacién a padres y
apoderados, para que puedan conocer los resultados de los establecimientos de manera sencilla y
contextualizada. Para ello se mejoré la herramienta “Localiza tu colegio®, que permite observar los principales
resultados de cada colegio del pais. Por otra parte, se realizaron mejoras en el Chatbot o asistente virtual que
orienta a padres y apoderados a obtener la informacién que requieren, ambos disponibles en la pagina web.

Para seguir avanzando en la labor de informar, se publicé un nuevo sitio web enfocado solo en padres y
apoderados para que ellos puedan conocer en detalle el desempefio del establecimiento de su hijo, ingresando
con su rut e identificando al estudiante. El portal, ademas, contiene orientaciones para trabajar en casa y asi
complementar el proceso de formacion.

Pag. 5



Todos estas acciones y esfuerzos, se enmarcan en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad y en este
contexto se ha realizado un trabajo persistente y respetando la autonomia de las comunidades educativas
para que puedan avanzar en sus procesos de gestion educativa y mejora continua.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

« Sistema de Evaluacion al servicio de la mejora escolar, en cumplimiento con el Plan de Evaluaciones
2016-2020. Se entregaron los Resultados Educativos 2018 (compuesto por las evaluaciones de
aprendizaje Simce y los Indicadores de Desarrollo Personal y Social) junto con la entrega de la
Categorias de Desempefio. Esto permite iniciar la identificacion de trayectorias educativas, desarrollar
estrategias de apoyo a los establecimientos que mas lo requieren, asi como también, fundamentar
politicas y planes especificos para las distintas areas educativas que el Estado ejecuta.

Se aplico Evaluacion Progresiva a estudiantes de 2° y 7° basico. Este programa tiene el propdsito de
servir como herramienta para monitorear el progreso de los estudiantes en esas dareas y niveles,
manteniendo su caracter voluntario, asi como también, desarrollando orientaciones especificas que
permitan ajustar las practicas docentes con el propdsito de impactar en los aprendizajes.

Generacion de conocimiento a partir del desarrollo de evaluaciones, estudios nacionales e
internacionales, en pos de identificar trayectorias educativas y explorar factores asociados a los
resultados de aprendizaje y desempefio de los establecimientos, lo cual ha permitido optimizar las
estrategias de orientacidon para el mejoramiento educativo, traduciendo de forma permanente los
conocimientos técnicos en recomendaciones concretas para mejorar las practicas educativas.
Desarrollo de condiciones para la gestion de la calidad en el nivel de la Educacién Parvularia y Técnico
Profesional, con el propédsito de avanzar en que todos los centros educativos en sus distintas
modalidades y niveles puedan alcanzar resultados educativos de calidad.

Orientar en terreno a las escuelas, afilanzando el trabajo en equipo con las comunidades educativas,
visibilizando la importancia de los procesos pedagdgicos para avanzar en calidad de la educacion, a
través de una mirada horizontal que busca reconocer y potenciar las capacidades profesionales.
Potenciar los mecanismos de entrega de informacion pertinente para todos los actores del sistema
educativo, poniendo a disposicion informacién en diversos formatos, fomentando el uso de nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién.

Sumar el aporte de expertos internacionales para compartir aprendizajes acerca de la mejora escolar
en diferentes contextos educacionales, generando mayor evidencia comparada, facilitando el acceso a
conocimiento y experiencia mundial.

Avanzar en calidad a lo largo de todo el territorio nacional, facilitando la articulacion del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad, aportando valor publico a las comunidades educativas, y desarrollando
capacidades en el uso de la informacién y toma de decisiones desde una mirada local y territorial.

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

Las funciones principales de la Agencia de Calidad de la Educacidén son evaluar, orientar e informar al sistema
educativo para contribuir al mejoramiento de la calidad de las oportunidades educativas. De estas tres
funciones se desprenden respectivamente los productos estratégicos de la Agencia. A continuacion, se
describen los resultados alcanzados en el afio 2019 por cada uno de ellos:

3.2.1 Evaluacion de logros de aprendizaje con una mirada amplia de calidad

El primer objetivo de la Agencia de Calidad de Educacion es evaluar. Esta funcién se realiza por medio de
herramientas de evaluacién nacional como el Simce, el que sumado a los resultados de los Indicadores de
Desarrollo Personal y Social (IDPS), contribuyen a generar informacién con una mirada integral y de calidad
sobre la realidad del sistema educativo nacional. A estas herramientas se suma la Evaluacién Progresiva, que
apoya a la comunidad educativa con informacion oportuna y orientacion para mejorar las practicas formativas
en la sala de clases.
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Las herramientas de evaluacion nacional incluyen los estudios internacionales, que son aplicados durante el
afio escolar a una muestra de establecimientos educacionales. Estas evaluaciones entregan resultados que
permiten comparar los logros de aprendizaje de los estudiantes chilenos con los de estudiantes de otros
paises alrededor del mundo. Tanto las herramientas de evaluacién nacional como internacional se encuentran
en el Plan de Evaluaciones 2016-2020 aprobado por el Consejo Nacional de Educacion.

Finalmente, la Evaluacién de Conocimientos Especificos y Pedagdégicos es aplicada por la Agencia en
coordinacion con el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), y
su objetivo es reconocer la docencia, apoyar su ejercicio y aumentar su valoracién para las nuevas
generaciones, y con ello, contribuir a mejorar la calidad de la educacion.

A. Evaluaciones Nacionales Aplicadas 2019:

A través de Simce, la Agencia evalua los logros de aprendizaje de los estudiantes de todos los
establecimientos, evidenciando el logro de los contenidos y habilidades del curriculo vigente en diferentes
asignaturas o dreas de aprendizaje, a través de una medicion que se aplica a todos los estudiantes del pais.
Para el afio 2019, el Simce fue aplicado a nivel nacional en 8° basico de manera normal, en el caso de 4°
basico y Il medio hubo dificultades a causa de la crisis social a partir del 18 de octubre, por lo que en el primer
caso (4° basico) se aplicé con flexibilidad, solamente para fines de diagnéstico e investigacién, y en el
segundo caso (Il medio) debid ser suspendido. Ademas, se aplicd una prueba muestral en 2° bésico en lectura.

Tabla 1. Implementacion y alcance Simce 2019

Tipo Curso Fecha Areas evaluadas N° de establecimientos % de
prueba aplicados Cobertura
Censal 8° 08 y 09 de Lectura, 5.969 99,92%
basico octubre Matematica e
Historia
Censal 4° 20 y 21 de Lectura y 6.237 84,82%
basico noviembre Matematica
Muestral 2° 29 de octubre Comprension de 327 75,87%
basico lectura

Fuente: Divisidn de Evaluacion de Logros del Aprendizaje, Agencia de Calidad de la Educacién.

De los resultados de las evaluaciones Simce y los Indicadores de Desempefio Personal y Social (IDPS) y el
ajuste por Caracteristicas de los Estudiantes se obtiene la Categoria de Desempefio, que constituye una
herramienta que entrega informacion integral y considera varios indicadores de la calidad de la educacién. La
Categoria de Desemperio incorpora tanto los Estandares de Aprendizaje como los siguientes Indicadores de
Desempeifio Personal y Social (IDPS): convivencia escolar, autoestima y motivacién escolar, participacion y
formacion ciudadana, equidad de género, entre otros. Para el afio 2019 los resultados de las Categorias de
Desempeiio de los Establecimientos Educacionales (EE) se muestran en la siguiente tabla:

Tabla 2. Categorias de Desempefio 2019

Categoria de Desempeiio Basica 2019 Media 2019

N° EE % EE N° EE % EE
Alto 839 15% 374 13%
Medio 3146 55 % 1623 57%
Medio-Bajo 1347 24 % 671 24 %
Insuficiente 343 6 % 169 6 %
Total 5675 100 % 2818 100 %

Fuente: Division de Estudios, Agencia de Calidad de la Educacion.

A partir de los resultados de la Categorias de Desempefio, los esfuerzos de la Agencia apuntan a entregar
herramientas que ayuden de forma prioritaria a los colegios categorizados con desempefio insuficiente, y de
esta manera puedan superar su categoria, mejorando tanto en el logro de aprendizajes (Simce) como en los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS).
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Respecto a Evaluacion Progresiva, esta es una herramienta que pone a disposicion de las escuelas tres
pruebas para ser aplicadas al inicio (diagnéstico), mitad (monitoreo) y final (trayectoria) del afio escolar por el
profesor o profesora de cada curso. Su aplicacién es a partir de la inscripcion voluntaria de los
establecimientos y su objetivo es aportar con informacién sobre el logro de los aprendizajes durante el afio
escolar. El afio 2019 su aplicacién fue a 2° basico en Comprensién Lectora y de 7° basico en Matematica,
teniendo la oportunidad de medir su progreso. La cobertura de la aplicacion se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Evaluacién progresiva 2019

Lectura 2° basico Matematica 7° basico

Cobertura de Cobertura de Cobertura de Cobertura de

establecimientos estudiantes establecimientos estudiantes
Diagnéstico 4.032 195.341 3.369 167.435
Monitoreo 3.800 187.551 3.133 158.337
Trayectoria 2.566 126.636 1.849 89.973

Fuente: Division de Evaluacion de Logros del Aprendizaje, Agencia de Calidad de la Educacidn.
B. Evaluacion de Conocimientos Especificos y Pedagégicos 2019

Durante el 2019, la Agencia en coordinacion con el Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e
Investigaciones Pedagdgicas (CPEIP), trabajé en la Evaluacion de Conocimientos Especificos y Pedagdgicos a
docentes, prestando colaboracién en la elaboracién del instrumento, en la puesta en marcha de la plataforma 'y
en el andlisis de datos. El 63% de los docentes habilitados rindieron efectivamente la evaluacion. El detalle se
presenta en la siguiente tabla:

Tabla 4. Docentes que rinden Evaluacion de Conocimientos Especificos y Pedagogicos 2019

Fecha de Docentes Docentes inscritos via Docentes con rendicién
aplicacion Habilitados web efectiva

14 y 16 de 32.006 19.743 20.206

diciembre

Fuente: Divisidn de Evaluacion de Logros del Aprendizaje, Agencia de Calidad de la Educacién.
3.2.2 Orientacion del proceso de mejora continua de los establecimientos educacionales y sus sostenedores.

El segundo producto estratégico de la Agencia es la orientacién, el que responde al objetivo estratégico de
“orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile”. Para concretar la consecucién de este objetivo, la
Agencia de Calidad de la Educacién ha desarrollado un Sistema de Evaluacion y Orientacién del Desempefio
para los establecimientos y sus sostenedores, cuyo objetivo es “fortalecer las capacidades institucionales y de
autoevaluacion de los establecimientos educacionales, orientar sus planes de mejoramiento educativo y
promover la mejora continua de la calidad de la educacién que ofrecen” (articulo 12, Ley N.° 20.529).

A. Visitas y entrega de informes

El sistema considera diversos tipos de visita, cuya recurrencia y pertinencia es establecida por ley de acuerdo
a la Categoria de Desempefio de cada establecimiento. Actualmente, los tipos de visitas implementados son
tres:

« Visita Integral: su objetivo es evaluar y orientar la gestién escolar de establecimientos con Categoria de
Desempefio Insuficiente y Medio-Bajo.

* Visita de Evaluacion de las Condiciones de Aprendizaje: su objetivo es evaluar el desarrollo de
condiciones de aprendizaje que favorecen el mejoramiento de las practicas pedagdgicas para orientar
su fortalecimiento en los establecimientos con Categoria de Desempefio Insuficiente y Medio-Bajo.

« Visita de Aprendizaje: su objetivo es identificar las practicas significativas en los establecimientos de
Categoria de Desempefio Alto, y orientar a otras comunidades escolares en la generacién de sus
propias estrategias de mejoramiento.

Como resultado del esfuerzo realizado por la Agencia en esta materia, y el Plan de Contingencia que se
implemento el ultimo trimestre del afio 2019 como consecuencia de la inestabilidad que sufrié el pais, se logré
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ejecutar un numero de 495 Visitas a Establecimientos Educacionales. Las Visitas de Evaluacién y Orientacion
fueron 466, de ellas 212 correspondieron a Visitas Integrales y 254 a Visitas de Evaluacién de las Condiciones
de Aprendizaje. Por otro lado, las Visitas de Aprendizaje fueron 29. Todas ellas centradas en la observacién y
analisis de procesos pedagdgicos que se viven al interior de los establecimientos educacionales con la
finalidad de obtener orientaciones pertinentes que posteriormente puedan aportar a la mejora educativa.

Por cada visita de evaluacién y orientaciéon del desempefio realizada, la Agencia emite un informe, el que
contiene los resultados de la misma. Este informe constituye un insumo para los establecimientos
educacionales y tiene por objeto entregar informacién y orientacion sobre lo observado.

El afio 2019 la Agencia se planteé el desafio de entregar los informes de orientacién a todos los
establecimientos visitados en un plazo igual o inferior a 44 dias habiles, lo que fue superado, logrando un
tiempo de entrega promedio de dichos informes en 32,96 dias habiles, contando desde el primer dia habil
después de finalizada la visita en terreno. Con esta mejora se apunta a que los establecimientos educativos
cuenten con informacioén relevante y de forma oportuna que los provea de apoyo para tomar decisiones que
orienten su gestion hacia la mejora continua.

Considerando que es importante aportar a la calidad de los centros educativos teniendo a la vista sus
particularidades y contexto, también se realizaron Visitas de Evaluacién y Orientacion con especial foco en los
aspectos mas criticos para apoyar a las escuelas de forma oportuna. Estas permitieron mirar detenidamente
sus procesos y lo que ocurre en las salas de clases, para asi orientar las mejoras de acuerdo a sus
necesidades.

B. Orientacion desde el aprendizaje y las buenas practicas

Las Visitas de Aprendizaje tienen por objetivo identificar las practicas significativas en establecimientos con
desempefio alto para orientar a otras comunidades escolares en la generacion de sus propias estrategias de
mejoramiento. En el afio 2019 estas practicas continuaron poniéndose a disposicién de la comunidad en el
portal de la Agencia en la seccién “Comparte practicas y experiencias”. En ella se sintetiza la informacion
recopilada en las Visitas de Aprendizaje y se dispone a la comunidad educativa material de orientacion e
informacion por distintas dreas tematicas como: practicas de ensefianza y aprendizaje; préacticas de
aprendizaje y desarrollo profesional docente; liderazgo pedagdgico; practicas que avanzan hacia la inclusion;
practicas que aportan a la educacion integral; practicas que aportan a la formacion y convivencia escolar y
practicas de mejoramiento de gestion institucional.

En esta seccion del portal, el afio 2019 también se disponibilizaron videos y talleres de orientacidén que tienen
por objetivo compartir practicas educativas, las cuales a través de distintos caminos buscan dar respuesta a
coémo es posible mejorar y, en especial, qué hacen los establecimientos para que sus estudiantes aprendan y
se desarrollen. A continuacién, se presentan datos de las estadisticas de descargas y visualizaciones del
material de orientacién dispuesto en la web de la Agencia.

Cabe sefialar que el video mas visto de Visitas de Aprendizaje cuenta con mas de 19.190 visualizaciones,
posicionando los videos como el producto con mayor demanda dado su alto nimero de visualizaciones, lo que
significa que las buenas practicas estan siendo compartidas y visitadas por un porcentaje importante de la
comunidad, que se estan proveyendo de buenas experiencias de colegios para mejorar.

C. Satisfaccién Usuaria respecto de las visita e informes

Desde el afio 2013, la Agencia ha monitoreado la satisfaccién de los usuarios respecto de la visita de
orientacion recibida y el informe posterior, esta informaciéon se ha convertido en un insumo imprescindible
para poder construir mejoras en base a la percepcién que tienen los sostenedores y directivos de los colegios
visitados sobre el trabajo de la Agencia. Esta informacién se obtiene de las encuestas que responden de forma
voluntaria los directores de los establecimientos visitados y tiene por objeto medir el grado de satisfaccién
sobre la visita e informes recibidos.

El afio 2019 la encuesta de Satisfaccién Usuaria se envié de forma digital a todos los directores de
establecimientos que recibieron orientacion ese afio, quienes evaluaron de forma general y especifica los
dispositivos de orientacion e informe. La muestra considera las respuestas de directores de establecimientos
visitados desde marzo hasta aquellos establecimientos que recibieron su Informe de Visita antes del 31 de
agosto de 2019.
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En funcién de lo anterior, el universo de estudio abarca todas las visitas realizadas durante el primer semestre
del afio 2019, correspondientes a los dispositivos de Visita Integral de Evaluacién y Orientacion del
Desempefio y Visita Tematica de Evaluacion de Condiciones para el Aprendizaje.

Los resultados obtenidos se presentan a continuacion:

Tabla 5. Evaluacion de dispositivos de orientacion

Dispositivo Evaluado Promedio de calificacion % de respuestas en

(escala de notas de 1 a7) categorias superiores
(notas 6y 7)

Visita Integral 6,2 84,3%

Informe de Visita Integral 6,0 79%

Visita tematica de Evaluacion de 6,3 84,4%

condiciones para el aprendizaje

Informe de Visita tematica de 6,1 75%

Evaluacion de condiciones para el
aprendizaje

Fuente: Division de Evaluacion y Orientacion del Desemperio, Agencia de Calidad de la Educacion.

A partir de la informacién anterior, se desprende que el promedio de valoracién para los dispositivos evaluados
significé una nota de 6,2 que se traduce en una buena percepcion del trabajo realizado el afio 2019; a su vez,
se visualiza la posibilidad de seguir perfeccionando la entrega de los productos para aumentar la percepcién
de satisfaccidn y hacer de las visitas de orientaciéon una experiencia significativa que implique mejoras reales
en la calidad de la educacion nacional.

D. Educacién Parvularia

Con el objetivo de fortalecer la educacién parvularia, la Agencia trabajé en el disefio para incorporar la
Educacion Parvularia al Sistema de Aseguramiento de la Calidad, donde se definieron los equipos de trabajo y
los instrumentos para realizar las visitas exploratorias de evaluacion y orientacion que se llevaron a cabo en
centros educativos que imparten educacién inicial. Estas visitas resultan fundamentales para ajustar el
modelo que permitird el ingreso en régimen de toda la educaciéon parvularia, incluyendo a las Salas Cuna y
Jardines Infantiles al SAC.

3.2.3 Servicios de Informacién a la Comunidad Educativa para movilizar acciones de mejora

La Agencia informa y promueve el buen uso de los resultados de las evaluaciones que realiza. Esta
informacién es proporcionada de manera amable y pedagdgica a los establecimientos y sus sostenedores
para que puedan tomar acciones que aporten a los procesos de mejora, asi como a los padres y apoderados
para su involucramiento en el desarrollo del aprendizaje de los nifios, nifias y jévenes.

La Agencia es la encargada de entregar y disponibilizar los resultados de las evaluaciones Simce, Categoria de
Desempeiio y de los Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), informes de las Visitas de Evaluacion
y Orientacion entre otros productos comunicacionales, para que cada actor de la comunidad educativa pueda
involucrarse y ser protagonista activo en el proceso educativo.

A. Entrega de Resultados Educativos

En el afio 2019 se realiz6 la entrega de resultados SIMCE 2018 el dia 16 de mayo en la Escuela Estado de
Palestina en la comuna de Estacion Central, la que fue transmitida via streaming, entregando los resultados
educativos para 4° basico, 6° basico y Il Medio. Durante este proceso se consider6 la entrega de informacién
de manera fisica y digital, esto Gltimo mediante la campafia llamada jDigitalizate!, la cual se realiz6 de manera
previa a la entrega de resultados, la que buscaba que los establecimientos educacionales se inscribieran
voluntariamente y recibieran el informe de manera digital el mismo dia de la conferencia de prensa. De esta
manera, la entrega de Informe de Resultados a establecimientos fue 81% de manera fisica y 19% de manera
digital, abarcando un total de 6758 establecimientos educacionales.
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Esta entrega fue mds accesible, cercana y digital. En ella, cualquier ciudadano pudo revisar los resultados
desde cualquier lugar a través de multiples plataformas, de manera facil e instantanea. En este sentido, se
modificé la ficha web de resultados educativos por una mas amigable, que permite entregar informacion
diferenciada segun el perfil de usuario (para hacer mas pertinente la informacion), integrando los resultados
educativos 2018 con otros datos que produce la Agencia, como la Categoria de Desempefio o la Plataforma
Localiza.

Ademss, en el afio 2019, por primera vez la Agencia emitié informes de resultados a Microcentros, las cuales
corresponden a 334 agrupaciones de establecimientos rurales a lo largo del pais, que en total reine 1902
escuelas multigrado. Lo anterior, con el fin de nutrir el analisis pedagégico que realizan y tomar decisiones en
favor de la calidad y equidad de los aprendizajes y el desarrollo integral de los estudiantes. De la misma
manera, también se le entregd informe de resultados a 7 Servicios Locales de Educacién Publica con el
objetivo que ellos también contaran con informacién oportuna para la toma de decisiones basada en
evidencia.

Para dar cumplimiento al objetivo de informar, en el afio 2019 se elaboraron distintos productos
comunicacionales con el propdsito de entregar a los sostenedores, directores, docentes, padres y apoderados
y a la comunidad en general, los resultados educativos obtenidos por los estudiantes en la aplicacion Simce e
IDPS 2018. El afio 2019 se disponibilizaron en la pagina web de la Agencia ocho productos comunicaciones
detallados a continuacion.

Tabla 6. Productos comunicacionales disponibilizados en la pagina web de la Agencia

Producto Fecha de disponibilizacién en la Pag.
Web de la Agencia

Informe de Resultados Educativos para docentes y 16 de mayo de 2019
directivos 4°, 6° basico.

Informe de resultados educativos docentes y 16 de mayo de 2019
directivos Educativos Il Medio

Informe de resultados educativos para Padres y 16 de mayo de 2019
Apoderados 4° basico

Informe de Resultados Educativos padres y 16 de mayo de 2019
apoderados 6° basico

Informe de resultados educativos para Padres y 16 de mayo de 2019
Apoderados Il Medio

Cuadernillo con ejemplos de preguntas Educacion 16 de mayo de 2019
Basica (4° basico y 6° basico)

Cuadernillo con ejemplos de preguntas Educacion 16 de mayo de 2019
Media (Il Medio)

Presentacion de resultado a directores 16 de mayo de 2019

Fuente: Divisién de Informacién a la Comunidad, Agencia de Calidad de la Educacién.

Durante el afio 2019, se ejecutdé el Plan de Capacitacién en Técnicas de uso de la Informacion. Este se
implementa mediante el desarrollo de jornadas y talleres que tienen como objetivo socializar y promover el
uso reflexivo y pedagégico de los resultados de las distintas evaluaciones realizadas por la Agencia y también
para guiar la toma de decisiones en las escuelas, en los distintos niveles de gestion. Estos talleres estan
destinados a aportar a la mejora de los procesos de aprendizaje, como también trabajar de manera presencial
aspectos tedrico-practicos de la Guia Metodolégica para el Uso de Datos que permita promover el didlogo, la
reflexion y el trabajo colaborativo en la escuela, asi como también monitorear la percepcién de las audiencias
y los procesos de implementacién de las actividades desarrolladas en las jornadas.

Durante el afio 2019, se realizaron dos tipos de jornadas, que abarcaron un total de 2920 personas
capacitadas a nivel nacional, descritas a continuacioén:

Tabla 7. Resumen de participacion en talleres de Técnicas de Uso de Informacién 2019

Tipo jornada Objetivo de la jornada N° de personas
participantes
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Jornada a Trabajar los datos desde la reflexion pedagogica y 2221
docentes y foco en aula y cémo incorporarlos dentro de las
directivos rutinas de la cultura organizacional.

Jornada a Involucrar a los estudiantes en la importancia de 699
docentes y participar de los procesos de mejora en el

estudiantes establecimiento desde el uso de los IDPS.

Fuente: Divisién de Informacién a la Comunidad, Agencia de Calidad de la Educacién.

La Agencia de Calidad ha buscado perfeccionar la informaciéon que entrega a todos los establecimientos,
distinguiendo entre los publicos objetivos y el uso que daran a la informacién. En esta linea, este 2019 buscé
potenciar las herramientas que permiten acceder de manera simple a la informacién de padres y apoderados
para que conozcan los resultados de los colegios de manera sencilla y contextualizada. Para ello, se realizaron
mejoras a la pagina web de resultados educativos, mostrando sintesis de informacion e identificacién de perfil
de usuario, lo que permitié personalizar la informacion. Por otro lado, a la herramienta “Localiza tu colegio” se
le implementaron mejoras para mostrar sintesis, opciones de impresién y mejoras graficas. Esta plataforma
permite buscar dentro de un mapa el establecimiento educacional y ver sus principales resultados. Por ultimo,
al Chatbot, el que corresponde a un asistente virtual enfocado a orientar a padres y apoderados dentro de la
pagina de la Agencia, también se le realizaron mejoras que permitieron acceder de manera mas simple a la
informacion, potenciando la herramienta en comparacién al afio anterior.

B. Estudios y Seminarios

Con el fin de generar conocimientos en torno al tema de calidad y equidad de la educacién, y aportar al
desarrollo y perfeccionamiento de politicas publicas que sean consistentes con la mejora escolar, el afio 2019
la Agencia desarroll6 y dispuso a la comunidad seis estudios estratégicos que tienen por objetivo levantar
informacién relevante que contribuya a ampliar la visién de calidad en la educacién, entregando nuevos
elementos asociados al desarrollo integral y multidimensional de los estudiantes. A continuacién, se
presentan los estudios disponibilizados el afio 2019.

Tabla 8. Difusion de Estudios Estratégicos 2019

Nombre del Objetivo Publico Objetivo  Fecha de
Estudio Difusion
Calidad Establecer una definicion de calidad a Stakeholders, Octubre
educativa en través de la identificacion de atributos directivos 2019
escuelas claves que definen una educacién de este investigadores
pequeias tipo en establecimientos educacionales

pequerios chilenos.
Buenas practicas Describir y analizar las practicas y Stakeholders, Julio 2019
para disminuir la dindmicas que favorecen la asistencia profesores,
inasistencia escolar de los estudiantes de directivos
escolar establecimientos educacionales en investigadores

contextos socioeconémicos adversos.
Inclusidén de Identificar y analizar el rol de los Stakeholders, Diciembre
estudiantes establecimientos educacionales en el directivos 2019
migrantes en el proceso de inclusion de los estudiantes investigadores
sistema escolar migrantes y sus familias, de manera de

contribuir al desarrollo de politicas publicas

que fomenten una educacion intercultural.
Voces de los Dar a conocer la "voz de los directores"” de Stakeholders, Abril 2019
directores algunas escuelas del pais en torno a una directivos

serie de dimensiones: caracteristicas y investigadores

atribuciones de los directores, diagnéstico

de la escuela, percepcion de aspectos

administrativos, entre otros.
Voces de los Dar a conocer la "voz de los apoderados" Stakeholders, Abril 2019
apoderados de algunas escuelas del pais en torno a directivos

diversos temas relacionados con la
convivencia en los establecimientos.

investigadores
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Informe Nacional Dar a conocer distintas percepciones de los Stakeholders, Marzo
de resultados docentes a partir de la informacién directivos e 2019
2019 levantada por los Cuestionarios de investigadores

Contexto de Calidad.

Fuente: Division de Estudios, Agencia de Calidad de la Educacion.

Ademas, durante el afio 2019 se entregaron los resultados de las evaluaciones internacionales: “Programa
Internacional para la Evaluacion de Estudiante” (PISA) y del “Estudio Internacional sobre Alfabetizacion
Computacional y Manejo de Informacion” (ICILS). En particular, PISA mostré que Chile mantiene resultados
estables, siendo lider en América Latina en lectura, mientras que matematica representa los mayores desafios
para los préximos afios.

En conjunto con la publicacién de estudios, se realizaron cuatro seminarios que permitieron vincular el trabajo
de la Agencia con investigadores, académicos, centros de pensamiento y la comunidad educativa en general.
En ellos participaron 382 personas, en la siguiente tabla se observan los temas abordados, fecha de
realizacion, lugar y nimero de asistentes.

Tabla 9. Seminarios 2019

Nombre Fecha Lugar Asistentes
Interculturalidad en la escuela: 17-12-2019 Auditorio Fiscalia 155 stakeholders,
orientaciones para la inclusién de Nacional docentes, directivos

estudiantes migrantes
Taller activando la Resolucion de 15-05-2019 Saléon Pacifico Piso 2, 123 docentes

problemas a partir del Estudio en el Hotel Crowne

Internacional ERCE Plaza, Santiago

Educacion financiera a partir del 09-12-2019 Hotel Diego de 104 stakeholders,
estudio PISA Almagro, Providencia  docentes, directivos

Fuente: Division de Estudios, Agencia de Calidad de la Educacion.
C. Medios de difusion

Informar reviste el desafio de utilizar los canales de comunicacion formal y asegurar que la informacion
generada llegue a toda la comunidad interesada, por tanto, velamos porque se pueda acceder a ella desde
multiples canales. Para esto, el afio 2019 la Agencia utilizd los canales escritos, virtual y radial para entregar
informacién a la comunidad. A continuacién, se muestran el alcance de la difusién de la Agencia mediante
ellos.

Tabla 10. Difusion 2019

Canal Acciones realizadas
Escrito Apariciones de la Agencia en medios escritos: 870
Virtual

Pagina web: 2218513 visitas
Facebook: 28055 seguidores
Twitter: 20702 seguidores
Instagram: 5118 seguidores
YouTube: 2210 seguidores

13 Boletines para directores
Radial 47 programas radiales emitidos durante el 2019

Fuente: Divisién de Informacién a la Comunidad, Agencia de Calidad de la Educacién.
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Los temas mas relevantes y que tuvieron mayores apariciones en los medios fueron: Entrega de Resultados
Educativos 2018, Categorias de Desempefio y aplicacién SIMCE.

En cuanto a los desafios enmarcados en los productos estratégicos de la Agencia planteados para el afio
2019, se puede informar el siguiente resultado para cada una de las iniciativas comprometidas.

Iniciativa
Aplicacion
Simce

Entrega
resultados
educativos
Simce

Visitas

Orientacién

Atencion
usuarios

de

de
Evaluacion y

a

Logro esperado

Para el afio 2019, y de acuerdo al
Plan de Evaluaciones 2016-2020, se
aplicaria Simce a los niveles de 4°
basico en Lectura y Matematica; 8°
basico en Lectura, Matematica y

Ciencias Sociales; Il medio en
Lectura, Matematica y Ciencias
Sociales.

Junto con la realizacién de

conferencias de prensa y publicacion
de los Resultados Educativos Simce
2018 en la pagina web institucional,
se entregarian los informes de
resultados a mas de un 98,5 % de los
establecimientos dentro de los 90
dias corridos de que dichos
resultados fueron publicados.

Cumplir con la entrega de informes
de las Visitas de Evaluacion vy
Orientacion a  establecimientos,
dentro de un promedio de 44 dias
habiles después de finalizada Ia
visita en terreno.

Para el afio 2019 se plante6 el
desafio de responder durante el
transcurso del afio més del 98,3% de
las consultas y reclamos recibidos a
través de la pagina web institucional.

Logro alcanzado

La aplicacién Simce se desarrollé entre
los meses de octubre y noviembre y fue
aplicado a 8° y 4° basico parcialmente,
conté con un plan de supervision que
permitié monitorear el trabajo realizado
por los proveedores y alcanzé una
cobertura de 90,27 % de establecimientos
del pais. Por motivos de fuerza mayor
(estallido social) no fue posible aplicar
Simce a Il Medio.

Se realiz6é la entrega de los resultados
educativos a todos los colegios del pais,
donde el 99,01% de los establecimientos
educacionales recibié los informes en un
plazo inferior o igual a los 90 dias
corridos desde la publicaciéon de los
resultados.

Durante el afio 2019 la Agencia realiz6
395 Visitas de Evaluacién y Orientacion
cuyo informe se entregd en un promedio
de 32,96 dias habiles tras el término de la
visita en terreno.

En el afio 2019 se recibieron 8.438
consultas y reclamos de las cuales 8.395
fueron resueltas o cerradas durante el
afno, alcanzado un 99,49 % de resolucion.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

Los desafios de la Agencia para el préoximo periodo se desprenden desde su proceso de planificacién
estratégica, los cuales se asocian a sus productos estratégicos, destacando los siguientes puntos:

A. Educacion Parvularia

Uno de los principales desafios consiste en poner en marcha el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de
Educacion Parvularia. Para ello, Secretaria Ejecutiva ha apostado por un trabajo coordinado con las distintas
Divisiones de la Agencia y en articulacién con los demés actores del Sistema de Aseguramiento (SAC) para
avanzar en el disefio e implementacién de los dispositivos de evaluacion y orientacién para este nivel. Es asi
que se trabajara en el disefio, ajuste y alineamiento de los instrumentos para la visita de centros educativos de
parvulos, los que posteriormente seran utilizados en la implementaciéon de dichas visitas. Ademas, se
desarrollarad un instrumento censal consistente en una plataforma de autoevaluacion de los jardines infantiles
segun los estandares indicativos de desempefio; y se estudiara la factibilidad de evaluar los aprendizajes, a
través de instrumentos pilotos; se trabajard en articular convenios interinstitucionales con actores del SAC, en
especial en materia de interoperabilidad para transferencia y uso de datos. Estas, entre otras medidas,
apuntan a que este nivel educativo se incorpore en régimen al sistema de evaluacion y orientacion en el
mediano plazo.

B. Evaluacion de logros de aprendizaje

En materia de evaluacién integral, es clave reposicionar la evaluacién externa como aporte necesario y
fundamental para el sistema educativo. Para ello, se trabajara en diversas lineas programaticas. En relacion a
la operacion del sistema evaluativo, se ejecutara el calendario de evaluaciones censales, que presentara
desafios importantes en su logistica e implementacién dado el escenario social del pais. Se proseguira con la
implementacion de la evaluacidn progresiva, evaluando la posibilidad de ampliar su cobertura a un nuevo nivel.
Asimismo, se construira e implementara el Nuevo Plan de Evaluaciones para el pais.

Se implementaran planes para el mejoramiento del Simce a través de medidas como el desarrollo e
implementacién de un Banco de items, medida central para su mejora, cuyo objetivo es proveer de un sistema
permanente, confiable y sustentable de elaboracion y almacenamiento de items de la prueba SIMCE, que
facilite el posterior armado de pruebas y tienda a una digitalizacién total del proceso. Ademas, se realizara una
evaluacion externa al Simce, clave para su mejoramiento, que permita contrastar el dispositivo con estandares
internacionales de calidad.

Para mejorar la percepcion de los instrumentos de evaluacién en la comunidad educativa, se realizarad un plan
de accion orientado en esta linea, que abarque los distintos actores de la comunidad educativa.
Paralelamente, se promoverd y transparentard el proceso evaluativo para el aprendizaje, y se difundira el
proceso, propiciando el uso de la informacion del mismo.

Respecto al trabajo relativo a la metodologia de ordenacion, se trabajard fuertemente durante el afio 2020 en
desarrollar una propuesta de actualizacién de esta metodologia en coordinacién con el SAC, para, durante el
2021, poder formalizarla. Paralelamente, se trabajara en especifico en el desarrollo de una propuesta de
metodologia que sea pertinente para la ordenacion de escuelas pequefias, correspondiente a aquellas con un
numero insuficiente de alumnos que rinden mediciones sin obtener resultados validos.

C. Orientacion del proceso de mejora

En materia de evaluacion y orientacién (a lo ya sefialado en materia de educacién parvularia), para los
establecimientos que se encuentran en régimen se continuard perseverando en mejorar el disefio e
implementacion de los instrumentos para la visita, a través de un plan de cambios a la visita integral, un plan
de cambio para la visita de aprendizaje y la incorporacién de visitas de continuidad. Estas ultimas seran
disefiadas para generar seguimiento a los establecimientos educacionales en base a la evaluacién anterior en
un marco temporal acotado.

Adema3s, se avanzard en la evaluacion y orientacion especifica a establecimientos que imparten formacién
técnico profesional, a través del disefio del dispositivo de visitas y posterior implementacion.
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D. Informacion a la comunidad educativa

En materia de informacion a la comunidad y audiencias relevantes, el desafio es mds informacién, con foco en
los padres y apoderados. Para ello se trabajard en un Plan Estratégico de Informacién, que, a través de
diversos dispositivos y modalidades, establezca nuevas estrategias que permitan aumentar el nivel de
conocimiento y usabilidad de la informaciéon que la Agencia provee. Para ello, es necesario fortalecer los
conocimientos para la correcta interpretacién de resultados de las pruebas y ajustar en mayor medida la
entrega de informacidén que realizamos a nuestros usuarios de acuerdo a su perfil. Lo anterior se concretard en
mejoras continuas a los sistemas de informacién de la Agencia, tales como la herramienta Localiza y al sitio
web institucional y al portal mediante el cual se informan las categorias de desempefio. Ademas, se proyecta
el desarrollo de una pagina web Unica destinada a informar a padres y apoderados y a la comunidad educativa,
la cual agrupe toda la informacién que se les entrega. Por otro lado, se trabajard en la realizacién de reportes
simplificados con el objetivo de captar mayor atencién de padres y apoderados. En cuanto a la utilizacién de la
informacion, se realizaran talleres destinados al uso de datos para la mejora, enfocado en establecimientos
educacionales.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

Ley N° 20.529, Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Parvularia, Basica y Media y
su Fiscalizacion.

Misién Institucional

Trabajamos con las comunidades educativas evaluando, orientando e informando, para lograr una educacién
integral de calidad con equidad, que permita que en Chile todas y todos puedan crecer y desarrollarse
superando las brechas.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos aio 2019

Nr Descripcion
1 El presupuesto 2018 considera un total de M$ 36.607.407.-

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo
1 Mejorar la calidad de la educacién en todos sus niveles
2 Mejorar las condiciones de equidad en el acceso a la educacion en sus distintos niveles

3 Recuperar la confianza y valoracién del sistema educativo, potenciando a los padres su derecho a elegir
la educacién de sus hijos, entregando mas y mejor informacion a sus hijos

4 Reforzar el Sistema de Aseguramiento de la Calidad en todos sus niveles
9 Promover ambientes educativos sanos y con equidad de género

Objetivos Estratégicos

Nr. Obietivo Objetivos Productos
- 90l Ministeriales  Estratégicos
1 Instalar un sistema de evaluacion integral significativo para la mejoradel 1,2,3,4,9 1,2,3
sistema educativo y de cada escuela.
2 Orientar eficazmente a todas las escuelas de Chile en dimensiones de la 1,2,4 1,2,3
gestion escolar.
3 Generar y gestionar evidencia en materia de calidad y equidad 1,2,3,4,9 1,2,3

educacional, a nivel nacional e internacional, para aportar al disefio y
evaluacion de politicas publicas educativas, y entregar informacién
relevante a los diversos actores del sistema educativo.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Nr. Producto Descripcion Clientes
1 Evaluacion de logros de Promover un sistema de evaluacién y orientaciéon 1,2,4,5
aprendizaje con una mirada que asegure la calidad y equidad de
amplia de calidad oportunidades educativas
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2 Orientacién del proceso de
mejora continua de los
establecimientos
educacionales y sus
sostenedores.

3 Servicios de informacion a la
comunidad para movilizar
acciones de mejora.

Clientes / Beneficio / Usuarios

Realizar evaluaciones del desempefio de los 3,4,5

establecimientos educacionales y sus
sostenedores en base a los estandares
indicativos de desempefio.

Entregar informacion, orientacion y resultados
sobre las evaluaciones realizadas por la Agencia
al sistema educativo para la toma de decisiones
de los distintos actores de la comunidad
educativa. Impulsar la reflexion e investigacién

1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12

Nr. Descripcion Cantidad

1 Estudiantes 4.787.627
2 Padres, madres y apoderados 3.356.812
3 Sostenedores 5.638
4 Profesionales de la educacién 380.936
5 Establecimientos educacionales 11.833
6 Ministerio de Educacion 1
7 Superintendencia de Educacion Escolar 1
8 Consejo Nacional de Educacion 1
9 Organismos Internacionales 3
10 Universidades Nacionales 40
11 Centros Académicos Independientes 32
12 Investigadores de diversas disciplinas 5.720
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
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c) Principales Autoridades

Cargo Nombre
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Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global ano 2019 : 98,30 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de establecimientos empadronados con aplicacion efectiva de Pruebas SIMCE en afio t.

Producto Estratégico
Evaluacion de logros de aprendizaje con una mirada amplia de calidad

Formula del Indicador
(Ndmero de establecimientos educacionales con aplicacion efectiva de Pruebas SIMCE en afio t/Total
establecimientos educacionales empadronados para aplicar Pruebas SIMCE en afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
98,90 99,14 90,28 98,70 91,50 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de pruebas SIMCE censales aplicadas en afio t-1 con publicacion oportuna de resultados en la
pagina web institucional durante el afio t.

Producto Estratégico
Servicios de informacién a la comunidad para movilizar acciones de mejora.

Formula del Indicador

(Ndmero de pruebas SIMCE censales aplicadas en el afio t-1 con publicacién de resultados en la pagina web
institucional dentro de los 10 dias corridos desde la conferencia de prensa nacional realizada en afio t/Total
de pruebas SIMCE censales aplicadas en e

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de reclamos y consultas recibidos en la pagina web institucional resueltas o cerradas en el afio t.

Producto Estratégico
None

Formula del Indicador
(Ndmero de reclamos y consultas resueltas o cerradas en la pagina web institucional en el afio t/Nimero
total de reclamos y consultas recibidas en la pagina web de la Agencia en el afio t)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
99,30 99,50 99,50 98,30 100,00 %
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Nombre del Indicador
Tiempo promedio de entrega de Informes de Evaluacién y Orientacion a Establecimientos Educacionales.

Producto Estratégico
Orientacion del proceso de mejora continua de los establecimientos educacionales y sus sostenedores.<BR>
- Informes de Orientacion a Establecimientos Educacionales y sus Sostenedores

Férmula del Indicador

(Sumatoria de dias habiles transcurridos para el envio de los informes de Evaluacién y Orientacién de
Desempefio de Establecimientos Educacionales/Numero de informes de Evaluacién y Orientacién de
Desempeiio de Establecimientos Educacionales enviados)

Unidad de Medida
dias
2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
45,00 36,00 33,00 44,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de establecimientos educacionales con entrega oportuna de Informe de Resultados de las
evaluaciones censales del afio t-1.

Producto Estratégico
Servicios de informacién a la comunidad para movilizar acciones de mejora.

Formula del Indicador

(N° de establecimientos a los que se les entrega en el afio t el informe de resultados de la aplicaciéon censal
del afio t-1 dentro de un plazo de 90 dias corridos/N° de establecimientos que participan en la aplicacion
censal del afio t-1 y que se encuentran

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
90,17 98,74 99,01 98,50 100,00 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

No hay compromisos definidos
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio

Pag. 26



Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos

Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

N° Indicadores

Objetivos de Gestion .
comprometidos

Calidad de los
Servicios

Gestion Eficaz
Eficiencia Institucional
Total

Detalels Compromisos

Nombre Indicador META 2019

Calidad de los Servicios

Porcentaje de reclamos 94%
respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites 100%
digitalizados con registro de
transacciones al afo t
respecto del total de trdmites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio

-1

Tiempo promedio de tramites Medir
finalizados

Porcentaje de 98.50%

establecimientos
educacionales con entrega
oportuna de Informe de

Resultados de las
evaluaciones censales del afio
t-1.

Gestion Eficaz

Porcentaje de controles de 44%
seguridad de la informacién

implementados respecto del

total definido en la Norma NCh-

ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de 98.70%
establecimientos

empadronados con aplicacion

efectiva de Pruebas SIMCE en

ano t.

Tasa de accidentabilidad por Medir
accidentes del trabajo en el

ano t.

COMPROMISO / EFECTIVO

2019

97.00%

100.00%

3.00 dias

99.01%

44.00%

90.28%

0.90%

% Ponderacion

% Ponderacion

Comprometida obtenida
35,00% 35,00%
35,00% 35,00%
30,00% 30,00%
100,00% 100,00%

Ponderacion

CUMPLIMIENTO comprometida

103.19%

100.00%

Cumple

100.52%

100.00%

91.47%

Cumple

2019
35,00%
10.00%

5.00%

5.00%

15.00%

35,00%
5.00%

15.00%

5.00%

Ponderacion
obtenida
2019

35,00%
10.00%

5.00%

5.00%

15.00%

35,00%
5.00%

15.00%

5.00%
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Porcentaje de medidas para la 100% 100.00% 100.00%
igualdad de género del

Programa de Trabajo

implementadas en el afio t

Eficiencia Institucional

Porcentaje de ejecucion de 100% 100.00% 100.00%
Gasto de subtitulos 22 y 29 en

el afio t, respecto del

Presupuesto inicial de Gasto

de subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucion Medir 32.00% Cumple
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t
indice de eficiencia energética. Medir 65.22 Cumple
kWh/m2
Porcentaje de Cumplimiento Global 100%
Porcentaje de incremento por desempeiio institucional 7.6%
Porcentaje del bono 100%

Notas explicativas

10.00%

30,00%
10.00%

10.00%

10.00%

10.00%

30,00%
10.00%

10.00%

10.00%
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Anexo 8
Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -
2022

Cuadro 11 - Cumplimiento de Desempeiio Colectivo afios 2018 - 2019

Nidmero de

Equipos de ersonas bor Nuimero de Metas Porcentaje de Incremento por
N° Ano quipos P nas p Comprometidas por Cumplimiento de Desempeiio
Trabajo Equipo de ol ! .
. Equipo de Trabajo Metas Colectivo
Trabajo
1 2018 Secretaria 21 4 100% 8%
Ejecutiva
2 2018 DELA 37 5 100% 8%
3 2018 DEOD 30 6 100% 8%
4 2018 DIEST 9 7 100% 8%
5 2018 DIAC 18 7 100% 8%
6 2018 DAG 48 6 100% 8%
7 2018 Macrozonas 63 5 100% 8%
8 2019 Secretaria 20 5 100% 8%
Ejecutiva
9 2019 DELA 37 4 100% 8%
10 2019 DEOD 50 6 100% 8%
11 2019 DIEST 14 6 100% 8%
12 2019 DIAC 26 5 100% 8%
13 2019 DAG 52 5 100% 8%
14 2019 Macrozonas 140 4 100% 8%
Resumen

Monto a Pagar (pesos $)
$ 447.247.383

Monto promedio por persona (pesos $)
$1.176.967

% del gasto total en subtitulo 21
4%
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

Resultados

Durante el afio 2019 destacan las siguientes actividades llevadas a cabo en materias de género, comprendidas
en el programa de trabajo 2019.

* Dentro de la entrega de resultados 2018, los productos comunicacionales entregados contaron con
resultados desagregados por género, permitiendo visualizar de mejor manera como se desagregan los
datos.

Se realiz6 desagregacion por sexo en sistemas de informacién, estadisticas y estudios. Lo anterior se
implementd en el sistema de informacion de reclamos y consultas recibidas a través del sitio web de la
Agencia y en lo resultados educativos de evaluaciones de aprendizaje.

Se realiz6 capacitacion en las siguientes materias:

1. Taller de sensibilizacion: perspectiva de género para la evaluacién y orientacion de establecimientos
educacionales, destinada a evaluadores de la Agencia.

2. Jornada de reflexion de enfoque de género enfocada en desarrollar una propuesta de trabajo que
permita incorporar elementos con dicha perspectiva en los dispositivos de evaluacién para orientar a
establecimientos educacionales.

3. Capacitacion introductoria en perspectiva de género en educacién orientada a la implementacion de
este enfoque en programas, actividades e informes propios de la Agencia.

Se realiz6 una revisién bibliografica y un andlisis de instrumentos destinados a indagar en la violencia
de género en establecimientos educacionales, los cuales fueron tomados como base para desarrollar
un set de preguntas destinadas a recoger informacion de la experiencia de los y las estudiantes, con el
objetivo de obtener informacion valida y confiable. Estas preguntas formuladas fueron incluidas en los
Cuestionarios de Calidad y Contexto de la Educacion aplicado a Il Medio.

Se realizé una revisidn de imparcialidad a la prueba SIMCE de matematicas teniendo en consideracion
prototipos de género.

La entrega de resultados educativos 2018 contd con un apartado que entregd los datos por asignatura,
nivel y desagregacién por sexo.

La Division de Evaluacién y Orientacion de Desempefio generé mesas de trabajo para la elaboracién de
su plan de trabajo 2020 con actividades que permitieran generar las condiciones para la incorporacion
del enfoque de género en cuanto a los dispositivos utilizados, los instrumentos e informes generados.
La Division de Informacién a la Comunidad generé un plan de trabajo en el ambito de género, en donde
una de las medidas comprometidas correspondia a la publicacién y socializaciéon de talleres e
infografias de género, que permitiera brindar espacios de reflexion y orientaciones a la escuela sobre
esta tematica.

Bajo este programa de trabajo se tuvo la generacién de 5 instrumentos los que fueron disponibilizados en la
pagina web y redes sociales.
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Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

No aplica a este Servicio
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos

No aplica a este Servicio
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