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1 Presentacién Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio Ministerio de Economia, Fomento y Turismo

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo tiene la misién de promover la modernizacién y competitividad
de la estructura productiva del pais; la iniciativa privada y la accion eficiente de los mercados; ademas del
desarrollo de la innovacién y la consolidacion de la insercion internacional de Chile. Todo esto mediante la
formulacién de politicas, programas e instrumentos que faciliten la actividad de las unidades productivas del
pais, sus organizaciones corporativas y las instituciones relacionadas con el desarrollo productivo y
tecnoldgico, tanto publicas como privadas, nacionales y extranjeras. También de desempefiar un activo rol en
impulsar importantes reformas que apunten a elevar la competitividad global de la economia, a perfeccionar el
funcionamiento de los mercados, incluida la protecciéon de los derechos del consumidor,

En junio de 2019, la Oficina GPS presento la plataforma Sistema Unificado de Permisos (Super), ventanilla
Unica para la tramitacion de los permisos sectoriales necesarios para poner en marcha un proyecto de
inversion. Esta medida fue respaldada por un instructivo presidencial que responsabiliza a los servicios de
esta integracion. Esta nueva plataforma impulsa la digitalizacién, conexidon y operacion de 180 permisos
sectoriales identificados como criticos para aprobar, autorizar, construir y comenzar a operar un proyecto.

Se lanz6 la Agenda de Reimpulso Econémico del gobierno, en septiembre de 2019, el cual tiene por objetivo
crear un ambiente mas propicio para invertir, emprender e incentivar la generacién de empleo en todos los
sectores de la economia y todas las regiones del pais. Las medidas incorporadas en la agenda estan basadas
en tres ejes fundamentales: el combate a la burocracia y simplificacién de tramites; la eliminacién de barreras
de entrada y practicas no competitivas, ademas de fomentar el surgimiento de emprendimientos innovadores;
y la incorporacion de tecnologias en las Pymes.

Servicio Fiscalia Nacional Econémica. Avances de la Gestion 2019

Durante el afio 2019, la Fiscalia Nacional Econémica continué ejerciendo una férrea defensa contra todo
hecho, acto o convencién que tienda a impedir, eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia.

Finalizé el estudio sobre Textos Escolares, entregando una serie de recomendaciones normativas al gobierno
para que aumente la competencia en este mercado, y existan productos de mejor calidad a un menor precio.
En esta misma area se dio inicio al estudio de mercado sobre Compras Publicas, planteando la hipétesis de
que existen espacios en el mercado de compras publicas que no se encuentran funcionando de forma
adecuada y que se han identificado ciertas razones que hacen creer que este mercado podria funcionar de
mejor manera siendo un aporte en materia presupuestaria del pais.

Como resultado de la gestion, la FNE logré realizar veinticinco acciones en materia de libre competencia,
destacando dos requerimientos presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), uno
de ellos corresponde a conductas asociadas a acuerdos colusorios de empresas productoras de alimentos
para salmén, y el otro en materia de abuso de posicién dominante sobre el funcionamiento de las licitaciones
de seguros asociados a créditos hipotecarios.

En el dmbito de la promocién y la difusién de la libre competencia, la FNE publicé una Guia Interna para
Solicitudes de Multa. A lo anterior, se suma el acuerdo de cooperacién con el Consejo de la Competencia del
Reino de Marruecos, el protocolo de buenas practicas procedimentales en libre competencia firmado en
conjunto a las principales agencias gubernamentales a nivel internacional. Finalmente, con el objeto de
optimizar sus funciones, se cred la Unidad de Fiscalizacién, que tiene como propdsito velar por el
cumplimiento de las resoluciones de la Fiscalia y de los fallos y decisiones dictadas, tanto por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y sus predecesores legales, como la Corte Suprema y los Tribunales de
Justicia.
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2 Resumen Ejecutivo Servicio

La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene como mision velar por la libre competencia en los mercados. Su funcién principal
es investigar, en representacion del interés publico, todo hecho, acto o convencidn que tienda a impedir,
eliminar, restringir o entorpecer la libre competencia, asi como también, promover sus beneficios.

La institucion tiene base en Santiago y su direccién esta a cargo del Fiscal Nacional Econémico, quien ejerce
tanto la jefatura superior como la representacién judicial y extrajudicial de la FNE, siendo su subrogante el
Subfiscal Nacional.

La FNE ejecuta sus funciones a través de las divisiones Fusiones, Estudios de Mercado, Anti-Carteles, Litigios
y Antimonopolios que tiene a su cargo, la Unidad de Fiscalizacién que fue creada en el mes de abril y que tiene
por objeto, velar por el cumplimiento de las resoluciones de la Fiscalia y de los fallos y decisiones dictados
tanto por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC) y sus predecesores legales, como por los
Tribunales de Justicia. Las labores de coordinacion interna, apoyo y provisién de recursos las realizan las
divisiones de Relaciones Institucionales y de Administracion y Gestién.

El presupuesto aprobado por Ley para la institucion el afio 2019 fue de M $ 7.208.103.- monto que fue
ejecutado al 31 de diciembre por un 98,7%. A la misma fecha, la institucién contaba con una dotacién efectiva
de 112 funcionarios, de los cuales 102 correspondencias a profesionales, quienes poseen un alto grado de
especializacion. Entre estos ultimos, figuran 5 doctorados, 56 magister y 48 diplomados.

Durante 2019, la FNE concreto veinticinco acciones de libre competencia continua, de las cuales dos
correspondencias a la presentacion de requerimiento ante el TDLC, uno por exclusion de competidores en
licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios y otro por colusién entre empresas productoras de
alimentos para salmén. La primera de estas acciones tuvo su origen en una investigacion que también incluye
elaborar propuestas de cambios normativos sobre la regulacién de estos productos, las que fueron enviadas al
Ministerio de Hacienda y la Comision para el Mercado Financiero (CMF).

En relacién al mandato legal de difundir y la libre competencia, la institucién elabor6 y publicé la “Guia Interna
para Solicitudes de Multa”, en el cual expone los parametros a los que se apegara al momento de establecer la
cuantia de las multas que solicitard en sede jurisdiccional. De esta manera, ademas de incrementar la
transparencia y objetividad de sus actuaciones, la Fiscalia pretende informar de manera efectiva a los 6rganos
jurisdiccionales los fundamentos que subyacen a sus solicitudes de multa.

Por otra parte, en el mes de junio, finalizé el estudio de mercado sobre textos escolares y se entregaron
recomendaciones normativas a la autoridad, apuntando a aumentar la competencia en este mercado y que
existan productos de mejor calidad a un menor precio. En el mismo contexto, se dio inicio al estudio sobre
Compras Publicas, que tiene como hipotesis principal la existencia de espacios en el mercado de compras
publicas que no se encuentran funcionando y que afectan negativamente las condiciones comerciales a las
cuales pueden acceder organismos del Estado, provocando de esta forma deficiencias en sus recursos.

En el plano internacional, la FNE firmé dos acuerdos de cooperacion, y la adhesién al protocolo de buenas
practicas procedimentales en libre competencia, esta adhesion la realiza en conjunto a las principales
autoridades de libre competencia a nivel mundial. En relacidon a los acuerdos, uno de ellos corresponde al
firmado con el Consejo de la Competencia del Reino de Marruecos y el otro, firmado en conjunto a la Comisién
para la Defensa y Promocién de la Competencia (CPDC) de la Republica de Honduras, sobre Cooperacion
Técnica.

En este mismo plano, se reconoce la funcién ejercida por la FNE al ser nombrada colider del grupo de técnicas
de persecucion de carteles de la International Competition Network (ICN).

Sumado a lo anterior, se destaca la realizacién del taller de capacitacién e intercambio de experiencias sobre
herramientas y técnicas de deteccién y persecucién de carteles “Technical Meeting: Exchanging experiences on
cartel detection & prosecution”, organizado por la Fiscalia y patrocinado por el Banco Interamericano de
Desarrollo. En estas jornadas, los expositores fueron abogados y agentes del FBI y del Departamento de
Justicia de Estados Unidos.
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Finalmente, la institucidon enfrenta el desafio para el afio 2020 de mantener los niveles alcanzados, tanto en los
resultados de hacer cumplir la ley como en la promocién y difusiéon de la libre competencia, ademas de
mantener el rol activo en el &mbito internacional.
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3 Resultados de la Gestién afio 2019

Resultados asociados al Programa de Gobierno, mensajes presidenciales y otros aspectos
relevantes para el jefe de servicio

La FNE, en su misiéon de defender y promover la libre competencia en el pais, realizé6 un exhaustivo trabajo
durante el afio 2019, dando pleno cumplimiento a los compromisos asociados a la implementacion de las
atribuciones que tiene mandatadas y a las metas comprometidas.

En lo que refiere a estudiar la evolucién competitiva de los mercados, la FNE finalizé y publicé el estudio
eferente a Textos Escolares, del cual emand una serie de recomendaciones normativas a la autoridad, con el
objetivo de que aumente la competencia en este mercado y que puedan existir productos de mejor calidad a
un menor precio. Las medidas apuntan tanto al mercado publico como al mercado privado de textos
escolares. En el primer caso, se refieren a mejorar el sistema de licitaciones a través de diversas acciones,
como licitar por separado el contenido de los textos, de la impresién de los mismos y ampliar los plazos
generales de las licitaciones, especialmente para el desarrollo del producto. Esto busca eliminar las barreras
existentes con el propésito de que mas y mejores competidores entren a las licitaciones.

En la misma linea, en el mes de mayo se lanzé el estudio sobre Compras Publicas, el cual presenta como
hipotesis principal que “existen espacios en el mercado de compras publicas que no se encuentran funcionando
de forma adecuada desde el punto de vista de la competencia, lo que estaria provocando que las condiciones
comerciales a las que pueden acceder los organismos del Estado no sean las dptimas y por tanto se asignen de
forma deficiente los recursos de este”.

Por otra parte, haciendo uso de sus atribuciones en el ejercicio y monitoreo del proceso de control de fusiones,
la institucién analiz6 61 notificaciones de operaciones de concentracién, de los cuales, en treinta y ocho casos
aprobd la concentracion de manera pura y simple, dos casos fueron aprobados con medidas y sélo uno fue
prohibido.

En funcién de ejercer un trabajo ain mas efectivo en lo que respecta al cumplimiento de las sentencias que se
dictan y de aquellos acuerdos y compromisos que se establecen con la FNE, en el mes de abril, entré en
funcionamiento la Unidad de Fiscalizacion. Esta unidad tiene por objetivo velar por que se lleve a cabo el
cumplimiento de las resoluciones de la Fiscalia y de los fallos y decisiones dictados tanto por el Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia y sus predecesores legales, como por los Tribunales de Justicia.

En cuanto a la gestién interna, el flujo de actividad se incrementé en un 12% respecto del afio 2018, esto se
refiere a la totalidad de los casos que debié investigar y analizar la FNE en el afio, tanto proveniente de
periodos anteriores o iniciados en el afio 2019, hayan sido finalizados o hayan transferidos para el afio
siguiente. Este flujo de actividad estd compuesto por las operaciones de concentracién, los estudios de
mercado, fiscalizaciones e investigaciones de posibles atentados contra la libre competencia.

Por otro lado, se lograron veinticuatro acciones de libre competencia, compuestas por dos requerimientos
presentados ante el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia (TDLC), un acuerdo conciliatorio, dos
resoluciones con recomendacién, siete casos en los que se logré directamente la disuasion de conducta del
agente investigado, un estudio de mercado que finalizé con la entrega de recomendaciones y finalmente, once
informes remitidos al TDLC para aplicar en casos en curso en el tribunal.

En su rol de promover la libre competencia, la FNE realiza acciones tanto en ambito nacional como en el
internacional, con objeto de apoyar la entrega de orientaciones a los distintos agentes de mercado,
permitiendo de esta forma, contar con mayor experiencia y aprendizajes en la materia.

Destacan dentro de las acciones realizadas elaboracion y publicacion de la Guia Interna para Solicitudes de
Multa, la cual expone los parametros que regirdn al momento de establecer la cuantia de las multas que seran
solicitadas en sede jurisdiccional y, la realizacion del taller de capacitacién e intercambio de experiencias
sobre herramientas y técnicas de deteccion y persecucion de carteles “ Reunion técnica: Intercambio de
experiencias sobre deteccion y persecucién de carteles ", organizado por la Fiscalia y patrocinado por el Banco
Interamericano de Desarrollo.
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Por otra parte, en el ambito internacional destacan los acuerdos de cooperacién firmados, uno de ellos con el
Consejo de la Competencia del Reino de Marruecos, que busca fortalecer la relaciéon entre los organismos
vinculantes a través del establecimiento de un marco juridico general de cooperacién. El otro acuerdo,
corresponde a la Cooperacién Técnica con la Comisién para la Defensa y Promocién de la Competencia
(CPDC) de la Republica de Honduras, éste ultimo tiene por objeto coordinar esfuerzos y mecanismos
tendientes a realizar acciones conjuntas que permitan el fortalecimiento permanente y desarrollo institucional.

Finalmente, resta destacar el reconocimiento recibido a la labor que realiza la FNE, representado en el
nombramiento como colider del grupo de técnicas de persecucion de carteles de la International Competition
Network ( ICN).

Resultados de los Productos Estratégicos y aspectos relevantes para la Ciudadania

Para el desarrollo de las funciones que permiten el cumplimiento de la misién institucional, la FNE conté con
un presupuesto aprobado en el afio 2019 de M $§ 7.208.103 del cual se ejecutd el 98,7%. Por otra parte, y en
consecuencia con la politica de proveer a la institucién de profesionales que cuenten con especializacién en el
ambito de la libre competencia, se concluy6 el afio con una dotacidn efectiva de 112 funcionarios, compuesta
por 91% de profesionales, los que en un 50% detentan una especializacién de postgrado, en gran parte
relacionada con materias de libre competencia.

Por otra parte, la institucién mantiene en sus objetivos estratégicos dos lineas de accién: Enforcement o todas
aquellas gestiones que lleven consigo la defensa de la libre competencia y el cumplimiento de la ley vy,
Advocacy, definido como aquellas actividades de promocién y difusién que buscan por su medio, dar a
conocer los beneficios e ir creando cultura preventiva en los agentes de mercado.

A continuacion, se dara cuenta de los resultados mds importantes en torno a estos dos focos estratégicos:
Enforcement, defensa de la libre competencia y el cumplimiento de la ley

Para esta seccion se entregaran las cifras mas representativas de la gestion institucional del afio 2019:

* Respecto del flujo de actividad, o la totalidad de los casos que fueron revisados ya sea porque
provenian de afios anteriores o fueron iniciados durante el afio 2019, se totalizé una carga de trabajo de
223 casos considerando en ello un valor de: 159 asociados a investigaciones de atentados contra la
libre competencia (en fase de admisibilidad o de plena investigacién), 61 operaciones de concentracion
y 3 estudios de mercado.

3; 1%

61; 28% _

_159; 71%
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» Dado lo anterior, el nivel de actividad aumentd en un 12% respecto del afio 2018, especialmente debido
al incremento de denuncias, actuaciones de oficio y operaciones de concentracion que realizé la FNE.

2017 2018 2019

+ S6lo de las investigaciones iniciadas durante el afio 2019 por posibles atentados contra la libre
competencia, el 39% se hizo por Denuncia y el 61% por Oficio, manteniendo la proporcién desde el
punto de vista de la iniciativa institucional en relacion al afio 2018 donde la composicién fue de 37%
Denuncia y 63% Oficio.

2018 2019

» Considerando los mercados mads investigados durante el afio 2019 en los diferentes procesos
institucionales, se destacaron los de:

o Industria (considera agricolas, alimenticias, construccién, mineria, entre otros), con una
participacién del 22% en los casos analizados.

o Transporte (considera terrestres, aéreos y maritimos), con una participacion del 14% en los
casos analizados.

o Comercio (considera supermercados, retail, estaciones de servicio, entre otros), con una
participacién del 11% en los casos analizados.

o Servicios financieros (considera banca, seguros de vida, AFP, entre otros), con una participacion
del 8% en los casos analizados, y,
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o Servicios Basicos (considera electricidad, gas, servicios sanitarios, entre otros), con una
participacién del 7% en los casos analizados.

* Los resultados en materia del control de operaciones de concentracién durante el afio 2019 dieron
cuenta de la finalizacion de 41 operaciones de concentraciodn, de las cuales 38 fueron aprobadas puray
simple, 2 aprobadas con medidas y 1 prohibida, cumpliendo siempre a cabalidad con los estrictos
plazos que la ley consigna en su mandato.

-
<
Adl

w
00

ml aprobadas puray simple | aprocbadascon medidas d prehibida

« En cuanto a mantener el registro en participaciones minoritarias y la obligatoriedad legal de informar a
la FNE aquellas que cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 4 bis del DL 211, la FNE
recibié una notificacién de participacion minoritaria durante el afio 2019.

« En el ambito estratégico y perseguidor de infracciones ante la libre competencia, la FNE presentd
durante el 2019 un total de 2 requerimientos ante el Tribunal de Libre Competencia (TDLC), uno de ellos
por acuerdos colusorios contra las cuatro principales empresas productoras de alimentos para sal que
operan en el pais: Biomar Chile SA (Biomar), Comercializadora Nutreco Chile Limitada (Skretting), Ewos
Chile Alimentos Limitada (Ewos) y Vitapro Chile SA (Salmofood). La presentacion de este requerimiento
estima que las empresas acordaron fijar los precios de venta de los alimentos para salmones entre los
afos 2003 y 2015, por lo cual se solicité al TDLC aplicar a cada una de las empresas, la maxima multa
contemplada en la ley vigente , que corresponde 30.000 Unidades Tributarias Anuales (UTA).

« El segundo requerimiento, correspondencia al presentado ante al TDLC contra Banco BCI por
licitaciones a seguros asociados a créditos, sefialando la infraccién al articulo 3 ° del Decreto Ley 211
en el marco de la licitacion del seguro colectivo de desgravamen asociado a sus créditos hipotecarios
del 2017 . Dada la relevancia del caso, la FNE solicité al TDLC que ordene al Banco Bci realizé
licitaciones que aseguren una competencia efectiva entre los oferentes, con la debida transparencia en
los procesos licitatorios, y la aplicacion de una multa a beneficio fiscal de 3.500 Unidades Tributarias
Anuales (UTA), equivalente a cerca de US $ 3 millones.

« Asociado al caso anterior, la FNE puso termino a otra investigacién relacionada al funcionamiento de
licitaciones de seguros asociados a créditos hipotecarios y envio al Ministerio de Hacienda ya la
Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) propuestas de cambios normativos sobre la regulacion de
estos productos.

« Por dltimo, en lo que respecta a la funcién de enforcement, cabe destacar la realizacién 24 acciones de
libre competencia, en las cuales se contemplan los 3 requerimientos detallados con anterioridad y, se
suman el acuerdo conciliatorio realizado entre la FNE y la Asociacion Gremial de Cirujanos de la V
Regién por un caso de colusion, 2 resoluciones con recomendacién a agentes econémicos. 7
resoluciones que comprometen cambio de conducta en el agente investigado, 11 informes que han
sido solicitados por el TDLC para casos que poseen en curso y que permiten la colaboracién de la FNE
en su rol de entidad experta y, finalmente, se considera también como una accién de libre competencia
el estudio de mercado finalizado sobre textos escolares.
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Advocacy, promocion y difusion de la libre competencia

En lo relacionado a la promocidn de la libre competencia, la FNE realiz6 acciones tanto en el ambito nacional
como en el internacional para apoyar la entrega de orientaciones a los distintos agentes de mercado. Las
actividades mds importantes durante el afio fueron:

Estudios de Mercado

« La Division de Estudios de Mercado trabajé durante el afio en tres estudios en sectores relevantes, uno
de ellos uno fue finalizado en el afio 2019 y concluyé con recomendaciones normativas al Ejecutivo. El
detalle es el siguiente:

« En el mes de mayo, se dio inicio al estudio de compras publicas, dada la relevancia que tiene este

segmento en el funcionamiento de todos los organismos publicos regidos bajo esta ley y, a que el

Estado destina cada afio mas de US $ 13 mil millones (cerca de 4,6% del PIB) a estas transacciones. La

hipdtesis de falta de competencia plantea que “existen espacios en el mercado de compras publicas

que no se encuentran funcionando de forma adecuada desde el punto de vista de la competencia, lo
que estaria provocando que las condiciones comerciales a las que pueden acceder a los organismos
del Estado no sean las 6ptimas y por tanto se asignen de forma deficiente los recursos de este ”.

En el mes de junio, finalizé el estudio sobre textos escolares, el cual tuvo como resultado el enviado al

Presidente de la Republica, a través del Ministerio de Educaciéon y del Ministerio de Economia, la

recomendacién normativa con el objetivo de que aumente la competencia en este mercado y existan

productos de mejor calidad a un menor precio. Las recomendaciones entregadas, apuntan tanto al
mercado publico como al mercado privado de textos escolares. En el primer caso, se separé a mejorar
el sistema de licitaciones a través de diversas acciones, como licitar por el contenido de los textos de
la impresion de los mismos y ampliar los plazos generales de las licitaciones, especialmente para el

desarrollo del producto. Esto busca eliminar las barreras existentes con el propdsito de que mas y

mejores competidores entren a las licitaciones.

El tercer estudio trabajado y que contaba con informe preliminar al mes noviembre 2019,

correspondencia al mercado de Medicamentos. Este estudio propuso como hipdtesis de falta de

competencia que “existen espacios del mercado de medicamentos que no se encuentran funcionando
en forma adecuada desde el punto de vista de la competencia, lo que estaria provocando que las
condiciones comerciales a las que pueden acceder a los consumidores en el pais no sean las 6ptimas

". En el mes de enero de 2020, se publico la version final de este estudio, permitiendo la entrega de

recomendaciones normativas al ejecutivo, en donde reitera la necesidad de realizar una reforma

estructural a este mercado, la que podria traducirse en ahorros en torno a 40 % en los precios de estos
productos.

Guias o Documentos emitidos por la FNE para orientacion en materia de libre competencia.

En el mes de agosto 2019, se publicé la “Guia Interna para Solicitudes de Multa”, en la cual expone los
parametros a los que se sujetara la FNE al momento de establecer la cuantia de las multas que se pediran en
sede jurisdiccional. La estimacién de hacer publico estos parametros consideran determinar sus pretensiones
de multa en relacion a infracciones cometidas bajo la vigencia de la nueva regulacién, publicada en agosto de
2016 en el Diario Oficial, que consagré diversas modificaciones al DL 211. De esta manera, ademds de
incrementar la transparencia y objetividad de sus actuaciones, la FNE pretende informar de manera efectiva a
los d6rganos jurisdiccionales los fundamentos que subyacen a sus solicitudes.

Actividades con participacion de expertos internacionales, organizados o con colaboracion de la FNE.

Destacan en las actividades realizadas, las siguientes:

- La Fiscalia Nacional Econémica (FNE) junto al Foro de Cooperacién Asia Pacifico (APEC) realizé entre
el 28 de febrero y el 1 de marzo el foro sobre operaciones de concentracion “Economic Analysis in
Horizontal and Non-Horizontal Mergers.

* Realizacion del taller de capacitacion e intercambio de experiencias sobre herramientas y técnicas de
deteccion y persecucion de carteles “Technical Meeting: Exchanging experiences on cartel detection &
prosecution”, organizado por la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) y patrocinado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID). En donde se conté con expositores -abogados y agentes- del FBl y
del Departamento de Justicia de Estados Unidos.
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+ Se remitieron 6 Contribuciones a la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE), sobre distintas reflexiones y comportamiento del mercado, caracteristicas de la FNE como
agencia de libre y otras materias.

« Finalmente, es preciso sefialar que la FNE, participd activamente presentaciones y seminarios, tanto
nacionales como internacionales, que permiten contribuir en el ambito de la promocién de la libre
competencia. Entre estos destacan la participacion en actividades organizadas por entidades como
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), International Competition Network
(ICN) y American Bar Association (ABA) y Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC), entre otras.

Suscripcion de convenios, acuerdos y acciones de intercambio de experiencia, apoyo aprendizaje con
organismos internacionales o agencias de competencia.

« En el mes de agosto, se llevé a cabo en las dependencias de la FNE un encuentro entre expertos y
autoridades nacionales y extranjeras de libre competencia, en cual tenia por objeto intercambiar
experiencias sobre los temas mas relevantes que se discuten a nivel mundial en este ambito . Entre los
asistentes internacionales, participaron la consejera de la Comisiéon Nacional de los Mercados y la
Competencia de Espafia, Maria Pilar Canedo; la Presidenta de la Comision de Promocién y Defensa de
la Competencia de Uruguay, Luciana Macedo, junto a la Comisionada de la misma institucion Natalia
Jul; y la asesora de la Comisidon de Regulacion de Energia y Gas y ex Coordinadora del Grupo de
Integraciones Empresariales de la Superintendencia de Industria y Comercio de Colombia, Liliana Cruz.
De los participantes nacionales,

Durante el mes de mayo de 2019, la FNE firmé un protocolo de buenas practicas procedimentales en
libre competencia, denominado “Marco del ICN sobre procedimientos de agencias de competencia”.
Este protocolo, al cual se han adherido autoridades de la Comunidad Europera y de paises tales como
Alemania, Austria, Brasil, Canada, Estados Unidos, Francia y México, entre otras, entrega un marco de
referencia que promueve e impulsa procedimientos posteriores en la investigacién y aplicacién de las
leyes de competencia a nivel mundial, sobre la base de ciertos principios minimos comunes de no
discriminacién, transparencia y debido proceso

El 28 de mayo de 2019, se suscribié el acuerdo de cooperacion entre la FNE y el Consejo de la
Competencia del Reino de Marruecos. Este acuerdo busca fortalecer la relacion entre los organismos
vinculantes a través del establecimiento de un marco juridico general de cooperacion.

Con fecha 26 de septiembre de 2019 un convenio de cooperacién técnica con la Comisién para la
Defensa y Promocion de la Competencia (CPDC) de la Republica de Honduras. El documento fue
suscrito por el Fiscal Nacional Econémico, Ricardo Riesco, y por el Comisionado Presidente de la CPDC,
Alberto Lozano, con la finalidad de establecer lineamientos de colaboracién entre ambas partes, a
efecto de coordinar esfuerzos y mecanismos tendientes a realizar acciones conjuntas que permitan el
fortalecimiento permanente y desarrollo institucional.

Finalmente, resta destacar el reconocimiento recibido a la labor que realiza la FNE, representado en el
nombramiento

Reconocimientos asociados al rol de la FNE en la difusion y promocion de la libre
competencia.

En el ejercicio de la difusion y promocidn de la libre competencia, la FNE obtuvo diferentes reconocimientos
entre los que se destacan los siguientes:

« En el mes de mayo de 2019 la Fiscalia Nacional Econémica (FNE) fue escogida entre sus pares, como

colider del grupo de técnicas de persecucion de carteles de la International Competition Network (ICN),
en conjunto con la Autoridad Holandesa para los Consumidores y los Mercados.

Cumplimiento en gestién interna, Sistema de Metas de Eficiencia Institucional.

En relacién a los procesos centrales que desarrolla la FNE, se dio pleno cumplimiento a las metas asociadas a
indicadores de desempefio y compromisos establecidos con otros organismos estatales. En lo que respecta al
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Sistema de Metas de Eficiencia Institucional, dio cumplimiento a los indicadores comprometidos asociados a
metas, logrando un 90% de cumplimiento en sus indicadores, permitiendo:

* Lograr la realizacion de 24 acciones de libre competencia.

« Disminuir en un 13%, respecto del afio 2018, los dias promedio de duracién de las admisibilidades que
se analizan en la Division Antimonopolios, llegando una duracién promedio de 227 dias.

* Realizar 28 actividades de promocién y difusiéon que tuvieran como condicién una fuente y alcance
internacional en la gestion FNE.

* Lograr disminuir en un 52% el tiempo promedio de duraciéon de trdmite de recepcién de denuncias,
llegando a un promedio de 28 dias para dar respuesta del tramite al ciudadano.
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4 Desafios para el periodo de Gobierno 2020 - 2022

En consistencia a la labor realizada por la FNE en los ultimos afios, el afio 2020 se posiciona como un gran
desafio para mantener los procesos de mejora continua que se llevan a cabo en los procesos desarrollados
por la institucion y que permiten dar cumplimiento a su misién.

Para el afio 2020, la FNE mantiene su compromiso con fortalecer la persecucion de carteles, a través de
diversas medidas, como la capacitacién permanente de los profesionales y el reforzamiento a través de la
mantencién y renovacién de tecnologias asociadas a investigaciones y el equipamiento para la asegurar la
regularidad de las labores que se desempefian.

La institucion, cuenta con un presupuesto aprobado por Ley de M$ 7.426.218., el cual tiene asociados
indicadores que miden el desempefio de la instituciéon, como lo son la realizaciéon de accione de libre
competencia, disminucidn del promedio de duracion de las admisibilidades, las actividades que se realizan en
materia de promocion y que poseen contribucién del area internacional e, indicadores que se asocian al
comportamiento de ejecucion presupuestaria comprometidos en las Metas de Eficiencia Institucional del afio
2020.

En lo especifico, los énfasis en materia de areas estratégicas, estan asociados a optimizar los tiempos de
duracién de las investigaciones, admisibilidades, gestién de denuncias, y aumento de las acciones de libre
competencia.

Por otra parte, en materia de Advocacy, se continuara divulgando a la comunidad los beneficios de la sana
competencia y del quehacer de la FNE. Esto a través de diversas actividades como charlas, foros, seminarios
y, también a través del uso de plataforma digitales y redes sociales, tales como pagina web, Twitter y LinkedIn.
Lo anterior, permite continuar la labor de promocién y generar todo tipo de acciones que resulten ser de
importancia para la difusidon efectiva y para el desarrollo continuo del funcionamiento del sistema de
competencia chileno.

En este sentido el uso de tecnologias y redes sociales permiten a la FNE entregar informacién minuto a minuto
de las actividades que realiza, el uso de estos canales de comunicacion, facilitan la interacciéon y
comunicacién de los usuarios con la Institucion.

Finalmente, en lo que respecta a la participacidn de la FNE en el plano internacional, se presenta con principal
desafio su responsabilidad como colider del grupo de técnicas de persecucion de carteles de la International
Competition Network(ICN), en donde se debe seguir impulsando los esfuerzos realizados hasta la fecha por la
ICN en esta materia, expandir la coordinacién entre agencias de competencia y liderar el desarrollo de nuevas
guias practicas destinadas a mejorar la efectividad en la persecucion de carteles, identificando y
compartiendo experiencias sobre las ultimas técnicas de investigacion disponibles. Del mismo modo, se
continuara fortaleciendo las relaciones con las principales agencias del mundo, ya que estos vinculos son muy
relevantes para mantener actualizados los conocimientos, adoptar las mejores practicas internacionales y
contribuir con la experiencia acumulada.
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Anexo 1
Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas 2018-2022

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

La Fiscalia Nacional Econémica se rige por el D.F.L. N° 1 de 2005 del Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del D.L. N° 211, de 1973 y sus
modificaciones posteriores introducidas por las leyes Nros. 20.361 de 2009, 20.945 de 2016 y, 20.971 de 2016.

Mision Institucional

Defender y promover la libre competencia actuando en representacién del interés publico como organismo
especializado, para evitar que agentes con poder de mercado atenten individual o conjuntamente contra la
libertad econdmica, procurando asi el mayor bienestar general de la sociedad.

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2019

Nr Descripcion

1 Se incluyen $ 7.208 millones, creciendo 2,6% respecto de la Ley de Presupuestos 2018 ajustada,
permitiendo la continuidad operativa de la Fiscalia, y adicionalmente se incluyen $ 257 millones para
estudios, reforzando el analisis de la competencia en los mercados.

Objetivos Ministeriales

Nr. Objetivo

9 Eliminacion de obstaculos y despeje de barreras de entrada a los mercados por parte de nuevos
competidores y de las barreras de salida por parte de los consumidores, velando por la proteccion de los
derechos del consumidor, trabajando para que estos dispongan de informacién suficiente para tomar
decisiones libres y cuenten con mecanismos agiles para hacer valer sus derechos.

Objetivos Estratégicos

Nr. Obietivo Objetivos Productos
- 90 Ministeriales  Estratégicos
1 Impulsar y desarrollar investigaciones eficientes en materia de practicas 9 1,2,3

colusorias, de abusos de posicion monopdlica y de concentraciones que
afecten, o puedan afectar, el funcionamiento eficiente de los mercados y
el bienestar general de la sociedad.

2 Realizar estudios de mercado que entreguen informacioén sobre sectores 9 1,2
que en su ejercicio puedan entorpecer la libre competencia y, cuando
corresponda, generen recomendaciones para su mejor funcionamiento.

3 Promover y desarrollar actividades de difusién para interceder 9 1,2,3
preventivamente ante entidades publicas y privadas a objeto de que
autoridades, agentes econdémicos y gremiales, internalicen el concepto
de competencia.

4 Fortalecer la participacion activa en instancias internacionales de libre 9 2,3
competencia, para obtener cooperacion reciproca y actualizacién en
practicas que apoyen el avance permanente de la gestion institucional.

Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos
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Nr.

1

Producto

Acciones de libre
competencia derivadas de
procesos investigativos de
la FNE y que tienen como
resultado distintas
estrategias a fin de hacer
presente el cambio de
conducta.

Acciones de promocion
activa de la libre
competencia (Politica de
Advocacy) en el ambito
nacional que se realizan
por medio de actividades
de difusién para
conocimiento y
colaboracion.

Actividades de promocion
activa y difusion de la libre
competencia, asociadas al
ambito internacional,
especificamente, con

organismos especializados

que se realizan por
distintos medios para
aprender e integrar nuevo
conocimiento.

Clientes / Beneficio / Usuarios

Nr.

= = O O NOoO U D WN =

12

13
14

Descripcion

Descripcion

acciones estratégicas de la FNE
que se entregan como resultado
del proceso investigativo,
considerando el marco juridico y
econémico vigente. En estos
componentes se puede encontrar
desde la disuasion del agente
investigado hasta la denuncia en
calidad de organismo persecutor
ante tribunales, dependiendo de
la gravedad de la conducta.

Considera las actividades
efectuadas por la FNE que tienen
por finalidad dar a conocer los
beneficios de la libre
competencia en diversos
ambitos, adecuar la normativa a
principios  procompetitivos e
instruir a las autoridades y
agentes econémicos para

prevenir conductas
anticompetitivas.
Considera las actividades

realizadas por la FNE en
instancias  internacionales 'y
nacionales especializadas que
cuentan con el componente de
conocimiento y  experiencia
internacional en materia de libre
competencia. Su finalidad es
acceder a las mejores practicas,
actualizar la informaciéon vy
mejorar de manera continua la
gestion institucional.

Tribunal de Defensa de la Libre Competencia.
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

Ministerio Publico
Poder Judicial.
Poder Legislativo.

Contraloria General de la Republica.
Servicio Nacional del Consumidor.

Empresas Privadas.
Empresas Publicas.
Municipalidades.

Entidades publicas y privadas que reciben capacitacién del rol de la FNE en forma directa

como parte de la promocion y difusion.

Instituciones y organismos con los que la FNE ha suscrito convenios de acuerdo y

colaboracién.
Asociaciones Gremiales.

Asociaciones de Consumidores.

Clientes
Este producto integra las 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,13,14,17,18,19,20

2,5,6,7,89,10,11,12,13,14,15,16,17,18,19,20

2,18

Cantidad

R U O T O [ R

744
33
345
17

12

3.916
40
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15 Abogados. 40

16 Académicos y estudiantes. 35
17 Consumidores. 16.928.873
18 Agencias y organismos internacionales en materia de libre competencia. 101
19 Comision para el Mercado Financiero 1
20 Servicio de Impuestos Internos 1
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Ministro

Lucas Palacios Covarrubias

lomia y Empresas de Menor Ta Subsecretario de Pesca y Acuicultura

Pertuzé Salas Roman Zelaya Rios

Subsecretario de Tu

José Luis Uriarte

ra Nacional deDinstitatdE NaciovalS)dristipizdid dofll de Desarrollo Sustentable de la Pesca Artesanal

Loreto Bresky Ruiz Marcelo Silva Cabrera
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Jefe de Servicio

Ricardo Riesco E.

Subfiscal

Felipe Cerda B.

Contraloria Interna

lvan Seguel C.

Relaciones Institucionales

Monica Salamanca M.

Administracion y Gestion
Ana Azar D.
Litigios

Victor Santelices R.

Auditoria Interna

Isabel Carvajal B.
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c) Principales Autoridades

Cargo

Jefe de Servicio
Subfiscal

Relaciones Institucionales
Administracion y Gestion
Litigios

Fusiones

Estudios de Mercado
Antimonopolios
Anti-Carteles

Contraloria Interna
Auditoria Interna

Nombre
Ricardo Riesco E.
Felipe Cerda B.

Moénica Salamanca M.

Ana Azar D.

Victor Santelices R.
Francisca Levin V.
Sebastian Castro Q.
Gaston Palmucci S.
Juan Correa S.

Ivan Seguel C.
Isabel Carvajal B.

Pag. 19



Anexo 4
Indicadores de Desempeno afno 2016 - 2019

Resultado Global afno 2019 : 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de actividades de difusion y promocién de la libre competencia asociadas al ambito internacional
realizadas en el afio t, respecto de las realizadas en el afio 2017.

Producto Estratégico
Acciones de promocién activa de la libre competencia (Politica de Advocacy) en el ambito nacional que se
realizan por medio de actividades de difusién para conocimiento y colaboracién.

Formula del Indicador

(Numero de actividades de promocion y difusién asociadas al ambito internacional realizadas en el afio t/
Numero de actividades de promocidén y difusién asociadas al ambito internacional realizadas en el afio
2017)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 0,00 108,00 108,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de duracion promedio de investigaciones en Fase de Admisibilidad terminadas en el afio t,
respecto de la duracion promedio de investigaciones en Fase de Admisibilidad terminadas en el afio 2017.

Producto Estratégico
Acciones de libre competencia derivadas de procesos investigativos de la FNE y que tienen como resultado
distintas estrategias a fin de hacer presente el cambio de conducta.

Férmula del Indicador

(Numero de dias en promedio de duracién de investigaciones en Fase de Admisibilidad obtenido en el afio t/
Numero de dias en promedio de duracién de investigaciones en Fase de Admisibilidad obtenido en el afio
2017)*100

Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 0,00 85,00 87,00 100,00 %

Nombre del Indicador
Porcentaje de acciones de libre competencia realizadas en el afo t, respecto de las acciones de libre
competencia realizadas en el afio 2017.

Producto Estratégico
Acciones de libre competencia derivadas de procesos investigativos de la FNE y que tienen como resultado
distintas estrategias a fin de hacer presente el cambio de conducta.

Formula del Indicador
(Numero de acciones de libre competencia realizadas en el afio t/NUmero de acciones de libre competencia
realizadas en el afio 2017)*100
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Unidad de Medida
%

2016 2017 2018 2019 Meta 2019 Logro
100,00 0,00 114,00 110,00 100,00 %
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Anexo S compromisos de Gobierno 2018 - 2022

Estado de los compromisos

Compromiso Estado

Elaborar un informe de la Divisién Antimonopolios para despejar barreras de entrada a los Terminado
mercados para nuevos competidores

Establecer criterios que permitan cuantificar los dafios por conductas anticompetitivas

Terminado
Fortalecer el rol de la Fiscalia Nacional Econdémica en materia agricola Terminado
Proteger la libre competencia mediante el fortalecimiento de la delacién compensada Terminado
Proteger la libre competencia mediante el monitoreo del proceso de aprobacién para fusiones Terminado
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Anexo 6 Evaluaciones

No aplica a este Servicio
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Anexo 7 Cumplimiento de Sistemas de Incentivos
Institucionales 2019

Objetivos de Gestion

- .. N° Indicadores % Ponderacién % Ponderacién
Objetivos de Gestion . . .
comprometidos Comprometida obtenida

Calidad de los 3 35,00% 25,00%
Servicios

Gestion Eficaz 3 35,00% 35,00%
Eficiencia Institucional 3 30,00% 30,00%
Total 100,00% 90,00%

Detalels Compromisos

Ponderacion Ponderacion

COMPROMISO / EFECTIVO CUMPLIMIENTO comprometida obtenida

Nombre Indicador

META 2019 2019 2019 2019
Calidad de los Servicios 35,00% 25,00%
Porcentaje de reclamos 71% 75.00% 105.63% 15.00% 15.00%

respondidos respecto de los
reclamos recibidos en afio t

Porcentaje de tramites Medir 67.00% No Cumple 10.00% 0.00%
digitalizados con registro de
transacciones al afio t respecto
del total de trdmites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites del afio

t-1

Tiempo promedio de tramites 33 dias 28.00 117.86% 10.00% 10.00%
finalizados dias

Gestion Eficaz 35,00% 35,00%
Cobertura de Fiscalizacion en el Medir 38.00% Cumple 15.00% 15.00%
afio t

Porcentaje de controles de 51% 51.00% 100.00% 5.00% 5.00%

seguridad de la informacidn
implementados respecto del
total definido en la Norma NCh-
ISO 27001, al afio t.

Porcentaje de duracién 87% 85.00% 102.35% 15.00% 15.00%
promedio de investigaciones en

Fase de Admisibilidad

terminadas en el afio t,

respecto de la duracidn

promedio de investigaciones en

Fase de Admisibilidad

terminadas en el afio 2017.

Eficiencia Institucional 30,00% 30,00%
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Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto de
subtitulos 22 y 29 afio t

Porcentaje de ejecucién
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucién del gasto total del
afo t

indice de eficiencia energética.

100%  91.00% 109.89%

14% 13.00% 107.69%

Medir 40.67 Cumple
kWh/m2

Porcentaje de Cumplimiento Global 90%

Porcentaje de incremento por desempeiio institucional 6.6%

Porcentaje del bono 100%

Notas explicativas

5.00%

5.00%

20.00%

5.00%

5.00%

20.00%
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Anexo 8

Cumplimiento Convenio de Desempeno Colectivo 2018 -
2022

No aplica a este Servicio
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Anexo 9

Resultados en la Implementacién de medidas de Género
2018 - 2022

No aplica a este Servicio

Pag. 27



Anexo 10

Proyectos de Ley en tramitacién en el Congreso
Nacional 2019 / Leyes Promulgadas durante 2019

No aplica a este Servicio
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Anexo 11
Premios y Reconocimientos

No aplica a este Servicio
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