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1. Presentacion Cuenta Publica del Ministro del ramo

Ministerio de Desarrollo Social

El Ministerio de Desarrollo Social, tiene su origen en Abril del afio 2012, a partir de
la promulgacion de la Ley N° 20.530, la cual establece como su principal mision la
de ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccion social
a las personas y grupos vulnerables, promoviendo su integracion y desarrollo
social en el tiempo. El Ministerio de Desarrollo social estd compuesto por la
Subsecretaria de Evaluacion Social, Subsecretaria de la Nifiez, y la Subsecretaria
de Servicios Sociales, del cual dependen sus Servicios Relacionados; CONADI,
FOSIS, INJUV, SENADIS y SENAMA; siendo la Subsecretaria de Servicios
Sociales la encargada de supervigilar sus labores. Para el ano 2018, el
presupuesto asignado al Ministerio de Desarrollo Social ascendié a
MM$619.108.248, considerando ambas Subsecretarias y los servicios
relacionados, segun lo establecido por la Ley de Presupuestos 2018 con una
dotacion efectiva de 805 funcionarios para la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Uno de las principales materias de atencion del Ministerio de Desarrollo Social son
los grupos vulnerables, donde el Sistema Intersectorial de Proteccién social y los
instrumentos de caracterizacion socioeconémica tienen un espacio relevante,
como asi también las materias relacionadas con familia y la Red Clase Media
Protegida, aspectos que seran desarrollados mas adelante.

Subsecretaria de Servicios Sociales. Avances de la Gestion
2018

Programa Noche Digna e Implementaciéon del Cédigo Azul.

Este programa tiene como propdésito que personas en situacion de calle logren
mayores niveles de inclusion social, a través de la entrega de servicios sociales
basicos orientados a brindarles mayor proteccién y oportunidades para la
superacion de la situacion de calle”. Durante el ano 2018 el Plan de Invierno se
reforzd con la implementacion del “Codigo Azul”, dispositivo que consiste en una
estrategia ampliamente utilizada a nivel internacional para coordinar los servicios
sociales basicos en dias de severidad climatica de invierno y asi salvaguardar la
vida de las personas en situacion de calle. Este programa es ejecutado a través de
convenios de transferencia de recursos con entidades privadas, sin fines de lucro,
Municipios y Gobernaciones con experiencia en la atencion de personas en
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situacion de calle. El presupuesto ejecutado durante el afio 2018 alcanzé la suma
total de MM$ 7.129 ejecutados mediante transferencias a terceros.

e Componente Plan invierno

Consiste en brindar alternativas de hospedaje y atencién basica en la via pablica a
personas en situacion de calle, a objeto de mitigar los efectos negativos que tiene
para la salud de las personas, el dormir a la intemperie, sin los resguardos
necesarios para hacer frente a las precipitaciones y el frio. Durante el afio 2018 se
logré atender diariamente a lo largo del pais, a 2.944 personas en albergues,
sobrecupos y refugios; y 3.656 personas en Rutas Sociales y Operativos Moviles.
Ademas, donde se lograron un promedio de 155 atenciones diarias de Salud en
Rutas Médicas (Regién de Valparaiso, Nuble, Biobio y Magallanes), Ruta de Salud
y SAPU de Invierno (Regidn Metropolitana). Es importante destacar que la
operacion de Plan de atendié a un total de 21.909 personas distintas en las 16
regiones del pais.

e Componente Centros Temporales para la Superacion

Los Centros Temporales para la Superacion (CTS) son dispositivos que ofrecen
alojamiento temporal y servicios basicos para personas en situacion de calle; a lo
largo de todo el afio. Los CTS son un complemento al Plan de Invierno que se
crea como un avance sustantivo en las politicas publicas destinadas a personas
en situacion de calle. Durante el afo 2018 se fortalece la estrategia de
implementacién del “Modelo en Red”, el cual profundiza el rol de vinculacion y
referencia que los centros ofrecen a sus participantes, favoreciendo su insercion
en una red de programas, servicios y prestaciones publicas y privadas en un
espacio de seguridad que garantiza umbrales minimos de bienestar. El afio 2018
se instalaron 46 Centros en 12 regiones distintas, atendiendo a 1.342 personas.

Programa para Personas en Situacion de Calle

Este Programa para Personas en Situacion de Calle (PSC), este tiene como
principal mision el contribuir a que personas en situacion de calle mejoren sus
condiciones de vida y/o superen la situacion de calle. Durante el periodo 2018 el
programa se ejecuto en las 16 regiones del pais, logrando una cobertura efectiva
de 3.536 personas beneficiadas.

Ministerio de Desarrollo Social y la Familia

Uno de los compromisos mas importantes de nuestra administracion es la familia,
que es el lugar donde por esencia las personas reciben amor, sustento, proteccion
y seguridad.
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Tal como lo sefiala nuestra Constitucién Politica, la familia es el nlcleo
fundamental de la sociedad y en este sentido, es su deber darle proteccién y
propender a su fortalecimiento, para que cada una de ellas permita, brinde o
genere la mejor calidad de vida posible para sus integrantes.

El objetivo primordial de la politica social de este gobierno es el apoyo vy
fortalecimiento de la familia, generando asi las condiciones que les permitan
alcanzar la mejor calidad de vida posible, a lo largo de las distintas etapas del ciclo
de vida de sus integrantes. Para ello, el Ministerio de Desarrolio Social y Familia
sera su impulsor principal.

Para un mejor entendimiento del alcance de la modificacion desde Ministerio de
Desarrollo Social a Ministerio de Desarrollo Social y Familia se explican algunos
aspectos:

-El sentido del cambio de nombre del Ministerio de Desarrollo Social por
“Ministerio de Desarrollo Social y Familia”, se basa en explicitar que el Ministerio
mirara ya no soélo a los individuos en situacion de vulnerabilidad, sino que ira un
paso mas alla, atendiendo en caso de ser pertinente también a su familia.

-Incorporar a las personas en riesgo de vulnerabilidad dentro de nuestra poblacion
objetivo; Esto nos permitira brindar proteccion a las familias en riesgo de caer en
vulnerabilidad, ante la ocurrencia de un evento inesperado en sus vidas.

-Integrar el concepto de “enfoque familiar’ en la coordinacion de las politicas,
planes y programas sociales; esta incorporacion es de gran relevancia, ya que se
refiere a la coordinacion intersectorial de los programas sociales.

-Internalizar la definicion de “Familia”; centrandonos en su funcionalidad,
distinguiendo a esta principalmente como los sujetos que, unidos o no por vinculos
de parentesco y/o por vinculos afectivos y apoyo mutuo comparten un
presupuesto de alimentacion y un techo comun, sin detenernos en la composicién
de sus integrantes.

-Orientar las funciones de disehar politicas y programas sociales; La idea de esta
incorporacion es enfatizar que las politicas y programas sociales ya no solo seran
concebidos desde la perspectiva del individuo, sino también de manera global,
desde la familia.

-Fortalecer el rol del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, con un enfogue
familiar; en el Sistema Intersectorial de Proteccién Social radica gran parte de
nuestra oferta programatica, lo que se busca es una mirada mas integral.

-Incorporar el enfoque familiar en las funciones del Comité Interministerial.
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Registro Social de Hogares

Durante el 2018, se logra consolidar el sistema, implementando un total de 927
actividades de despliegue en terreno, que incluyeron la ejecuciéon de charlas,
talleres y operativos en distintos barrios, instituciones y organizaciones de la
sociedad civil, contando con la participacién de 15.750 ciudadanos. Del total de
actividades, 781 (90%) fueron ejecutadas en regiones.

Red Clase Media Protegida

Se inicia el instrumento Red Clase Media Protegida que busca hacer frente a
contingencias que producen mayores desigualdades y aumentan el riesgo de caer
en la situacién de pobreza.

Desafios 2019

e Se trabajara en el Perfeccionamiento y fortalecimiento del Sistema de
Proteccion Social, que buscara consolidar las bases de un Sistema
Intersectorial de Proteccion Social robustecido, que otorgue a los distintos
grupos vulnerables una oferta publica pertinente, oportuna y de valor
publico. En esta linea se institucionalizara el Subsistema Nacional de
Apoyos y Cuidados “Chile Cuida”, para la atencién de familias con personas
en situacion de dependencia moderada y severa.

e Se iniciara el trabajo de la creacion del Subsistema Calle, destinado a la
atencion integral e intersectorial de las personas en situacién de calle,
consolidando la Politica Nacional de Calle 2018-2025.

e Se contribuira a la instalacién de una politica de envejecimiento positivo,

generando las bases para la creacion de un subsistema especializado en
las personas mayores.

e Se avanzara en la creacién e implementacion del Ingreso Etico Familiar
2.0., implementando un sistema de transferencias monetarias transversal al

SIPS y a todos sus subsistemas.

e Se trabajara en la implementacion del Ministerio de Desarrollo Social y
como tarea prioritaria del 2019.

e Se fortalecera Red Clase Media Protegida.

e Se seguira mejorando el instrumento Registro Social de Hogares.
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e Fortalecer el Sistema Elige Vivir Sano, como un eje de la vida saludable
dentro del marco de la coordinacion intersectorial con el sector salud.

/
YO/ [l

ORENO/CHARM
ARROLLO SOCIAL
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1. Presentacion del Servicio

Subsecretaria de Servicios Sociales. Avances de la Gestién 2018

La Subsecretaria de Servicios Sociales depende del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
que tiene como misién principal contribuir en el disefio y aplicacién de politicas, planes, y
programas en materia de equidad y desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a
erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las personas, familias o grupos
vulnerables en distintos momentos del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracién
social y la participacion con igualdad de oportunidades. Asimismo, el Ministerio colaborard
en el disefio, implementacidn y coordinacion de politicas, planes y programas destinados a
brindar proteccién social a aquellas personas o grupos y familias que, sin ser vulnerables,
pueden verse enfrentados a contingencias o eventos adversos, que podrian conducirlos a
una situacion de vulnerabilidad. Dichas politicas, planes y programas propenderan a evitar
que los destinatarios pasen a una condicidn de vulnerabilidad.

La Subsecretaria esta conformada por las Divisiones de Promocién y Proteccién Social,
Division de Focalizacidn y la Division de Administracion y Finanzas, y los Departamentos de
Auditoria Interna y Control de Gestidn, la Unidad de Coordinacién de Asuntos Indigenas vy el
Sistema Elige Vivir Sano.

La Subsecretaria tiene bajo su dependencia las Secretarias Regionales Ministeriales que se
encuentran a lo largo de todo el pais. La dotacién de la Subsecretaria al 31 de diciembre de
2018 fue de 1.005 funcionarios (incluyendo Planta, Contrata y Honorarios). De esta
dotacion total, un 57% son mujeres y un 43% hombres.

La distribucidn de la dotacion por estamento corresponde a: 62% de Profesionales; el 26%
de Administrativos; 4,6% de Directivos Profesionales; 5,4% de Técnicos y 2% de Auxiliares.

Adicionalmente, la Subsecretaria de Servicios Sociales se encarga de supervigilar la labor y
transmitir los lineamientos respectivos a sus Servicios relacionados, a saber; la Corporacion
de Desarrollo Indigena (CONADI); el Fondo de Solidaridad e Inversién Social (FOSIS); el
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS); el Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) y el Instituto Nacional de la Juventud (INJUV).

El presupuesto vigente al 31 de diciembre de 2018 para la Subsecretaria fue de
MS$349.329.513, lo que representa aproximadamente un 54,6% del total del Ministerio de
Desarrollo Social.
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2. Resumen Ejecutivo del Servicio
Durante el 2018 se realizaron acciones en distintos ambitos, los hitos relevantes son:

A nivel institucional se destaca la elaboracion, en conjunto con la Subsecretaria de
Evaluacion Social, del Proyecto de Ley que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

Respecto del Acuerdo Nacional por el Desarrollo y la Paz en la Araucania se trabajé en la
elaboracién y coordinacién interministerial de los pilares de voluntad de didlogo y acuerdo
y busqueda de pazy, el reconocimiento y valoracién de nuestra diversidad. En Compromiso
Pais esta subsecretaria ha tenido el liderazgo de las siguientes mesas: (i) adultos mayores o
personas con discapacidad o dependencia que viven solos o institucionalizados
perteneciente al 40% mas pobre; (ii) familias en que uno o mas de sus integrantes
presentan dependencia moderada o severa, perteneciente al 40% mas pobre; (iii) Personas
en situacion de calle; (iv) personas pertenecientes a pueblos indigenas perteneciente al
40% mas pobre.

Este apartado pondra el foco en las acciones que se realizaron a nivel de Grupos
Vulnerables y Pobreza. La subsecretaria ha enfocado sus esfuerzos en crear el Sistema
Clase Media Protegida; en materia de Proteccion Social se implementd el Subsistema de
Seguridades y Oportunidades; el de Apoyos y Cuidados; la Politica Nacional de Calle, las
Transferencias Monetarias, Coordinacion de Asuntos Indigenas y Sistema Elige Vivir Sano.

Adicionalmente, presentamos en este documento el trabajo realizado en materia de
instrumentos de medicidon que garanticen y fortalezcan el acceso a Proteccion Social y las
Acciones en materia de Diagndstico de Emergencia.

1) Sistema Clase Media Protegida

El Sistema Clase Media Protegida se creard a través de (i) la constitucidon de la Secretaria
Ejecutiva; (ii) articulacién del trabajo interministerial con los Ministerios de Salud,
Educacidn, Interior, Justicia y Trabajo para el disefio de las prestaciones y/o servicios
asociados a los eventos adversos; (iii) desarrollo de una plataforma de servicios ciudadanos
digital y territorial; y (iv) plan comunicacional para el pre lanzamiento del programa.

2) Subsistema Seguridades y Oportunidades

Programa Familias

Durante el afio 2018, el programa ejecutd un presupuesto de M$23.853.310. El numero
total de familias efectivamente atendidas fue de 111.893, que corresponden a los nuevos
usuarios que ingresan y familias en proceso de intervencidn que venian de afios anteriores.
Un aspecto relevante a destacar es que el 2018, como parte de un proceso de focalizacion
del Acuerdo Nacional por la Infancia, se priorizé especialmente la atencién de aquellas
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familias que tuvieran entre sus integrantes a nifios y nifias que estén siendo atendidos por
un programa especializado de proteccion de derechos y reparacién del Sename.

Programa de Apoyo Integral al Adulto Mayor (Vinculos)

Durante el afio 2018, el programa tuvo una expansion territorial de 280 a 307 comunas en
las 16 regiones del pais, donde se implementaron dos cohortes paralelas de usuarios en
atencion en el territorio: (i) los 10.795 adultos mayores que recibieron su segundo afio de
acompafiamiento psicosocial y socio-laboral correspondiente a aquellos que ingresaron al
programa durante el afio 2017; (ii) las 11.248 personas mayores, que firmaron su plan de
intervencion para participar del primer afio de acompafiamiento durante el 2018 vy (iii)
5.231 adultos mayores que, durante el ultimo trimestre del afio 2018, se incorporaron a la
version N°13 del programa. El presupuesto ejecutado en la implementacién del programa
el 2018 fue de M$6.978.166, con una cobertura efectiva de 27.274 personas mayores.

Programa de Apoyo a Hijos de Personas Privadas de Libertad (Abriendo Caminos)

Durante el 2018, el programa Abriendo Caminos -cuyo objetivo es el trabajo con personas
privadas de libertad-, tuvo una importante presencia territorial en las 16 regiones del pais.
Al 31 de diciembre de 2018, el presupuesto ejecutado fue de MS$5.456.016, con una
cobertura efectiva de 6.609 nifios, nifias y adolescentes, junto a sus cuidadores principales.

3) Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) y Red Local de Apoyos y cuidados

El SNAC es un sistema de proteccion integral, que tiene como misién acompafar, promover
y apoyar a las personas dependientes y a su red de apoyo. Este sistema esta dirigido a los
hogares con integrantes en situacion de dependencia que se encuentren dentro del 60% de
la calificacién socioecondémica del Registro Social de Hogares (RSH). Durante la Gestion
2018 se logré implementar con gran éxito en todas las regiones del pais con un
presupuesto de M$3.262.615, logrando una cobertura de 1.805 personas.

4) Politica Nacional de Calle

Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle

Este es un importante programa que administra nuestra Subsecretaria ya que tiene un
imperativo ético que significa el trabajar con las Personas en Situacién de Calle (PsC) de
nuestro pais. Este programa busca contribuir a que las PsC mejoren sus condiciones de vida
y/o superen la situacion de calle, a través del despliegue de alternativas de seguridad,
proteccidn, y la activacién de dispositivos psico-sociales y socio-laborales.

Durante el 2018, el presupuesto del Programa Calle fue de M$4.264.641, el que se ejecutd
mediante alianzas Publico-Privadas, las que consideraron como beneficiarios directos del
programa a personas adultas, nifios y nifias en situacién de calle, los que alcanzaron una
cobertura efectiva de 3.536 personas.

Programa Noche Digna
El Programa Noche Digna forma parte de la Subsecretaria de Servicios Sociales y tiene
como objetivo “contribuir al desarrollo humano, econémico y social de Chile, logrando

10
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mayores niveles de inclusién social”. Teniendo como principal propdsito que “PsC logren
mayores niveles de inclusion social, a través de la entrega de servicios sociales bdasicos
orientados a brindarles mayor protecciéon y oportunidades para la superacion de la
situacion de calle”. Uno de los mayores logros del afio 2018 fue la implementacion del
“Codigo Azul”, que es una estrategia ampliamente utilizada a nivel internacional para
coordinar los servicios en dias de severidad climatica de invierno y asi salvaguardar la vida
de las PsC. El presupuesto ejecutado durante el afio 2018 alcanzd la suma total de
MS7.129.151, ejecutado en su totalidad mediante transferencias a terceros.

5) Transferencias Monetarias

Es relevante destacar que durante la gestion 2018 el Aporte Familiar Permanente ejecutd
un total de M$135.743.695, beneficiando a 1.496.371 familias a través de las distintas
modalidades de Transferencias Monetarias que administra la Subsecretaria de Servicios
Sociales; destacando el Bono Trabajo Mujer que contd con un presupuesto total de
MS$73.601.118, a través del cual se beneficiaron 363.459 mujeres trabajadoras.

6) Coordinacion de Asuntos Indigenas

El 2018 se trabajd en el fortalecimiento de la Consulta Indigena a través de: (i) Elaboracién
de una guia metodoldgica para la implementacién de procesos de consulta indigena; (ii)
Capacitacién a 600 funcionarios publicos a lo largo de todo el pais en normativa indigena y
convenio 169; y (iii) implementacién de 16 talleres de capacitacion en consulta a dirigentes
indigenas. En el marco del plan de gestion de la capacidad de carga demografica (PGCD)
para Isla de Pascua se establecié la Mesa Social Rapa Nui de trabajo intersectorial, que
busca identificar soluciones en los ambitos de focalizacion, infancia, juventud, violencia
intrafamiliar, adulto mayor, salud mental, discapacidad, y pobreza y vulnerabilidad. Por
Ultimo, durante el afio 2018 se celebré el Afio de las Lenguas Indigenas.

7) Sistema Elige Vivir Sano (EVS)

El Sistema EVS es un exitoso modelo de gestién constituido por politicas, planes vy
programas elaborados y ejecutados por distintos organismos del Estado, destinados a
contribuir en la generacion de habitos y estilos de vida saludable, y a prevenir y disminuir
los factores y conductas de riesgo asociados a las enfermedades no transmisibles.

En mayo del afio 2018 se relanzd el Sistema EVS, con el objetivo de revitalizar el sistema
como parte central del Gobierno 2018-2022. Ademds, durante el 2018 se firmdé un
convenio de colaboracién técnica entre el Ministerio de Desarrollo Social y FAO para
impulsar politicas publicas enfocadas en reducir el sobrepeso y la obesidad en los sectores
més vulnerables. También se realizd el Seminario Internacional “Innovacion de la politica
publica en relacién a la obesidad y las enfermedades no transmisibles”, en el cual
participaron representantes de América Latina y Estados Unidos. Durante la gestion del afio
2018 e) Sistema Elige Vivir Sano contd con un presupuesto de M$544.748.

11
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8) Registro Social de Hogares (RSH)

La pagina www.registrosocial.gob.cl es la Plataforma Digital dispuesta para la realizacién de
tramites en linea. Contiene informacidn actualizada dispuesta para conocer los beneficios
de estar en el RSH, y obtener los servicios y orientaciones que en ella se ofrecen. Durante el
2018, se alcanzaron un total de 5.226.230 visitas al portal, con un promedio mensual de
435.519, lo que representa un incremento del 13% de visitas respecto del afio anterior,
constituyendo una de las plataformas ministeriales de mayor ingreso y consulta. Otros
canales de atencion presencial fueron las Municipalidades y la Red ChileAtiende, donde se
lograron 146.208 atenciones presenciales.

9) Ficha Basica de Emergencia (FIBE)

La FIBE es una importante herramienta que se aplica por hogar y que permite catastrar a
personas que han sufrido algun tipo de catéstrofe y colaborar en focalizar la ayuda de
mejor forma. Durante el afio 2018, se catastraron 58.979 personas en 18.926 familias
afectadas como consecuencia de una emergencia en el territorio nacional.

Principales Desafios 2019
Entre los principales desafios 2019 para la Subsecretaria de Servicios Sociales se encuentra:

e Reformular el Sistema Intersectorial de Proteccidn Social, reordenando y creando

nuevos subsistemas y e implementando el Ingreso Etico Familiar 2.0

Introducir mejoras al Registro Social de Hogares

Introducir mejoras para la FIBE 2.0

Crear y fortalecer el Sistema Clase Media Protegida

Fortalecer el Sistema Elige Vivir Sano

Colaborar en la tramitacién del Proyecto de Ley que crea el Ministerio y Consejo de

Pueblos Indigenas

e Implementar un Piloto sobre prevencidon del consumo de sustancias y uso de
tiempo libre en-la-comuna de Rancagua

STIAN VHIARREAL BARDET
UBSCRETARIQ.DE SERVICIOS SOCIALES
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3. Resultados de la Gestion Ao 2018

El Subsistema Seguridades y Oportunidades, promueve un conjunto de acciones y
prestaciones sociales que, ejecutadas y coordinadas intersectorialmente por distintos
organismos del Estado, tiene por objeto brindar seguridades y oportunidades a las personas
y familias que participen en él por encontrarse en situacion de pobreza extrema y
vulnerabilidad.

Para el cumplimiento de este objetivo, el modelo de intervencion presenta los siguientes
componentes:

Componente Acompafiamientos: Compuesto por tres modalidades de acompafiamiento
(Psicosocial, Sociolaboral y a la Trayectoria Eje).

Componente Transferencias Monetarias: Prestacion Social de cargo fiscal, a la cual
accederan todas las familias, independiente del nimero de integrantes que tenga el grupo
familiar por 24 meses.

Componente Gestion de Servicios y Prestaciones Sociales: Busca favorecer la articulacion
y gestion de los servicios y prestaciones sociales que tanto el Estado como los privados
ponen a disposicion de las personas y familias participantes del Subsistema.

El Subsistema se constituye de los siguientes programas:

Programa Familias: destinado a familias en extrema pobreza y situacién de vulnerabilidad.
Programa Calle: para adultos en situacion de calle.

Programa Abriendo Caminos: nifios, nifias y adolescentes cuyo adulto significativo se
encuentre privado de libertad, sumando como beneficiarios también a sus cuidadores.
Programa Vinculos: reservado para personas mayores de 65 afos de edad, que viven solos
con una persona y que estan en situacion de pobreza.

En términos operativos, el Subsistema se implementa por medio de la articulacion de sus
componentes: El acompafiamiento a la trayectoria — Eje, representa la puerta de entrada al
Subsistema y la instancia a través de la cual se realiza el seguimiento, monitoreo y
evaluacion de las familias y personas. Los acompafiamientos Psicosocial y Sociolaboral son
los que permiten dar respuesta especializada a las familias y personas que viven en
situacion de extrema pobreza y vulnerabilidad. Las Transferencias Monetarias, son las que
aportan a los ingresos familiares, asi como los Servicios y Prestaciones Sociales, ponen a
disposicion de los usuarios los programas que favorecen el desarrollo de sus oportunidades
de insercion social.

De acuerdo a lo que establece la Ley, el Subsistema da origen a un conjunto de
transferencias monetarias, que constituyen un derecho garantizado para las familias y
personas que participan de éste y que se presentan a continuacion:

Las familias y personas pertenecientes al Subsistema Seguridades y Oportunidades reciben
la Transferencia Monetaria Base (TMB) o Bono Base, prestacion que obedece al célculo de
la brecha para alcanzar la linea que supere la extrema pobreza y la del aporte monetario por
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parte del Estado equivale a un porcentaje de ésta . La TMB se paga mensualmente, durante
los meses de cumplimiento de requisitos de participacion y por un maximo de 24 meses.
Durante el afio 2018, se pag6 un promedio mensual de 45 mil 787 familias beneficiadas,
por un total de M$ 14.225.455",

Otra transferencia consignada en el Subsistema Seguridades y Oportunidades corresponde
al Bono de Proteccion el cual se entrega por 24 meses a aquellas familias que estén dando
cumplimiento a los compromisos de participacion de caracter psicosocial de cualquiera de
los Programas del Subsistema, incluyendo a familias en situacion de extrema pobreza
participantes de los programas Vinculos, Caminos y Calle.

Durante el afio 2018, con un presupuesto total M$ 23.843.466.- se entregaron, en promedio
mensual, 105 mil 113 Bonos de Proteccion para familias participantes del Subsistema
Seguridades y Oportunidades. Cabe hacer notar que en diciembre del 2017 se procedio a
pagar los ultimos Bonos de Egreso a las familias de Chile Solidario, con lo que se dio
término al Subsistema Chile Solidario.

Las transferencias monetarias condicionadas son las siguientes:

o beneficio destinado a aquellas familias pertenecientes al
Subsistema Seguridades y Oportunidades, que tengan derecho a Transferencia
Monetaria Base y que tengan miembros del grupo familiar a nifios y nifias menores
de 6 afios, con el Control de Salud al dia. El pago se realiza contra acreditacion del
control en la plataforma alojada en la Unidad de Subsidios Municipal. En el afio
2018 las familias beneficiarias corresponden a un promedio mensual de 14 mil 565,
familias con presencia de nifios y nifias de entre 0 y 6 afios, por un total de M$
1.325.256 anual.

o Es un aporte monetario de caracter mensual para las familias
beneficiarias del Subsistema Seguridades y Oportunidades, que tienen derecho a
Transferencia Monetaria Base y cuyos hijos nifios, nifias y adolescentes de 6 a 18
afios de edad, asisten regularmente a establecimientos educacionales reconocidos
por el Estado, de ensefianza bésica y media. La acreditacion se realiza mediante
cruce de informacion administrativa por medio de convenio con el Ministerio de
Educacién y la asistencia escolar mensual debe ser igual o superior a un 85 por
ciento del total de dias establecidos en el calendario escolar. Durante el 2018 los
bonos de Asistencia Escolar emitidos corresponden a un promedio mensual de 24
mil 203 familias beneficiadas con presencia de nifios y nifias de entre 6 y 18 afios,
por un total de M$ 2.793.252 anual.

1 La Transferencia Monetaria Base, al igual que las Transferencias Monetarias Condicionas, los Bonos por Logros y por

Esfuerzo, forman parte del Programa Bonificacion, Ley 20.595 el cual se financia con el mismo presupuesto, en el 2018

el aporte directo a transferencias fue de M$ 43.742.553.- sin embargo el programa completo conté con M$ 47.653.504.-,
| este queds establecido en la partida 21 capitulo 01 programa 05; Subtitulo 24 item 03 Asignacion 010.
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Es un beneficio monetario que se entrega
por una sola vez a todas las personas o integrantes de una familia usuaria del
Subsistema Seguridades y Oportunidades, que se encuentren activas en su proceso
de Acompafiamiento Socio laboral (ASL) y que se incorporan por primera vez a un
trabajo formal, y que registren, a lo menos cuatro cotizaciones continuas para salud
y pensiones, o para el Seguro de Cesantia, declaradas y pagadas dentro del periodo
de participacion efectiva en el Acompafiamiento Sociolaboral. Cada integrante de la
familia que cumpla los requisitos puede percibir este Bono. En el afio 2018 la
cobertura de este Bono alcanzo a 2 mil 200 beneficiados, por un total de M$
449.113.

Es un beneficio monetario
que se entrega por una sola vez a todas las personas o integrantes de una familia,
que tengan 24 afios o mas (a la fecha de obtencion de la licencia de ensefianza
media), y que participen individualmente como usuarios, 0 que sean integrantes de
una familia que forma parte del subsistema de seguridades y oportunidades del
Ingreso Etico Familiar (IEF). En el afio 2018 el Bono alcanz6 una cobertura de 585
beneficiarios, por un total de M$ 30.719.

Consiste en un aporte monetario de caracter anual,
dirigido a los nifios, nifias y jovenes de las familias que tengan entre sus integrantes
a personas cursando entre 5° basico a 4° medio, que se encuentren dentro del 30 por
ciento de mejor rendimiento académico de su promocion y pertenezcan al 30 por
ciento de la poblacion mas vulnerable del pais. Durante el 2018 se emitieron 189
mil 861 bonos, por igual nimero de estudiantes, por un total de M$ 8.932.507.

Consiste es una transferencia monetaria de carécter
anual, que beneficia a mujeres trabajadoras dependientes regidas por el codigo del
trabajo o independientes, asi como sus empleadores. Para su acceso, es necesaria la
postulacion online de la posible beneficiaria. Este Bono es delegada su
administracion al Servicio Nacional de Capacitacion de Empleo, SENCE, por parte
del Ministerio de Desarrollo Social. El objetivo del programa es incentivar el
empleo femenino en la poblacion adulta vulnerable y mejorar sus condiciones
laborales. Durante el afio 2018, el beneficio se continu6 focalizando en el 40% mas
vulnerable de la poblacion femenina, que cumplia con los requisitos de acceso
(tener entre 25 y 60 afios, tener cotizaciones pagadas al dia, no tener una renta
superior al tope establecido por afio). Durante el 2018 el bono al trabajo de la mujer
conté con un presupuesto total de M$ 73.601.118 (presupuesto del Ministerio de
Desarrollo Social y transferido al Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo para
su ejecucion y considera los gastos de administracién y el subsidio al empleador), a

15



través del cual se beneficiaron un total a 363 mil 459 mujeres trabajadoras, es decir
aquellas que recibieron al menos un pago, ya sea mensual o anual, durante el afio
2018.

Consiste en un aporte dirigido a las familias, que, al
31 de diciembre del afio inmediatamente anterior a su otorgamiento, sean
beneficiarios del subsidio familiar o asignacion familiar o asignacion maternal,
siempre que perciban dichas asignaciones por tener ingresos iguales o inferiores al
limite maximo establecido en el articulo 1° de la ley N° 18.987. También reciben
este aporte familiar cada familia que, al 31 de diciembre del afio anterior a su
otorgamiento, sea wusuaria del Subsistema Seguridades y Oportunidades,
independientemente de si perciben a esa fecha transferencias monetarias por esta
causa, y las familias que, a esa fecha, estén participando en el subsistema "Chile
Solidario”, siempre que se trate de familias que no sean beneficiarias de alguno de
los subsidios o asignaciones indicadas. Durante el afio 2018, el Aporte Familiar
Permanente ejecutd un total de M$ 135.743.695, a través del cual se beneficiaron a
1.496.371 familias, que a su vez fueron beneficiados por el Subsidio Familiar,
Asignacion Familiar o Asignacion Maternal y familias pertenecientes a subsistemas
de Seguridades y Oportunidades y Chile Solidario, con un monto promedio de
$90.715 por familia

Consiste en la entrega de un subsidio mensual de $
700 dirigido a las personas que reciben pagos de beneficios sociales del Estado, a
través de transferencia electrénica, este beneficio permite financiar al beneficiario,
dos giros y una consulta de saldo mensual. En el afio 2018 se contdé con un
presupuesto total de tres mil 261 millones 103 mil pesos, que permitié cubrir un
promedio mensual de 388 mil 277 subsidios.

El sistema informéatico de Call Center es una plataforma en la cual se pueden ingresar
consultas o reclamos recopilados de la atencion telefonica, o aquellas inquietudes
detectadas por los encargados regionales relacionadas con el pago de los bonos y subsidios
del Sistema Intersectorial de Proteccion Social, para ser escaladas a Nivel Central.

Durante el afio 2018 se registro el ingreso de 65 mil 598 llamados, de los cuales el 90,2 por
ciento de la totalidad de llamadas correspondieron a atencion personalizada. Los servicios
de Call Center del Ingreso Etico Familiar y Noche Digna, son financiados con recursos del
Programa Bonificacion, Ley 20.595, presupuesto que aporto, en el afio 2018, un monto
total de $ 57.915.420, recursos ejecutados y rendidos, que contempla el servicio por los
meses de enero a diciembre 2018.
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El objetivo del programa es contribuir a que las personas y familias superen su situacion de
pobreza de manera sostenible, a través del desarrollo de capacidades que les permitan
generar ingresos autdnomos por la via del trabajo y alcanzar mejores condiciones de vida.
De esta forma, el programa brinda seguridades y oportunidades a las personas y familias
que participen en él.

Durante el afio 2018 se diagnosticaron 45 mil 135 familias a través del Programa
Acompafiamiento a la Trayectoria EJE, implementado por el Fondo de Solidaridad e
Inversién Social (FOSIS) y que fueron derivadas al componente de acompafiamiento
psicosocial y sociolaboral de las 335 municipalidades que participan del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades. La inversion ejecutada en 2018 para la atencion de familias
en el Programa fue de 23 mil millones 853 mil 310 pesos; y el numero total de familias
efectivamente atendida fue de 111 mil 893 familias, correspondiente a los nuevos ingresos
y familias en proceso de intervencion de afios anteriores.

El afio 2018 corresponde al segundo afio donde el Programa Familias implement6 la Matriz
de Bienestar, recomendacion emitida por el Banco Mundial en el proceso de revision y
fortalecimiento del Subsistema Seguridades y Oportunidades (2016), lo que se ha
convertido en la ruta a seguir durante la intervencion con las familias a través del disefio de
Planes Familiares de Desarrollo. Dichos planes van estableciendo tareas tanto para las
familias como para los diversos servicios del Estado que, de manera coordinada, deben
activarse para responder a las demandas de los beneficiarios. Esta Matriz considera cinco
dimensiones de bienestar que corresponden a Trabajo y Seguridad Social, Ingresos,
Educacién, Salud y Vivienda y Entorno; adicionalmente incorpora una dimension
transversal de Participacion. Las dimensiones a su vez se desagregan en 22 condiciones de
bienestar y un total de 63 indicadores.

La Matriz de Bienestar es una herramienta que permite medir los cambios en las
condiciones de vida de las familias, posibilitando el levantamiento de informacion respecto
a la situacion de la familia al momento de su ingreso al Programa (linea base) y a la salida
del mismo (linea de salida), facilitando realizar un seguimiento a los logros alcanzados
durante el proceso de intervencion de la familia, dando cuenta asi de los cambios
observados al finalizar la participacién en el Programa. A contar del mes de julio del afio
2019, se contara con las primeras lineas de salida de la Matriz de Bienestar, pues egresan
las primeras cohortes de familias intervenidas con la nueva metodologia.

A partir de la reformulacién de la metodologia del programa llevada a cabo el afio 2017, los
niveles de intervencion grupal y comunitario incorporadas en ésta han resultado muy
valoradas por los ejecutores del Programa y por los beneficiarios de éste, pues en varios
casos ha significado crear vinculos de cooperacion familiar y también, colaborativa en el
marco de microemprendimientos que han surgido desde el Acompafiamiento Sociolaboral.
Paralelamente al ingreso de nuevas familias, durante el afio 2018 el programa continud con
la intervencion de familias de los afios 2015 y 2016, cuya implementacion se lleva a cabo
conforme el disefio metodoldgico original del programa. Por otra parte, el nuevo Sistema de
Registro y Monitoreo comenzd a operar en régimen, permitiendo una mayor reportabilidad
del proceso de intervencion con las familias.

Otro aspecto relevante a destacar en el afio 2018 para el programa Familias, fue el proceso
de construccién de némina de familias potenciales de ser intervenidas que se llevé a cabo
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en dos momentos: mayo Yy agosto, esto como un ejercicio para ir mejorando los criterios de
focalizacion que permitan centrar efectivamente en aquellas familias y personas en
situacion de pobreza extrema y alta vulnerabilidad. Se consideraron, por tanto, variables
que forman parte de la medicion multidimensional de la pobreza y que pueden ser
reconstruidas a partir de datos administrativos con los que cuenta el Ministerio de
Desarrollo Social, con especial enfasis en aquellas familias y personas que presentan una
mayor brecha de ingresos de acuerdo a la medicion de pobreza por ingresos segin CASEN
2017.

El objetivo del programa Vinculos es la generacion de condiciones que permitan a las
personas mayores acceder en forma preferente al conjunto de prestaciones sociales
pertinentes a sus necesidades y que estén integradas a la red de promocion y proteccion
social, desarrollando habilidades y capacidades que propendan a su autonomia vy
vinculacion con redes locales y comunitarias, favoreciendo su envejecimiento activo y
alcanzando asi mejores condiciones de vida. El programa es ejecutado a través de las
municipalidades y cuenta con la asistencia técnica del Servicio Nacional del Adulto Mayor
(SENAMA) para apoyar la transferencia metodoldgica a los monitores comunitarios en el
espacio local.

Durante 2018, el programa tuvo una expansion territorial de 280 a 307 comunas en las 16
regiones del pais. De acuerdo al Modelo de intervencién de 24 meses, durante el afio 2018
el programa Vinculos implementé dos cohortes paralelas de usuarios en atencion en el
territorio: los 10 mil 795 adultos mayores que recibieron su segundo afio de
acompariamiento psicosocial y sociolaboral correspondiente al afio 2017 del programa y las
11 mil 248 personas mayores, que firmaron su plan de intervencion para participar del
primer afio de acompariamiento del 2018.

El presupuesto ejecutado en la implementacion del programa el 2018 fue de 6 mil millones
556 mil 166 pesos, al que se sumaron 422 millones de pesos adicionales, para el
financiamiento de la etapa diagnostica del programa Eje que, desde el afio 2016 se ejecuta a
nivel local.

Al 31 de diciembre de 2018, la cobertura efectiva del programa Vinculos fue de 27.274
personas mayores, distribuidas de la siguiente manera segun convocatoria:

« 10.795 usuarios, que participacion y egresaron de su segundo afio de acompafiamiento
psicosocial y sociolaboral de la 11° version, correspondientes al 95,7 por ciento de los
usuarios ingresados a esta cohorte. , cuyo financiamiento corresponden a recursos del afio
2017.

 11.248 personas mayores que ingresaron al primer afio de la version 12, de las cuales
concluyeron sus primeros 12 meses 10.811 personas, que durante el afio 2019 recibiran su
segundo afio de intervencion.

+ 5.231 adultos mayores, que, durante el ultimo trimestre del afio 2018, se incorporaron a
las N° 13 version del programa, cuya meta cobertura final es de 11.242 cupos de atencion,
que se extendera hasta el primer trimestre del afio 2019.
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El objetivo del programa es contribuir a que personas en situacion de calle mejoren sus
condiciones de vida y/o superen la situacion de calle, a través del despliegue de alternativas
de seguridad y proteccion, el desarrollo de capacidades y el aumento de recursos
psicosociales y socio laborales.

Para estos efectos, el Programa Calle cuenta con un acompafiamiento que va desde 12 a 24
meses, y desarrolla los componentes, en los términos establecidos en la Ley N° 20.595.
Respecto de su implementacion, este programa es ejecutado mediante convenios de
transferencia de recursos, a través de entidades privadas sin fines de lucro, instituciones
publicas, organizaciones no gubernamentales y/o universidades especialistas en la atencion
de personas en situacion de calle; en tanto que la asistencia técnica a los ejecutores es
provista por las Secretarias Regionales Ministeriales de Desarrollo Social de cada region.
El programa tiene presencia en las 16 regiones del pais, y durante 2018, se implemento en
114 territorios, referidos a 93 comunas del pais. En el caso de la atencion a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle (NNASC), la intervencion se realizé en la Region de
Biobio y atendié a 25 NNASC.
Para el afio 2018, el presupuesto total ejecutado en el Programa Calle fue de M$4.163
ejecutados mediante transferencias a terceros y $101.498.368 gastos de administracion.
Respecto de su implementacion, los recursos presupuestarios asignados a Calle
consideraron el financiamiento del segundo afio de intervencion de personas adultas y nifios
y nifias en situacion de calle de la cobertura 2017 y la incorporacion de los usuarios adultos
de la cobertura 2018. Al 31 de diciembre de 2018, el programa Calle tuvo una cobertura
efectiva de 3 mil 536 personas, de acuerdo al siguiente detalle:
e 1861 personas adultas que concluyeron su primer afio de intervencion de la
convocatoria 2017 del programa e iniciaran en 2018 su segundo afio de intervencion
e 25 nifios y nifias en situacion de calle que iniciaron en 2018 su primer afio de
intervencion
e 1650 personas en situacion de calle, quienes se incorporaron COMO NuUEVos
beneficiarios durante el Gltimo trimestre del afio al programa en su convocatoria
2018.

El objetivo del programa consiste en generar acciones preventivas y reparatorias en las
condiciones de desarrollo de los nifios y nifias con un adulto significativo privado de
libertad, promoviendo al mismo tiempo el desarrollo de habilidades y capacidades que le
permitan alcanzar mejores condiciones de vida. De conformidad a lo anterior, el Programa
desarrolla una estrategia apoyo integral y personalizada, dirigida a nifios, nifias y
adolescentes menores de 18 afios, con un adulto significativo privado de libertad, con el
propdésito de mitigar el impacto psicosocial causado por la separacion forzosa con estos
adultos. Estos impactos estarian asociados a ambitos del desarrollo de los nifios, nifias y
adolescentes que pueden afectar a nivel familiar, emocional, relacional, educacional y
econdmico, entre otros, el bienestar de dichos nifios y nifias.

El Programa es ejecutado a traves de entidades privadas sin fines de lucro, instituciones
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publicas, organizaciones no gubernamentales y/o universidades y su disefio y soporte
metodoldgico esté a cargo de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Durante el 2018, el programa Abriendo Caminos tuvo presencia territorial en las 16
regiones del pais, implementandose en 73 territorios ; 38 de los cuales finalizaron su
ejecucion en el ultimo trimestre del afio 2018 (convocatoria afio 2016); y 35 territorios en
los que durante el 2019 se implementara el segundo afio de ejecucion (convocatoria afio
2017).

Junto a lo anterior, durante el dltimo trimestre del afio 2018, se inicia la Convocatoria afio
2018 del Programa Abriendo Caminos, implementandose en 37 territorios correspondientes
a las 16 regiones del pais.

Al 31 de diciembre de 2018, el presupuesto ejecutado fue de 5 mil millones 456 mil 016
pesos, con una cobertura efectiva de 6 mil 609 nifios, nifias y adolescentes, junto a sus
cuidadores/as principales, segun el siguiente detalle:

2.324 nifios y nifias, que junto a mil 1 mil 059 cuidadores/as principales, participaron del
segundo afio de intervencion de la convocatoria 2016, egresando del programa al finalizar
el afio 2018.

2 mil 476 nifios y nifias y 1 mil 159 cuidadores/as principales, que concluyeron su primer
afio de intervencion de la convocatoria 2017, e iniciaran en el afio 2019 su segundo afio de
intervencion.

1.809 nifios y nifias, junto a 832 cuidadores/as principales, quienes durante el ultimo
trimestre del afio se incorporaron como nuevos beneficiarios del programa Abriendo
Caminos en su convocatoria 2018. Cabe sefialar que el proceso de levantamiento de la
cobertura de 2 mil 500 cupos de atencion asociada a esta convocatoria se extiende hasta
agosto del afio 2019.

Es importante destacar que la convocatoria afio 2018 del Programa Abriendo Caminos,
incorpora una linea de intervencion de tipo Sociocomunitaria en el marco del componente
de acompafiamiento psicosocial, la cual serd implementada en 4 territorios del pais: comuna
de Tocopilla en la Region de Antofagasta; comunas de Conchali y La Pintana en la Regién
Metropolitana y la comuna de Talca en la Region del Maule.

Dicha linea de intervencién, tiene como objetivo promover condiciones para el desarrollo
de espacios de participacion y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes con un adulto
significativo privado de libertad en la comunidad, que permita generar lazos con la
comunidad, fortalecer la inclusion social, que se traduzcan en proteccion y garantia para el
desarrollo de los nifios y nifias, haciendo que la comunidad se instale como un garante de
los derechos de los nifios y las nifias en su contexto de desarrollo, abordando la
estigmatizacion que sufren los nifios y nifias con un adulto significativo privado de libertad
y su exclusion y aislamiento social, con los consecuentes efectos negativos sobre el
desarrollo psicosocial de los nifios y nifias atendidas por el programa.

20



Considera acciones y prestaciones para familias y personas en situacion de extrema
pobreza. (Ver Ley N° 19.949, Ley N° 20.379 y Ley N° 20.595). A continuacion, se
describen los programas disponibles al 2018 y el detalle de gestion 2018:

Nombre del Programa | Gestion 2018

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
al Fondo de Solidaridad e Inversion Social
FOSIS?

Programa de Preparacion para el | Este programa busca que las personas desocupadas
Trabajo (Yo Trabajo — Fondo de | mejoren su empleabilidad y puedan acceder al
Apoyo  Chile  Solidario  — | mercado laboral formal. La cobertura para atender
Seguridades y Oportunidades) es de 6 mil personas, con un presupuesto total de 3
mil millones 552 mil 472 pesos.

Programa Apoyo al | Implementa acciones para el financiamiento de
Microemprendimiento (Yo | planes de negocios de los usuarios que les permitan
Emprendo Semilla) aumentar sus ingresos a través de un trabajo

independiente  (autoempleo) y potenciar las
competencias laborales de las personas en situacién
de pobreza o vulnerabilidad. La cobertura es de 18
mil 900 personas, con un presupuesto total de 14
mil millones 546 mil 540 pesos.

Programa Apoyo a la Insercion | Entrega orientacion y capacitacion a jovenes hasta
Laboral Juvenil (Yo Trabajo |los 24 afios, y que de acuerdo a sus intereses
Jovenes) desarrollen habilidades y competencias personales
para enfrentar el mundo del trabajo o desarrollar un
microemprendimiento. Durante el 2018 se beneficid
a mil 300 jovenes, con un presupuesto total de 880
millones 86 pesos.

TRANSFERENCIA DE
RECURSOS

al Ministerio del Trabajo
MINTRAB Pro-empleo
Subsecretaria del Trabajo

Desarrollo Competencias Programa ejecutado por la Fundacion para la
Laborales Mujeres Chile Solidario | Promocion y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU);
y Seguridades y Oportunidades se orienta a desarrollar cursos de capacitacién con

2 Considerar que los Programas descritos tienen coberturas y beneficios que son inherentes a éstos y su Beneficio
Monetario por persona no guarda una relacion directa con el resto de los Programas.
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(DCL) enfoque de competencias, resguardando la
incorporacion de las mujeres, urbanas y rurales al
mundo laboral, ya sea con un desenlace dependiente
o0 independiente. El programa alcanzo6 una cobertura
de 700 mujeres, con un presupuesto total de 333
millones 306 pesos.

Programa Apoyo al Empleo Chile | Programa ejecutado por la Corporacion Nacional
Solidario Seguridades y Forestal (CONAF), basado en la contratacion de
Oportunidades personas por un periodo de 4 meses, donde se
entrega capacitacion a través de cursos de
habilitacion sociolaboral, formacion en oficios y
practicas laborales en empresas. Posteriormente, se
realiza intermediacion laboral para la insercion
laboral. La cobertura es de 1.800 usuarios/as, con
un presupuesto total de Mil 872 millones 780 pesos.

Programa Servicios Sociales® Programa ejecutado por la Subsecretaria del
Trabajo, contempla capacitacion (en oficio y
competencias de empleabilidad), intermediacion
laboral y colocacién en un puesto de trabajo
dependiente. ElI monto méaximo a financiar
(adjudicar) por cada proyecto es de 5.000 UTM. La
cobertura es de 700 usuarios, con un presupuesto
total de 2 mil 40 millones 801 pesos.

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
a la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
JUNAEB

Programa Salud Oral Programa que busca mejorar la salud bucal de los
estudiantes de pre-kinder a octavo basico
matriculados en escuelas municipalizadas vy
particulares subvencionadas mediante un Modelo
de Atencion de Intervencion Temprana a través de
la promocion, prevencion y tratamiento. La
cobertura es de 9 mil nifios y nifias, con un
presupuesto total de 385 millones 481 pesos.

Programa Habilidades para la Vida | Programa psicosocial que se desarrolla en el ambito
escolar, incorporando acciones de promocion de
conductas saludables, deteccion y prevencién

3 Los tres programas estan incluios en la transferencia de recursos a PRO-EMPLEO de la Subsecretaria del Trabajo,
segun presupuesto asignado por un monto total de M$ 4.268.025.- y una cobertura total de 3.200.
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Programa de Alimentacion Escolar
y Utiles Escolares (Tercera
Colacién PAE)

Programa Educacion Media (Beca
de Apoyo a la Retencion Escolar,
BARE)

OTROS

Generacion de
Microemprendimiento Indigena
Urbano.

temprana de factores de riesgo en salud mental La
cobertura es de al menos 70 mil nifios y nifias, con
un presupuesto total de 997 millones 574 pesos.

Programa ejecutado por JUNAEB que consiste en
una tercera racion (colacion fria) que se entrega a
nifios, nifias y jovenes que participan de los
Subsistemas “Chile Solidario” y “Seguridades y
Oportunidades” que estén cursando estudios desde
Pre-Kinder hasta 4° de Ensefianza Media,
matriculados en establecimientos educacionales
municipales y particulares subvencionados. La
cobertura definida por convenio es de a lo menos 75
mil estudiantes, con un presupuesto total de 7 mil
835 millones 686 pesos.

Consiste en un aporte econdmico que estéa destinado
a estudiantes de ensefianza media que presentan
altos niveles de vulnerabilidad socioeducativa y
riesgo de retiro, matriculados en establecimientos
focalizados segun criterios de vulnerabilidad de sus
estudiantes. EI beneficio para el afio 2018 fue de
$196.600.-, el cual se distribuye en cuatro cuotas,
pagadas en los meses de mayo, julio, septiembre y
noviembre.

La beca es administrada por JUNAEB, y en el afio
2018 la ejecucion del programa alcanzé el 100% de
las coberturas de la Beca de Apoyo a la Retencion
Escolar, correspondiente a 25.343 estudiantes
asignados mediante comisiones nacionales durante.
El  Programa  consider6 un  presupuesto
complementario, entre JUNAEB y MDS, que da un
total de M$ 6.053.890, que conforme Ley de
Presupuesto del 2018, para MDS, fue de
M$1.070.699 y el de JUNAEB por un monto de M$
4.983.191.-

Programa que ejecuta la Corporacion de Desarrollo
Indigena, CONADI, 'y consiste en la
implementacion de acciones para entregar
financiamiento a planes de negocios presentados
por usuarios/as que les permitan incrementar sus
ingresos a través del trabajo independiente
(autoempleo). Esta destinado a personas de pueblos
originarios que establece la Ley Indigena, que
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Programa de Apoyo a la Dinamica
Familiar ADF

Subvencion Educacional Pro
Retencion

Salas Cuna, Jardines Infantiles y
Extension Horaria

Programa de Identificacion Chile
Solidario

residan en zonas urbanas de regiones definidas. El
presupuesto total es de 496 millones 757 pesos,
para atender una cobertura planificada establecida
en convenio de 600 personas.

Consiste en la aplicacion de una intervencion
socioeducativa, para contribuir a la disminucion de
las brechas de inequidad que afectan a las mujeres
en situacion de pobreza. El programa es ejecutado
por la Fundacion para la Promocién y Desarrollo de
la Mujer, PRODEMU. Conté con un presupuesto
total de 415 millones 286 pesos, que permitio
beneficiar a 4 mil personas.

Consiste en un aporte monetario de caracter anual,
pagado en una sola cuota y dirigido a los
sostenedores de los establecimientos educacionales
particulares-subvencionados, municipales y de
administracion delegada que hayan logrado
mantener en el sistema educativo a estudiantes en
situacion de alta vulnerabilidad, dada su pertenencia
a Seguridades y Oportunidades, que hayan
pertenecido a Chile Solidario, y que hayan cursado
un nivel educativo entre 7° basico y 4° medio
durante el afio anterior. Para el afio 2018 se conto
con un presupuesto del Ministerio de Desarrollo
Social de M$ 16.519.213. Este presupuesto es
complementado por el del Ministerio de Educacion,
equivalente a M$19.971.456, lo cual permite
financiar una ejecucion para el afio 2018, total de
M$ 35.490.669.-, con el cual se alcanzo a beneficiar
a 230.011 alumnos.

Programa ejecutado por la Subsecretaria de
Educacion Parvularia y Fundacion INTEGRA, en
las modalidades de Salas Cuna, Jardines Infantiles y
Extension Horaria, esta dirigido a nifios y nifas
entre 84 dias, y 4 afios 11 meses y 29 dias que
participan de los Subsistemas “Chile Solidario” y
“Seguridades y Oportunidades”. La Fundacién
INTEGRA atendi6 a 8 mil nifios y nifias en las
modalidades Salas Cunas y Jardines Infantiles, con
un presupuesto total de 2 mil 376 millones 467
pesos.

Programa administrado por el Servicio de Registro
Civil e Identificacion con el financiamiento del
Ministerio de Desarrollo Social, el cual permite
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subsidiar, el costo de obtencion de la Cédula de
Identidad a personas pertenecientes a programas
destinados a la poblacién vulnerable de la
Subsecretaria de Servicios Sociales. En la
actualidad el subsidio es de $3.320 para los
ciudadanos chilenos y $3.770 para los extranjeros,
en donde el usuario debe realizar un copago de 500
pesos.

Para el afio 2018 el programa dispuso de un
presupuesto total de M$ 248.677, beneficiando a 26
mil 523 j)ersonas con el subsidio a la cédula de
identidad”.

Programa de Habitabilidad Chile | EI programa tiene por finalidad mejorar la calidad
Solidario de vida de las familias vulnerables mediante el
mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad.
Es ejecutado principalmente por las
municipalidades del pais a través de convenios de
transferencias de recursos. Adicionalmente, el
programa cuenta con la Asistencia Técnica otorgada
por el FOSIS a los proyectos.

El programa se implementé en 313 municipios,
correspondientes a las 15 regiones del pais. Con un
presupuesto ejecutado de 11 mil 852 millones 074
pesos, se planifico un total de 15 mil 933 soluciones
de habitabilidad, para atender a un total aproximado
de 3 mil 770 familias y/o personas del Subsistema
Chile Solidario y para Familias y/o personas del
Subsistema de Seguridades y Oportunidades
(Programas  Familia, Vinculos y Abriendo
Caminos).

Programa de Apoyo a Familias | Tiene por propésito contribuir a aumentar la
para el Autoconsumo disponibilidad de alimentos saludables de la
poblacion objetivo mediante la educacion y la auto
provision, para asi complementar sus necesidades
alimentarias y mejorar sus condiciones de vida. Es
ejecutado principalmente por Municipalidades y
Gobernaciones a través de convenios de
transferencia de recursos. Por su parte, la Asistencia
Tecnica del Programa, se encuentra a cargo del
Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS).
El presupuesto total fue de 3 Mil 325 millones 944
pesos, con una cobertura estimada de 4 mil 356

4 Informe Técnico Final del Registro Civil e Identificacion, afio 2018 — Reportado por la Contraparte Técnica del
Departamento de Gestidn y Operaciones, Subdireccidn de Operaciones, del mismo servicio.
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Programa Salud Chile Solidario —
FONASA-MINSAL

Programa Piloto de Salud Mental
Chile Solidario

Programa de Ayudas Técnicas —
SENADIS

familias.

El Programa tiene por objeto entregar algunas
prestaciones de salud dental que se realizan en el
Programa Odontoldgico Integral de la Atencion
Primaria en Salud, favoreciendo la atencion dental
en las siguientes prestaciones: Ma&s Sonrisas,
Endodoncias y Protesis. La cobertura segun
convenio es de 78 mil 400 personas con un
presupuesto total de 4 mil 144 millones 24 pesos.

El Programa Apoyo a la Atencion de Salud Mental
se desarrolla con la finalidad de fortalecer el
Sistema de Proteccion Social mediante un programa
de apoyo a la salud mental complementario y
coordinado con las acciones de otros organismos e
instituciones publicas y privadas que proveen
proteccion social a personas y familias.

Su proposito es mejorar el acceso a diagnéstico y
tratamiento integral en salud mental en la Red
Publica de Salud para las nifias, nifios y
adolescentes y/o sus adultos cuidadores,
beneficiarios del Programa de Apoyo a Nifios,
Nifas y Adolescentes con un Adulto Significativo
Privado de Libertad "Abriendo Caminos”, y para las
personas en situacién de calle (PSC) beneficiarias
de los programas Apoyo a Personas en Situacion de
Calle y Noche Digna. Este programa es coordinado
por la Subsecretaria de Servicios Sociales vy
ejecutado, mediante la modalidad de convenios de
transferencia de recursos y asistencia técnica. Se
implementa en centros de salud “CESFAM” y
“COSAM” de la Region Metropolitana, en las
comunas: Recoleta, Colina, Santiago, Estacién
Central, Maipl, San Bernardo, San Joaquin y
Quinta Normal.

La cobertura estimada para el 2018 fue de 354
personas preferentemente derivadas desde los
programas Abriendo Caminos, Calle y Noche
Digna del Ministerio de Desarrollo Social: con un
presupuesto total de 290 millones 705 pesos.

Ejecuta el programa el Servicio Nacional de la
Discapacidad (SENADIS), y tiene por objeto
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Programa Regularizacion de
Titulos de Dominio para Familias
Chile Solidario

Programa Fortalecimiento a la
Gestion Provincial

Bonos Ley N° 19.949, Art. 2°
Transitorio

financiar total o parcialmente la adquisicion de
Ayudas Técnicas y los Servicios de Apoyo
necesarios para personas con discapacidad de los
subsistemas Chile Solidario y Seguridades vy
Oportunidades, que, por su condicién de
vulnerabilidad, no pueden acceder a estos
implementos de apoyo. La cobertura segun
convenio es de 1.000 usuarios, con un presupuesto
total de Mil 828 millones 974 pesos.

Programa ejecutado por el Ministerio de Bienes
Nacionales y consiste en la regularizacion de titulos
de dominio, a traves de la aplicacion del D.L. N°
2.695/79. EI presupuesto es de 300 millones
beneficiando a 500 familias de los Subsistemas
Chile Solidario y Seguridades y Oportunidades.

Tiene como objetivo fortalecer la implementacion y
desarrollo del Sistema Intersectorial de Proteccion
Social a nivel provincial. ElI programa se
implementa a través de las Gobernaciones, quienes
ejecutan iniciativas destinadas a fortalecer,
supervisar y complementar la entrega oportuna de
servicios y/o prestaciones sociales en el marco de
los programas que forman parte del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social, en las
provincias. Durante el afio 2018, la cobertura del
programa se extendié a 54 provincias con un
presupuesto total de M$ 1.169.887.

En el marco del Subsistema Seguridades y
Oportunidades, se establecio el otorgamiento de un
bono de proteccion por 24 meses a aquellas familias
que estén en participacion activa en alguno de los
Programas del Subsistema que participen del
Programa de Acompafiamiento  Psicosocial,
usuarios de Familias, Vinculos, Calle, y Abriendo
Caminos.

Durante el afio 2018, con un presupuesto total de
M$ 23.843.466, se entreg6 un promedio mensual de
105 mil 113 bonos.
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El Programa Noche Digna forma parte de la Subsecretaria de Servicios Sociales del
Ministerio de Desarrollo Social y tiene como objetivo: “Contribuir al desarrollo humano,
econdmico y social de Chile, logrando mayores niveles de inclusién social”. Teniendo
como proposito que: “Personas en situacion de calle logren mayores niveles de inclusion
social, a través de la entrega de servicios sociales basicos orientados a brindarles mayor
proteccion y oportunidades para la superacion de la situacion de calle”.

El desafio principal del Programa Noche Digna durante el afio 2018 fue reforzar el Plan de
Invierno con la implementacion de Cddigo Azul, estrategia ampliamente utilizada a nivel
internacional para coordinar los servicios en dias de severidad climatica de invierno y asi
salvaguardar la vida de las personas en situacion de calle.

El programa es ejecutado a través de convenios de transferencia de recursos del Ministerio
de Desarrollo Social con entidades privadas, sin fines de lucro, Municipios y
Gobernaciones con experiencia en la atencion de personas en situacion de calle. Dicho
Programa tiene por objetivo que las Personas en situacion de calle accedan a servicios
sociales basicos, los que estan orientados a brindar proteccién a la vida, a través de la
provision de alojamiento, abrigo, alimentacion, atencidn bésica en salud y servicios para la
higiene personal en periodos de bajas temperaturas climaticas. Ademas, entregan
alojamiento temporal y servicios sociales basicos orientados a promover la superacion de
dicha situacion.

Para los componentes del programa, el presupuesto ejecutado durante el afio 2018 alcanzé
la suma total de $ 7.129.151.000 ejecutados mediante transferencias a terceros y $
211.099.670 gastos de administracion.

Los componentes del programa son los siguientes:

Este componente brinda de manera transitoria y en época de bajas temperaturas,
alternativas de hospedaje y atencion basica en la via publica a personas en situacion de
calle, a objeto de mitigar los efectos negativos que tiene para la salud de las personas, el
dormir a la intemperie, sin los resguardos necesarios para hacer frente a las precipitaciones
y el frio.

De este modo, el Plan de Invierno, refuerza la oferta de hospedaje y asistencia en calle
existente durante todo el afio y a lo largo del pais, disponiendo de recursos adicionales para
la entrega de prestaciones de alojamiento, abrigo, articulos de higiene personal y cuidados
en salud, que permiten disminuir los niveles de vulnerabilidad asociados a la vida en calle,
brindando, de esa manera, el piso basico de proteccion social. Esto se lleva a cabo a través
de la instalacion de albergues, sobrecupos en hospederias ya existentes, rutas de atencion en
calle y rutas médicas.

Durante el afio 2018 se logré atender diariamente a lo largo del pais, a lo menos, 2.944
personas en albergues, sobrecupos y refugios; y 3.656 personas en Rutas Sociales y
Operativos Moviles. Ademas, se contemplan 155 atenciones diarias de Salud en Rutas
Médicas (Region de Valparaiso, Nuble, Biobio y Magallanes), Ruta de Salud y SAPU de
Invierno (Region Metropolitana).
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La operacion de Plan de invierno abarcé entre 60 y 180 dias y atendi6 a un total de 21.909
personas distintas en las 16 regiones del pais.

e La convocatoria de Plan de Invierno 2018 se caracteriz6 por el fortalecimiento del
trabajo intersectorial, lo que permitié la mejora de la entrega de servicios y, a su
vez, el involucramiento de otros organismos e instituciones publicas y de la
ciudadania, logrando mayor sensibilizacion y visibilizarian de la problematica de
personas en situacion de calle. Los principales avances fueron:

e Implementacién de la nueva estrategia Codigo Azul para aquellos dias de mayor
inclemencia climatica.

¢ Implementacion de nuevas Rutas Médicas en la Provincia de Magallanes, Biobio y
Concepcion.

e Trabajo de coordinacién y sensibilizacion con Carabineros (CENCO)

e Trabajo de coordinacion con Servicio Médico Legal para afinar la aplicacion del
Protocolo de PSC Fallecidos.

e Implementacion de un Albergue especializado para Nifios Nifias y Adolescentes en
colaboracion del SENAME.

e Se consolida con la ciudadania el uso del Fono Calle, realizando una campafia
comunicacional de sensibilizacion y colaboracion en alertar sobre personas en
situacion de calle.

e Incorporacion de wuna web aplicativa www.codigoazul.cl la que presenta
informacién de los Albergues georeferenciados y en donde se puede alertar sobre
una persona en situacion de calle para que se pueda coordinar la oportuna atencion
con la Central.

e Aumento de la oferta de Ruta Social en la region de Antofagasta.

Los Centros Temporales para la Superacion (CTS) corresponden a un sistema de
dispositivos que ofrecen alojamiento temporal y servicios basicos para personas en
situacion de calle; esta oferta esta disponible a lo largo de todo el afio. Los Centros para la
Superacion, como componente del Programa Noche Digna, constituyen un complemento al
Plan de Invierno que se crea como un avance sustantivo en las politicas publicas destinadas
a personas en situacion de calle. Disefiado originalmente como una escala de dispositivos
unidos entre si para desarrollar trayectorias de superacion de la situacion de calle, los
diferentes analisis realizados tanto al interior del Ministerio de Desarrollo Social como de
la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda indicaron que el elemento clave
en la articulacion de los dispositivos, era la nocién de red: un tramado entre dispositivos,
instituciones y personas que protegia e impulsaba a los participantes.

De acuerdo a lo anterior, durante el afio 2018 se fortalece la estrategia de implementacion
del “Modelo en Red”, el cual profundiza el rol de vinculacion y referencia que los centros
ofrecen a sus participantes, favoreciendo su insercion en una red de programas, Servicios y
prestaciones publicas y privadas en un espacio de seguridad que garantiza umbrales
minimos de bienestar.

Los Centros Temporales para la Superacion implementan sus servicios mediante una red de
dispositivos compuestos por: Centros de Dia, Hospederias, Residencias, Centros de
Referencias, Viviendas con Apoyo y Casas Compartidas, los cuales estan orientados a la
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atencion de los participantes, diferenciando sus objetivos de intervencién en base a la
complejidad de sus necesidades de apoyo. Durante el afio 2018 se instalaron 46 Centros en
12 regiones distintas, atendiendo a 1.342 personas.

La convocatoria 2018 se caracterizd por la incorporacion del dispositivo Vivienda con
Apoyo, cuyo propoésito es dar solucion a un grupo de la poblacion que requiere niveles
significativos de apoyo para salir de la situacion de calle, compuesto por personas que
cuentan con una larga trayectoria en calle, mayoritariamente adultos mayores con niveles
significativos de deterioro biopsicosocial. Las Viviendas otorgan a las personas
alojamiento, servicios de apoyo social e integracion comunitaria en un ambiente de
seguridad y baja exigencia, con el objetivo de promover la superacion de la situacion de
calle. Estas se instalan en las regiones Metropolitana y Biobio, que son las que concentran
un mayor numero de personas en situacion de calle que requieren mayores niveles de apoyo
y, por lo tanto, distintos a los ya ofrecidos en los Centros existentes.

En la misma linea promocional, durante el afio 2018 se implementa el “Modelo Inclusivo”,
con colaboracion y financiamiento del Programa Transito a la Vida Independiente de
SENADIS, el cual fortaleci6 competencias en los equipos ejecutores que permiten
incorporar de manera transversal la variable discapacidad en los Centros Temporales para
la Superacién de la Region Metropolitana, Aysen y Magallanes, asi como la instalacion de
adaptaciones en la infraestructura de tres Centros, lo que permite el acceso universal a ellos.
Se contempla para el afio 2019 la incorporacion a esta estrategia del resto de las regiones en
las que se implementan los Centros.

En este &mbito, también se fortalece el trabajo de complementariedad con el Programa
de Tratamiento Ambulatorio Comunitario (PAC) de SENDA, el cual otorga tratamiento
y rehabilitacién del consumo problematico de alcohol y otras drogas a personas que se
encuentran en situacion de calle. Este trabajo se materializé6 en el desarrollo de
lineamientos técnicos dirigidos a la instalacion de acciones de complementariedad
entre los equipos de los Programas y la realizacion de una Jornada de Capacitacion
conjunta que convocoé a los equipos ejecutores y contrapartes técnicas regionales de las
SEREMIS de Desarrollo Social y PAC SENDA.

Durante el afio 2018 se continda con el compromiso de aumentar la cobertura de los
Centros para la Superacién, incrementando en 68 cupos con respecto de la
convocatoria anterior. Dentro de los nuevos dispositivos que se instalan y que permiten
el aumento se encuentran la Residencia de San Fernando en la Region de O Higgins y
el Centro de Dia de Talca en la Region del Maule. La base de este aumento se
encuentra en el énfasis promocional que se ha entregado al Programa Noche Digna en
los Gltimos afios, lo que contempla el fortalecimiento de los Centros para la
Superacién.

Por otro lado, en linea con el fortalecimiento de los Centros, es posible destacar, una
mayor y mejor complementariedad con el Programa Calle, lo que se ha visto facilitado
por la creacion de la Oficina Nacional de Calle, la que atna a los Programas dirigidos a
personas en situacién de calle del Ministerio de Desarrollo Social. Se destaca ademas
el desarrollo de instancias de participacion de los equipos ejecutores mediante
capacitaciones e-learning, jornadas, encuentros presenciales y videoconferencias que
permiten fortalecer la implementacion de los lineamientos técnicos del Programa, asi
como mantener una permanente comunicacién y adecuacion de la intervencion a la
realidad de los territorios.
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Durante el afio 2018, se disefiaron e implementaron 7 estudios relevantes para el
Subsistema de Seguridades y Oportunidades, aportando elementos a los 4 programas del
Subsistema. A continuacion, se detallan aquellos ya concluidos.

Evaluacién del Piloto Sociolaboral: Este estudio permitié dar cuenta de algunos factores
que incidieron en las trayectorias laborales de los participantes, lo que permite visualizar
que elementos podrian mejorar la intervencion publica y privada en materias de
mejoramiento de la empleabilidad de sectores mas vulnerables.

Evaluacion del Componente Sociolaboral Programa Abriendo Caminos Subsistema de
Seguridades y Oportunidades: En este estudio se constata que el principal beneficio del
Componente para las usuarias del programa, ademas de la generacién de ingresos, es que
han podido salir aislamiento social en que se encuentran, ya que la mayoria de ellas han
tenido que dedicarse al cuidado de los menores y a asumir nuevas funciones familiares, ya
sea como madres o abuelas.

Uso, pertinencia y satisfaccion de los materiales entregados a usuarios del Programa
Vinculos: Este estudio sefialé que los materiales son bien evaluados en términos de su
utilidad, pertinencia y adecuacion a las necesidades de los adultos mayores. No obstante,
esta positiva evaluacion, hay algunas sugerencias de adecuacion del formato de los
materiales, tales como el tamafio de las letras y la durabilidad, entre otros.

Disefio y licitacion del Estudio "Sistematizacion del Programa de Apoyo de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de calle del Ministerio de Desarrollo Social”. Los resultados de
este estudio recomiendan incorporar en las orientaciones técnicas del programa, asi como
en los materiales metodologicos que el Ministerio de Desarrollo Social provee a las
organizaciones ejecutoras del acompafiamiento psicosocial, diversos perfiles de nifios,
nifias y adolescentes en situacién de calle, de manera de asegurar un abordaje pertinente a
las necesidades de los participantes.

Cabe destacar que se encuentra en desarrollo un estudio sobre Indicadores Estratégicos de
la Matriz de Bienestar. Los resultados de este estudio permitirdn fortalecer el instrumento
de las matrices de bienestar en base a las definiciones tedricas, metodoldgicas y normativas
del Sistema Intersectorial de Proteccién Social y en funcién de las caracteristicas de las
poblaciones atendidas por cada uno de los programas, a través de la definicion de
indicadores estratégicos de logro que permitan identificar claramente los resultados del
proceso de intervencion y su contribucién a la superacion de la situacién de pobreza
extrema o vulnerabilidad de los beneficiarios.

En cuanto a las actividades de capacitacion, durante el afio 2018, 3.756 personas
participaron de los cursos online implementados por el Departamento de Disefio
Metodoldgico, de las cuales 1.287 aprobaron todas las materias. El detalle de los cursos se
describe a continuacion:

Disefio e implementacion del Curso online de Inclusion y Educacion Financiera (818
inscritos y 483 personas aprobadas).

Disenio e implementacion del Curso online “Ayudas Técnicas y Tecnologias para la
Inclusion 2018 (SENADIS y MDS) (2.134 inscritos y 409 aprobados)

Disefio e implementacion del Curso online “Orientaciones Metodoldgicas del Programa de
Apoyo a Personas en Situacion de Calle*“(317 inscritos y 163 aprobados)
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Disefo e implementacion del Curso online “Plan Invierno” del Programa Noche Digna
(442 inscritos y 198 aprobados — equipos Ejecutores privados).

Disefio e implementacion del Curso online “Centros Temporales de Superacion” del
Programa Noche Digna (45 inscritos y 34 aprobados — Equipos de Seremis).

Finalmente cabe destacar la gestion de las medidas e indicadores de Género comprometidas
el afio 2018 por la Subsecretaria de Servicios Sociales, logrando 100% de cumplimiento de
las medidas e indicadores del PMG de Género.

El trabajo realizado en términos de disefio metodoldgico se concentra en el apoyo de los
programas del Subsistema Seguridades y Oportunidades.

Durante el afio 2018, el programa Familias continué con la
implementacion de su metodologia reformulada, iniciada durante 2017, manteniéndose, en
términos generales, los materiales metodoldgicos e instrumentos disefiados para 2017. Sin
embargo, con el objetivo de buscar nuevos espacios de mejora, se desarrollaron durante
2018 una serie de Conversatorios con los equipos profesionales encargados de la
implementacion del programa en el territorio a nivel nacional. La informacion recopilada
sera de utilidad para la definicion de acciones de mejora tanto en el &mbito del disefio
metodol6gico como de implementacion del programa.

: Durante el 2018 se realizaron
ajustes metodoldgicos a los documentos e instrumentos del Programa, luego de un proceso
de levantamiento de informacion, llevado a cabo entre Junio y Julio, que permitio recoger
las experiencias de los equipos ejecutores en cuanto a las fortalezas y debilidades en la
implementacion del Programa. Como resultado de ello, se ajustaron las Orientaciones
Metodoldgicas del Programa, a objeto de optimizar el Diagndstico poniendo el foco en la
relacion con la persona mayor. Asimismo, se fortalecid la flexibilidad del programa,
incorporada desde la version 11 del afio 2017, en términos de definir una ruta tematica de
acuerdo a las necesidades de la persona mayor expresadas en su Plan de Desarrollo.

: Durante el afio 2018, se avanza en el fortalecimiento del
acompariamiento psicosocial como proceso central del modelo de intervencion, con objeto
de consolidar el transito del programa hacia un modelo de intervencion desde el Enfoque de
Derechos, orientado a la proteccion social, apoyo y promocion de los nifios/as y sus
familias. En consecuencia, este periodo se caracterizd6 por: (i) una mayor
operacionalizacion del enfoque comunitario y el trabajo en red mediante la incorporacién
de la Linea Sociocomunitaria en el acompafiamiento psicosocial; (ii) el desarrollo de un
trabajo con la familia, basado en el reconocimiento de su rol como garante de derechos; y
(iii) el fortalecimiento del proceso de asistencia técnica, mediante la implementacion de
instrumentos de apoyo, para mejorar la adhesion y permanencia de las familias en el
programa, y  fortalecer la atencion brindada por los equipos regionales y de
acompanamiento.
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Durante
2018 el Programa Calle continué utilizando la metodologia reformulada, incorporada en
2016 que, entre otros aspectos, incorpor0 la herramienta Matriz de Bienestar para el
levantamiento de una medicion de la situacion de la persona al momento de ingresar al
Programa (Linea de Entrada) y al momento de su egreso (Linea de Salida), permitiendo con
esta accion, establecer el nivel de cumplimiento o logros de bienestar alcanzados por cada
persona y, por ende, conocer los resultados obtenidos tras su paso por el Programa.
Asimismo, se actualizaron los materiales metodoldgicos, ajustandose y simplificandose
para optimizar su uso por parte de los equipos ejecutores. Entre estos destacan: (i)
Cuadernillo de Elegibilidad y Diagndstico; (ii) Orientaciones Metodoldgicas para el
Acompafiamiento Integral; (iii) Orientaciones para el Cumplimiento de las Condiciones e
Indicadores de Bienestar; y (iv) Guia Metodologica para la Ejecucion del Plan de
Desarrollo — Etapa I11.

Durante
el afio 2018, se desarroll6 un trabajo basado principalmente en el acompafiamiento y
asistencia técnica de la ejecucion del programa, tanto a equipos de las Secretarias
Regionales Ministeriales (SEREMIS) y los equipos ejecutores, con el objetivo de velar por
la correcta implementacién de la metodologia psicosocial, apoyando el abordaje y
resolucion de casos complejos, la articulacién de redes y oferta de servicios sociales en los
distintos territorios.

El Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados (SNAC) es un sistema de proteccion
integral, que tiene como misién acompafar, promover y apoyar a las personas dependientes
y a su red de apoyo. Asimismo, comprende acciones publicas y privadas, coordinadas
intersectorialmente, que consideran los distintos niveles de dependencia y ciclo vital.

El Subsistema integra acciones en el ambito del hogar, en la comunidad o a través de
instituciones, teniendo en cuenta las preferencias y necesidades especificas de las personas
dependientes, sus cuidadoras/es y sus hogares.

Sus principales objetivos son:

. Promover el bienestar individual y de los hogares con al menos un integrante en
situacion de dependencia.

. Asegurar la coordinacion y articulacion de acciones y prestaciones publicas y
privadas.

. Promover la autonomia y prevenir la progresividad de la dependencia.

. Mitigar la carga de trabajo de las/los cuidadores/as y su red de apoyo.

. Establecer y supervisar el cumplimiento de estandares de calidad para servicios de

apoyo Yy cuidado, publicos y privados.

De acuerdo al proceso de implementacion en marcha durante 2018, las actividades y
compromisos estuvieron centrados en la consolidacion de la fase inicial del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados.
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Nombre del Programa

Gestion 2018

Red Local de Apoyos

y Cuidados

Sistema de Registro,

Monitoreo
Derivacion

y

Es el programa de acceso al Subsistema Nacional de Apoyos y
Cuidados y esta dirigido a los hogares con integrantes en
situacion de dependencia que se encuentren dentro del 60% de
la Calificacion Socioecondmica del Registro Social de Hogares
(RSH). Sus objetivos son:

1. Conformar e Implementar la Red local de Apoyos y
Cuidados, mediante la preparacion y ejecucion de un
plan de trabajo.

2. Gestionar el acceso de los hogares al Subsistema, la
aplicacion de las evaluaciones y el seguimiento al Plan
de Cuidados de los hogares por un periodo de 3 afios.

3. Gestionar a nivel local la derivacion e ingreso de los
hogares a la oferta publica disponible y seguimiento a la
trayectoria de los hogares en el Subsistema Nacional de
Apoyos y Cuidados.

4. Implementar acciones de formacion y capacitacion que
permitan dotar gradualmente de especialidad y préactica a
los equipos de trabajo y cuidadoras/es, asi como a
actores comunitarios en materias relacionadas a la
provision de apoyos y cuidados.

5. ldentificar necesidades de apoyos y cuidados no
cubiertas por oferta existente y proveer de servicios
especializados de apoyos y cuidados para cubrir dichas
necesidades a los beneficiarios identificados.

El modelo de gestion se esta implementado en 22 comunas en
16 regiones del pais con un presupuesto de 3 Mil 262 Millones
615 mil 938 pesos, para una cobertura de Mil 805 personas. Las
comunas en las que se implemento el afio 2018 corresponden a:
Arica, La Calera; Pedro Aguirre Cerda; Pefialolén; Quinta
Normal; Independencia; Recoleta; Santiago; Talagante;
Rancagua; Carete, Chillan, Collipulli, Coihaique, Alto
Hospicio, Calama, Copiapd, Los Vilos, San Clemente,
Purranque, Paillaco y Natales.

En el afio 2018, destaca la realizacion de 2 Jornadas Asistencia
Técnica a nivel nacional con encargados comunales del
Programa Red Local, ademas de contrapartes regionales del
Ministerio de Desarrollo Social y los Servicios Relacionados
(SENAMA y SENADIS) que permitieron abordar en esta etapa
de implementacion, la actualizacion de los conocimientos vy
reflexiones comprehensivas en la tematica de cuidados. Las
principales tematicas tratadas en las jornadas de asistencia
técnica fueron:

e Analisis reflexivo de gestion de casos locales

e Gestion de Red en Servicios Especializados

e Gestion de Informacion en el marco de la Red Local
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e Analisis de Gestidn Presupuestaria

e Orientaciones Teécnicas en Servicio de Atencion
Domiciliaria

e Aproximaciones comprehensivas y desafios desde la
préactica para la Gestion Local del Cuidado.

Durante el afio 2018 se liberaron funcionalidades en el Sistema
de Registro y Monitoreo que permiten el registro de
evaluaciones, lo cual implica, contar con los planes de cuidados
correspondientes a cada  participante, los  servicios
especializados a los que accederan y Servicio de Atencion
Domiciliaria (SAD).

Para el traspaso de conocimientos se han realizado procesos de
formacion constantes con los equipos municipales y regionales,
durante el afio 2018 las tematicas de formacion fueron: Plan de
Trabajo Red, Ndémina de hogares, Asignacion de hogares,
Evaluacion de Necesidades de Apoyo y Cuidado, Plan de
Cuidados. En el primer semestre de 2019 las tematicas de
formacion son: Derivacion, Seguimiento, Re-evaluacion,
creacion de servicios y registro de prestaciones a cada
beneficiario.

Formacion de | Se generaron coordinaciones con SENCE en el marco del
Cuidadoras/es Programa BECAS Laborales con la finalidad de desarrollar
Servicio de Atencion | acciones de capacitacion orientadas a personas cesantes y/o que
Domiciliaria SNAC. buscan trabajo por primera vez y aquellas personas declaradas
vulnerables. Actualmente, se estan desarrollando cursos de
formacion de cuidadoras en las comunas de Paillaco, Purranque,
San Clemente, Natales, Quinta Normal, Pedro Aguirre Cerda y
Copiapd, con un total de 140 cupos. Lo anterior, permitira
contar con personas capacitadas en tematicas de cuidado en las
comunas donde comienza la operacion de Servicio de Atencion
Domiciliaria durante el periodo 2019.

Material Educativo de | Durante el 2018 se continu6 distribuyendo a todas las comunas
Cuidados. en donde se implementa el Programa Red Local de Apoyos y
Cuidados, un dispositivo denominado “Organizador de Apoyo a
los Cuidados”, cuadernos metodoldgicos para integrantes de la
red, volantes con informacion educativa sobre el cuidado y 47
kit con material para trabajar la estimulacion funcional y
cognitiva de los usuarios que cuentan con Servicios
Especializados en el Programa red Local de Apoyos y Cuidados.
De la misma forma, se puso a disposicion de la ciudadania la
pagina web del Subsistema, la cual contiene informacion
relativa a las comunas seleccionadas en la primera fase, las
prestaciones consideradas en las lineas de accién, como
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Articulacién

intersectorial SNAC.

Implementacion

Servicio
Domiciliaria.

Atencion

asimismo antecedentes Utiles orientados a facilitar el cuidado de
las personas en situacion de dependencia. En este contexto, se
dispuso en pagina web el material “Guia de Corresponsabilidad
en el Cuidado”, en cual ha sido utilizado por los equipos de la
Red Local de Apoyos y Cuidados, disponible a su vez para la
ciudadania.

Derivado de la experiencia de implementacion a la fecha, el
proceso de articulacion se ha centrado en el desarrollo de mesas
de trabajo para la coordinacion e integracion de modalidades de
intervencion en logica sistémica. Las entidades relacionadas en
articulacion intersectorial son:

e Servicio Nacional de Discapacidad. Se esta trabajando
con los Programas Transito a la Vida Independiente
(TVI) y Ayudas Técnicas, adecuando las orientaciones
técnicas en una logica de integracion local de oferta y
formalizando la articulacion entre programas.

e Ministerio de Salud. Con los programas Atencion
Domiciliaria a Personas con Dependencia Severa
(PADDS), Plan Nacional de Demencia y MAS Adulto
Mayor Autovalente, se establecié una mesa intersectorial
para armonizar a nivel nacional las acciones locales de
coordinacion que efectuaron los equipos de Red Local.

e Servicio Nacional de Adulto Mayor SENAMA. Se da
continuidad a mesa técnica, particularmente con el
Programa Cuidados Domiciliarios. Se elabor6 y
actualizo un anexo el cual se adjunta a las orientaciones
técnicas de ambos programas con el fin de complementar
la oferta en cuidados sociales en 12 comunas SNAC, que
cuentan con la presencia tanto de Cuidados
Domiciliarios como Red Local de Apoyos y Cuidados.

e Sociedad Civil. Se mantiene en funcionamiento la mesa
de trabajo con la Comunidad de Organizaciones
Solidarias para analizar e integrar oferta a nivel local,
formacion continua de equipos de trabajo entre otros
temas a integrar.

Durante el segundo semestre de 2018 se inicia la
implementacion del servicio en 13 comunas, lo que permite
llegar a un total de 20 comunas con atencion de asistentes en
domicilio. Cada comuna cuenta con una cobertura de 30
beneficiarios, el servicio es ejecutado por un coordinador y 6
asistentes de cuidado.
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Traspaso Programa | Durante el ultimo trimestre del afio 2018 se realiz0 el proceso de
de de Atencion | traspaso administrativo de carpetas de usuarios al Ministerio de

Domiciliaria, Desarrollo Social de las 5 comunas que ejecutaron el servicio
Fundaciéon de las | mediante la FUNFA (Pefialolén, Santiago, Recoleta,
Familias FUNFA. Independencia y Rancagua) las actividades desarrolladas

contemplaron: Revision de carpetas de usuarios (anexos y
registros de intervencion) y némina de informacion. El proceso
fue validado mediante actas.

El Pago a Cuidadores de Personas con Discapacidad es un componente Monetario del
Programa de Atencion Domiciliaria a Personas con Discapacidad Severa que administra el
Ministerio de Salud y a partir del afio 2016, se traspasa esta Prestacion Monetaria al
Ministerio de Desarrollo Social, para administrar el beneficio a nivel Nacional.

Durante el afio 2016, se promulgd el Decreto Supremo N° 53 con el cual se establece el
Reglamento de este Beneficio, mediante el cual son los Secretarios Regionales de
Desarrollo Social los responsables de extinguir, otorgar y realizar el cambio de cuidadores
en sus respectivas regiones, con esto se avanzo en la descentralizacion del programa que, en
el afio 2018, alcanzé a beneficiar a un total de 24.397 sujetos de cuidado, por un total de
M$ 8.210.606.

En la conviccién de que el contacto ciudadano bidireccional es fundamental para que la
politica publica sea recibida, accedida y percibida por los usuarios positivamente,
obteniendo alli su retroalimentacion desde el punto de vista de la efectividad operacional y
la experiencia usuaria, el Departamento de Coordinacion de la Informacion, segun ambitos
de trabajo, iniciativas y proyectos del 2018, obtuvo los siguientes logros:

o La pagina www.registrosocial.gob.cl es la puerta de
acceso al canal digital, donde se dispone el link que conduce a la Plataforma Ciudadana
para la realizacion de tramites en linea. Contiene informacion actualizada dispuesta para
conocer los beneficios de estar en el Registro Social de Hogares, y obtener los servicios y
orientaciones que en ella se ofrecen. El 2018, se alcanzaron 5.226.230 visitas al portal, con
un promedio mensual de 435.519, lo que representa un incremento del 13% de visitas
respecto del afio anterior.
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o Para la provision de este canal se
utiliza un servicio licitado de Call Center con modalidades inbound (llamada entrante) y
outbound (llamadas salientes), con cobertura nacional y acceso gratuito. En 2018 se
recibieron 224.061 llamadas, es decir, un aumento del 63% respecto al 2017.

° Se
recibieron 187 cartas de la ciudadania que fueron procesadas rigurosamente para otorgar
una respuesta oportuna y de calidad. Este proceso de anélisis, elaboracion, validacion y
despacho se logré en un 100%, cumpliendo los plazos establecidos en la totalidad de las
cartas.

De un total de 4.433
requerimientos referidos al Registro Social de Hogares (RSH), la Division de Focalizacion
en su nivel experto respondio 1.799, lo que representa un 40% de las atenciones OIRS -
RSH a nivel pais, logrando adicionalmente el cumplimiento de los plazos establecidos en
un 100%.

o En el marco del Plan de Reforzamiento
implementado conjuntamente con el Departamento de Operaciones, a fin de fortalecer las
capacidades municipales para la atencién, se visitaron 141 equipos comunales, abordando
conceptos tematicos asociados a la “Calidad de la Atencion”. En estas instancias se abordo
ademas - como parte de la promocion de la Auto atenciéon y mejoramiento de la calidad de
la tramitacion digital realizada por los ciudadanos-, la construccion de redes territoriales
con los Telecentros, Bibliotecas Municipales e Infocentros.

o En el marco del
convenio de colaboracion suscrito por el Ministerio y el Instituto de Prevision Social (IPS)
para ampliar la cobertura nacional y acercar nuestros servicios a los ciudadanos, se
registraron un total de 146.208 atenciones a través de la red nacional de IPS-Chile Atiende
con oficinas en todo el pais.

o En el marco un convenio de
colaboracidn, se trabajé con 51 Gobernaciones del pais en actividades de informacion y
difusion a la ciudadania.

o Con el objeto de asegurar la
funcionalidad operativa, y mejorar el servicio, de los equipos de apoyo a la atencion
dispuestos en diferentes comunas y provincias, se realizaron las siguientes acciones:

- Acompafiamiento y soporte a la gestion de tecnologias para la atencién: Se entregd
apoyo permanente en los ambitos de mantencion, gestion de incidencias,
coordinacion del servicio técnico de proveedores y, apoyo para el uso y gestion de
datos a los 200 municipios que cuentan con estas tecnologias. Mediante estas
tecnologias se lograron procesar un total de 1.144.180 atenciones a publico.

- Reconversion a Multiservicio: Se reconvirtieron al Modelo
ChileAtiende/SEGPRES, 13 Dispensadores dispuestos en 10 municipios y 3
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gobernaciones, para ampliar sus servicios, quedando facultados para adicionar a la
entrega de Cartola RSH, la emision de Clave Unica y certificados de al menos 12
servicios del Estado.

o Se disefid el Plan de Difusion 2019, en el que se
identifican los perfiles de usuarios y no usuarios del Registro, los prioriza y propone
estrategias diferenciadas de comunicacion y medios que hagan mas eficiente y eficaz el
esfuerzo comunicacional.

o Se distribuyeron a lo largo de todo el pais
2.300.000 volantes y dipticos, 5.000 atriles y 879 pendones, con la finalidad de proveer a
los actores locales, regionales e instituciones las herramientas necesarias para informar los
atributos y caracteristicas del Registro Social de Hogares, ademas de promover la
autoatencion.

Se realizd a nivel nacional un total de 927 actividades de despliegue en terreno, que
incluyeron la ejecucion de charlas, talleres y operativos en distintos barrios, instituciones y
organizaciones de la sociedad civil, contando con la participacion de 15.750 ciudadanos.
Del total de actividades, 781 (90%) fueron ejecutadas en regiones.

o A fin de generar informacion que
permita retroalimentar el Sistema, el 2018 se continud trabajando en el analisis de los
requerimientos ingresados a través del canal de la Presidencia (SASI), de la Oficina de
Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS) y del servicio telefénico call center, entre
otros.

Alineado con el objetivo de priorizar la retroalimentacion del
Sistema desde los ciudadanos, se desarrollé un estudio de contratacion privada, adjudicado
a la consultora Cliodinamica. Mediante la utilizacién de métodos mixtos (cualitativo-
cuantitativo) el estudio analizé en profundidad los perfiles y percepciones de los usuarios
del RSH.

o El propésito de esta iniciativa es habilitar para los
ciudadanos en las comunas y barrios, espacios de difusion y uso de la plataforma ciudadana
del RSH para que mas personas utilicen con éxito el canal digital en sus gestiones del RSH.
Esta iniciativa se ejecuta en cooperacion con la Fundacion de las Familias, el Instituto
Nacional de la Juventud y la Direccion de Bibliotecas, para que a través de los Telecentros,
Bibliotecas incorporadas al Programa Biblioredes e Infocentros, se atienda a los ciudadanos
y promueva la tramitacion digital. En dicho marco, se realizaron 164 actividades de
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capacitacién a funcionarios de estos centros de atencion, logrando un total de 2.196
participantes

o En la App que fue
disefiada para sistema Android version 4.4 o superior y que se puede obtener en Play Store,
se recibieron un total de 8.990 consultas para conocer la calificacion socioecondémica de un
hogar y obtener la Cartola RSH, previa validacion de su identidad por medio de la Clave
Unica.

o Contando con la participacion
de la Division de Informacion Social y Politicas Sociales de la SES como parte del equipo,
se realizd un estudio de contratacion privada, adjudicado a Cardumen S.A., para evaluar y
probar la experiencia usuaria y proponer cambios a la Plataforma Ciudadana que
permitieran una mejor usabilidad y un mayor éxito en la tramitacion de solicitudes en el
canal digital. Este trabajo permitio dar un salto importante en la definicion de una nueva
plataforma ciudadana.

Entre los principales objetivos del Departamento de Aseguramiento de la Informacion se
encuentran: i. Asegurar el correcto funcionamiento de los sistemas computacionales
implementados en relacién al instrumento de estratificacion vigente; ii. Apoyar las nuevas
definiciones tecnoldgicas y asistir en la implementacion de futuras plataformas; iii. Soporte
a las diversas unidades que requieren procesamiento y andlisis de la informacion contenida
en los sistemas que opera la division. Los principales resultados alcanzados en el periodo
2018 fueron:

o Apoyo a las mejoras evolutivas de la plataforma del nuevo Registro Social de
Hogares que entrd en vigencia en enero de 2016.

o Colaboracién en la implementacion del Registro Social de Hogares, respecto a la
actualizacién de protocolos y reglamentos, entre otros.

o Soporte permanente a la Mesa de Ayuda Municipal del Registro Social de Hogares
para lograr una mejor atencion a los ciudadanos en las municipalidades.

o Atencidn de solicitudes de informacion de diverso tipo sobre el Registro Social de
Hogares para los demas Departamentos de la Division de Focalizaciéon y en general, para
las unidades del Ministerio de Desarrollo Social e instituciones tales como Contraloria
General de la Republica y Ministerio Publico.

o Apoyo al Departamento de Operaciones en la administracion del Registro Nacional
de Encuestadores.

o Desarrollo e Implementacion de nuevas mejoras al Analista Digital de Informacion
Social (ADIS), lo que incluye: incorporacion de la nueva region de Nuble, renovacion de la
documentacion de la plataforma, actualizacion de arquitectura del sistema e
implementacién de conexion con SIT-MDS para la visualizacion de mapas en modulo
socioeconémico.
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o Asistencia técnica regular a las 345 Municipalidades el pais en los ambitos del uso y
analisis de la informacion socioecondmica del Registro Social de Hogares, basicamente en
la elaboracion de estadisticas, identificacion de poblaciones objetivo y mapeo territorial de
la informacion, entre otros.

o Participacion en los equipos a cargo del desarrollo e implementacién de los totems
de auto atencion y los ordenadores de fila.

o Consolidar la unidad de andlisis de informacién territorial de apoyo técnico, para los
demés Departamentos de la Division de Focalizacion y en general para las unidades del
Ministerio de Desarrollo Social.

o Desarrollo e Implementacion de nuevas mejoras en plataforma Ficha Basica en
Emergencia (FIBE), lo que incluye: mddulo de encuestadores acreditados, infografias,
mejora en eficiencia de las consulta de busqueda, aumento de medidas de seguridad de
acceso y vinculacion con informacién de RSH.

o Control y seguimiento de mantenciones en diferentes plataformas de la division,
como: Anexo Calle, Workflow RSH, Plataforma ciudadana RSH y Mesa de ayuda Aranda.

De acuerdo a los objetivos ministeriales y el rol que cumple el Departamento de
Operaciones al interior de la Division de Focalizacion, durante el afio 2018, éste centr6 sus
objetivos de trabajo en los procesos de asegurar permanentemente las condiciones para una
correcta ejecucion del Registro Social de Hogares, esto es: recopilacion de la informacion,
capacitaciones, certificaciones y asistencia técnica a los intermediadores de informacion del
Registro.

En este contexto, los principales productos y acciones fueron:

. Actualizacion de Protocolos Técnicos para la actualizacion y rectificacion de
registros administrativos y de complemento de informacion al Registro Social de Hogares:
- Resolucion Exenta N° 0170 del 28 de febrero de 2018.

o Modificacion de Resolucion Exenta N°800 de 2016, que aprueba formato de
declaraciones juradas para la aplicacion de protocolos para la actualizacién y rectificacion
de informacion de registros administrativos y de complemento de informacién al Registro
Social de Hogares, del Decreto Supremo N° 22 de 2015.

- Resolucion Exenta N° 0173 de febrero de 2018.

o Aprobacién de formatos de solicitudes de tenencia de vehiculo y de actualizacion de
educacion superior del Registro Social de Hogares del Decreto Supremo N°22 de 2015, y
los procedimientos para su implementacion y funcionamiento.

- Resolucion Exenta N° 01000 de 18 de diciembre de 2018.

o Elaboracion de material de apoyo para ejecutores del RSH:
- Orientaciones n° 5: Tramitacion solicitudes web (enero de 2018).
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- Orientaciones n°1: Procedimientos frecuentes (version actualizada, agosto
de 2018).

- Orientaciones n° 6: ;Como obtener el resumen de Boletas Emitidas y
Recibidas del SI1? (diciembre de 2018).

- Orientaciones n°® 7: Tramitacion de solicitudes de actualizacion de propiedad
de vehiculo y educacion superior (diciembre de 2018).

o Contraparte técnica en el desarrollo de nuevas funcionalidades de la Plataforma
Municipal.

Nueva Plataforma del Registro Nacional de Encuestadores.

Solicitud de Actualizacion de Educacion Superior.

Solicitud de Actualizacién de Propiedad de Vehiculos.

Nueva mesa de ayuda en plataforma RSH Municipal.

o Tramitacién de los Convenios de Transferencia de Recursos suscritos con 344
Municipalidades del pais (con excepcion de la Municipalidad de Yungay en la Region de
Nuble), los que alcanzaron un monto total de $3.844.700.000. Ademas, se entregd una
segunda cuota a través de una Adenda al Convenio, a 198 comunas por un total de
$308.366.000.

o Operatoria de la Mesa de Ayuda Municipal: Atencion de 4.011 consultas y
orientaciones sobre la aplicacion del Registro Social de Hogares y la operacion de la
Plataforma Municipal, entre otros:

Tabla N° 1: Tipo de consultas recibidas a la Mesa de Ayuda

Servicios Mesa de Ayuda Cantidad de Porcentaje de
Requerimientos 2018 Requerimientos 2018

Mesa de Ayuda Municipal 3.392 84,57
Estadisticas y Soporte ADIS 329 8,20
Ordenadores y Dispensadores 240 5,98

SITAC, Mapas y Atlas 48 1,20
FIBE 2 0,05
Total Requerimientos 4,011 100

o En el proceso de Acreditacion Nacional de Encuestadores realizado entre mayo y

junio de 2018, se acreditaron 2.226 personas de las 345 comunas del pais; a esta cifra se
suman 189 funcionarios e intermediarios de informacion del Registro Social de Hogares
acreditados por demanda espontanea entre julio y diciembre de 2018, lo que hace un total
de 2.415 funcionarios municipales y del MDS.

o Apoyo técnico a Encargados Regionales y sus equipos en:
- Convenios de Transferencia de recursos economicos.
- Provision de materiales.
- Gestion de transferencias.
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- Sistema de Acreditacion del Registro Nacional de Encuestadores.

o Durante el 2018, se llevaron a cabo diversas jornadas y planes de capacitacion a
equipos regionales y nacionales del Registro Social de Hogares, tales como planes de
reforzamiento para fortalecer la tramitacion de solicitudes ingresadas por canales web y
calidad en la formulacion y tramitacion de las solicitudes ciudadanas.

Tabla N° 2 Capacitaciones 2018

N° de Regiones Comunas
Funcionarios

Jornada/ Capacitacion

Plan de Reforzamiento | 709 15 141
Plan de Capacitacion a equipos 402 16 173
nuevos
Jornada Encargados Regionales 27 15 N/A
I
Jornada Encargados Regionales 38 16
I
Total 1.176 _ _
o Coordinacion y revision de 1.981 solicitudes derivadas a nivel central.
o Se apoyo el ingreso de 3.118 personas en situacién de calle, en 131 comunas del
pais.

Durante el segundo semestre del afio, se inicié un proceso de andlisis y elaboracion de una
propuesta de modificacion de la estructura del Departamento de Supervision. Esto culminé
con la institucionalizacién de tres unidades al interior del Departamento:

- Unidad de Estudios

- Unidad de Ejecucion Territorial

- Unidad de Monitoreo y Mejora continua

A continuacion se presentan los principales resultados de los planes de supervision
ejecutados por el Departamento durante el periodo 2018 :

o Se revisaron un total de
6.973 solicitudes al RSH, las cuales arrojaron un 80% de conformidad en relacion a los
criterios de revision utilizados. La supervision considerd solicitudes de ingreso,
incorporacion y desvinculacién, las cuales no mostraron diferencias estadisticamente
significativas en sus niveles de cumplimiento de los criterios de revision.

o Revision de la pertinencia
de la informacion RSH respecto a aquella que da origen y permite la entrega del subsidio al
agua potable (SAP).
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Se visitaron 3.913 hogares, de los cuales en 2.811 casos se logré una entrevista efectiva,
133 validaciones de residencia (hogares donde ya no habita la familia consignada en el
RSH) y 70 domicilios o viviendas inexistente (domicilios mal digitados en el RSH o donde
la vivienda en cuestion ya no existe).

En este plan se abordd el chequeo de la informacion asociada a la
poblacién objetivo del Programa Familias del subsistema Seguridades y Oportunidades.

Se supervisaron 3.391 hogares con el objetivo de evaluar la actualidad de la informacion
contenida en el RSH. Este plan surge de una hipotesis de riesgo planteada por la Division
de Promocién y Proteccion Social, definida por la presencia de hogares que no cumplirian
las caracteristicas socioeconomicas acordes a los beneficiarios del mencionado programa.

o El objetivo de este plan de supervision, es identificar el grado
de cumplimiento de la normativa asociada al resguardo de los datos contenidos en el
Registro Social de Hogares (RSH), en sus formatos fisicos y digital, a nivel comunal. La
ejecucion del plan se realizd durante el segundo semestre del afio 2018, supervisandose
10.224 formularios de ingreso al RSH en 342 municipios del pais.

o Plan que se realizd con el objetivo de determinar la correcta
aplicacion de los criterios de otorgabilidad de beneficios a hogares que resultaron
damnificados en el terremoto de abril de 2014 que afectd a dicha Region.

Por diversas situaciones acaecidas en la Region de Tarapacd, el plan de supervisién se ha
prolongado mas alld de lo planificado inicialmente, lo cual generd la tramitacion de una
extension formal del plazo para su realizacion.

o Tuvo como objetivo verificar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos para el pago del Bono Enseres y Bono de Apoyo Habitacional
Transitorio, otorgados en el marco de los incendios forestales ocurridos en la Region del
Maule durante los meses de Enero y Febrero de 2017.

El resultado final del proceso de supervision determiné que 20 de las personas identificadas
por Contraloria Regional actualmente si cumplirian con los requisitos para ser beneficiario;
6 personas no cumplen tales condiciones; y por Gltimo, un solo caso debera ser evaluado
por la Intendencia Regional del Maule para determinar si procede o no, el pago de la
carpeta como damnificado.

o Consistio en
brindar apoyo al equipo regional de Coquimbo en el marco del proceso de revisién de FIBE
generadas a proposito de la emergencia hidrica acaecida en los Gltimos afios en dicho
territorio.

Este acompafiamiento se tradujo en la revision, en conjunto con el equipo regional, de
5.735 FIBES aplicadas en las comunas de la regién, con el objetivo de verificar su
adecuada completitud (aspectos formales) y consistencia de sus datos con lo consignado en
plataforma. Este analisis se sistematiz6 en el nivel central y fue informado por el Jefe de
Division al SEREMI, via oficio ordinario N° 2448-2018.
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La Unidad de Ejecucion en Terreno es una de las tres unidades que conforman el
Departamento de Supervision de la Division de Focalizacion de la Subsecretaria de
Servicios Sociales del Ministerio de Desarrollo Social.

La Unidad tiene como funcion: a) tramitar las solicitudes de supervision o denuncias
presentadas ante el Ministerio por personas naturales y/o entidades publicas o privadas; b)
organizar el despliegue en terreno de los Supervisores Ministeriales y Regionales para la
ejecucion de las denuncias y planes de supervision; c¢) informar y proponer
recomendaciones en relacion a los hallazgos obtenidos a partir de la ejecucion de las
solicitudes de supervision; d) identificar las necesidades de capacitacion de los equipos de
supervision y colaborar en la ejecucién de los procesos de capacitacion y acreditacion.

o Durante el afio 2018 se recibieron 536 solicitudes, de las cuales 489
(91%) fueron declaradas inadmisibles y 47 (9%) fueron declaradas admisibles.

A partir de los hallazgos sobre las denunciadas declaradas admisibles, se generaron
recomendaciones dirigidas a distintos actores participantes del Sistema de Apoyo a la
Seleccion de Usuarios de Beneficios Sociales u otros organismos competentes.

o Se
mejoro el formulario de envié de denuncias ciudadanas alojado en el portal web del RSH,
incorporando un sistema de validacion de RUNs con la base de datos del Registro Civil y
autentificacion de los correos electronicos de los usuarios que ingresan a dicho formulario.
Adicionalmente, se habilitd la posibilidad de adjuntar medios de verificacion de los hechos
denunciados en diferentes formatos, incorporando la notificacién automatica al correo de
los ciudadanos respecto a la recepcion y evaluacién de la admisibilidad de sus
requerimientos.

Se desarrolld una nueva funcionalidad para la bandeja de solicitudes de la
plataforma municipal del Registro Social de Hogares, que permite al Encargado Comunal y
al Apoyo del Encargado Comunal, informar al Ministerio sobre eventuales anomalias y/o
irregularidades detectadas respecto a la informacion contenida en el registro de terceros.

La funcionalidad, fue habilitada inicialmente para todas las comunas de la Region del
Libertador General Bernardo O"Higgins y de la Regién de Valparaiso, con el fin de probar
su funcionamiento, y posteriormente, habilitar la aplicacion en el resto de las regiones del
pais.

o Se elaboraron los contenidos y metodologias asociadas a fortalecer
la practica de los/as supervisores/as, dando énfasis al proceso de acreditacion de estos,
guedando en condiciones de ser implementado el primer semestre del afio 2019 o cuando
disponga la autoridad respectiva.
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o Se desarrollaron los lineamientos, protocolos e instrumental
para llevar un adecuado orden de la documentacion producida en los procesos de desarrollo
de Planes de Supervision y Denuncias recibidas.

o Se desarrollaron los lineamientos, protocolos e
instrumental para llevar un adecuado seguimiento de los oficios y documentos emanados
desde el Departamento de Supervision como producto del desarrollo de Planes de
Supervision y Denuncias recibidas.

La Unidad Sistema Integrado de Catastro en Emergencia se crea en el mes de mayo de
2015, a traves de Resolucion Exenta N°375, de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Los principales objetivos de la Unidad de Catastro en Emergencia son:

- Desarrollar instrumentos de caracterizacion social a aplicar en situaciones de
emergencia, a través de un proceso de mejoramiento continuo, que permita obtener
informacion de las familias y sus carencias a raiz de la emergencia en forma agil y
precisa.

- Disponer de medios de levantamiento de informacion y de herramientas de apoyo a
los distintos actores del nivel comunal, provincial, regional y nacional para operar
en aplicacion de instrumentos de catastro, incluyendo las acciones de capacitacion
tendientes a preparar los recursos humanos a lo largo de territorio para realizar
levantamientos en emergencia.

- Enlace y coordinacién permanente en situaciones de emergencia con el nivel
comunal, provincial y regional.

Durante el afio 2018, la Unidad Sistema Integrado de Catastro en Emergencia alcanzo los
siguientes resultados:

o Se aplicaron 58.979 Fichas Bésica de Emergencia (FIBE) a 18.926 familias
afectadas como consecuencia de una emergencia.

Tabla N°3: Numero de personas y familias con Ficha Basica de Emergencia por

region para el 2018.

Region Personas Familias
Arica y Parinacota 20 8
Tarapaca 579 119
Antofagasta 579 107
Atacama 9 1
Coquimbo 5.027 997
Valparaiso 6.944 1.288
Metropolitana 2.393 431
O'Higgins 667 139
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Maule 4.654 894

Biobio 38.201 7.295
Araucania 32.476 6.168

Los Rios 1.752 298

Los Lagos 5.712 1.174

Aysén 13 5
Magallanes 6 2

Total general 99.032 18.926

o Los principales eventos catastrados son déficit hidrico, sistema frontal e incendios

estructurales, los cuales representan el 80,6%; 6,0% y 5,5% de las fichas aplicadas
respectivamente. El alcance de las emergencias para el afio 2018, contemplando el nimero
de familias afectadas, fue:

Tabla N°4: Numero personas y familias catastradas por tipo de evento para el afio
2018.

Persona Familia
Evento S S

Déficit Hidrico 80.615 15.247
Sistema Frontal 5.607 1.141
Incendio Estructural 5.545 1.041
Nevadas 3.197 705
Alteracion Sanitaria 2.712 546
Accidente Sustancias y Materiales Peligrosos 671 101
Desborde 227 45
Vientos 173 35
Incendio Forestal 137 33
Remocion en Masa 82 20
Accidente Simple 29 3
Explosion 14 4
Sismo 13 3
Accidente Transporte 5 1
Helada 5 1
Total general 99.032 18.926
o Desde octubre de 2018, se incorpord la gestion de solicitudes en la Plataforma

FIBE. A través de este canal, las comunas pueden solicitar la creacién de una emergencia,
anulacion y modificacion de ficha y solicitud de folios. Para el periodo de octubre a
diciembre de 2018, las comunas ingresaron 189 solicitudes, de las cuales 40,7%
corresponden a anulacion de FIBE y 37,6% a modificacion de FIBE. Respecto al total de
solicitudes ingresadas, un 45,0% se encuentran aprobadas, 33,9% pendientes y 21,2%
rechazadas.
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Tabla N°5: Numero y tipo de solicitudes ingresadas desde octubre a diciembre de

2018.
Solicitud NUmero
Anulacion de FIBE 77
Creacion de Emergencia 33
Modificacion de FIBE 71
Solicitud de Folios 8
Total general 189
o Se capacitd a 2.118 funcionarios en la aplicacion de la Ficha Basica de Emergencia,

209 de ellos corresponden a funcionarios del Ministerio de Desarrollo Social tanto de nivel
central como del Gobierno Regional, 1.872 a equipos municipales y 37 a funcionarios de
Intendencias, Gobernaciones, Ministerios y otros Servicios Publicos, entre ellos el Instituto
Nacional de la Juventud (INJUV), Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA),
Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS) y Fondo de Solidaridad e Inversion
Social (FOSIS).

o Se incorporaron nuevas funcionalidades en la plataforma FIBE para mejorar
procesos de seguimiento y control de los datos, como el modulo de administracion de
encuestadores, validacion de fichas, descarga de reportes en diversos formatos, y la
incorporacion de la clave unica como instrumento de verificacion de identificacion digital,
asumiendo el compromiso del instructivo presidencial de transformacion digital.
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a. Perfeccionamiento v fortalecimiento del Sistema de Proteccion Social

Durante el 2018 se trabajo en consolidar las bases de un Sistema Intersectorial de
Proteccion Social robustecido, que otorgue a los distintos grupos vulnerables una oferta
publica pertinente, oportuna y de valor publico, que contribuya efectivamente a que la
poblacién supere la pobreza extrema, disminuya sus condiciones de vulnerabilidad y
mejore sus condiciones de vida. Para eso:

Se mejorard la eficacia de las intervenciones sociales al permitir una adecuada
planificacion a nivel local, disponiendo de manera conjunta y al inicio del afio los
programas y cupos de oferta.

Se racionalizara y flexibilizaran los acompafiamientos, roles y procesos para
permitir la oportuna derivacion a la oferta de servicios complementarios
especializados para la atencion de vulnerabilidades mas complejas (violencia
Interfamiliar, salud mental y consumo problematico de alcohol y drogas).

Se definiran indicadores claros de resultados (intermedios y finales) y formas
eficientes de medir los objetivos perseguidos por los programas, revisando y
mejorando la Matriz de Bienestar ajustandola a las variables de la Pobreza
Multidimensional.

b. Reordenamiento y creacion de nuevos Subsistemas.

Se avanzaré en la creacion del Subsistema Calle, destinado a la atencion integral e
intersectorial de las personas en situacion de calle, siendo el centro de la
implementacion de la Politica Nacional de Calle 2018-2025, a la que refiere el
programa de Gobierno.

Se contribuird a la instalacién de una politica de envejecimiento positivo, generando
las bases para la creacidn de un subsistema especializado en las personas mayores,
que los vincule con redes de proteccion social, fomente su participacion activa y
aumente los factores protectores de salud.

Se creara el subsistema de cuidados, iniciando un aumento gradual en su cobertura
territorial del Sistema Nacional de Atencion y Cuidados (SNAC) para llegar a todo
el pais, de manera de extender la cobertura para el acompafiamiento y apoyo a
personas en situacion de dependencia.

c. Ingreso Etico Familiar 2.0.

Se avanzard en la creacion e implementacion del Ingreso Etico Familiar 2.0.,
implementando un sistema de transferencias monetarias transversal al SIPS y a todos sus
subsistemas. Este cambio posibilita desarrollar estrategias eficientes de transferencias
condicionadas, acordes a las caracteristicas y propositos de cada grupo vulnerable.
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e Anivel de transferencias monetarias:

- Pilar dignidad
*  Se reformulard el Bono Base del Pilar Dignidad para cubrir el 100 por ciento de
la brecha de ingresos de los hogares del Seguridades y Oportunidades en
pobreza extrema y actualizar los indicadores de pobreza establecidos en la Ley

N° 20.595.

- Pilar otros logros o esfuerzos

e Se ampliaré la focalizacién del Bono por Esfuerzo Escolar del 30 al 40 por ciento de
Vulnerabilidad Socioecondémica y ampliarlo a otros grupos.

e Se modificard el Bono al Trabajo de la Mujer, entregando un mayor aporte
dependiendo del grado de vulnerabilidad y de la composicion familiar.

e Se creara la transferencia condicionada Bono Control de Salud de la Mujer que
beneficiard cada tres afios a mujeres que cuenten con su control preventivo de salud
al dia (mamografia) que permita prevenir el cdncer de mamas y que pertenezcan a
hogares en el 40 por ciento de vulnerabilidad socioeconémica.

e Se creara la transferencia condicionada Bono Salud Adulto Mayor que beneficiara
anualmente a aquellos adultos mayores que cuenten con su Examen de Medicina
Preventiva del Adulto Mayor al dia (EMPAM), pertenecientes a hogares en el 40
por ciento de vulnerabilidad socioeconémica.

e Se avanzard en la bancarizacion de las Transferencias Monetarias, mediante la
inclusion financiera de la poblacion vulnerable.

e Sedisefara la Cuenta RUT Social, plataforma unica de pago de todos los beneficios
sociales entregados por el Estado, que sistematice todos los aportes y transferencias
que reciben las personas.

d. Desarrollar de un sistema de gestion local para el sistema: Ventanilla Unica

e Se implementara una Ventanilla Gnica Social que genere una entrada Unica al
SIPS y mejore la efectividad del trabajo integrado y sectorial, de manera que los
modelos y sistemas de gestion permitan una intervencién integrada con la
familia como centro de todos los esfuerzos que se realizan, evitando
duplicidades y favoreciendo una gestién mas eficiente de los Municipios. Para
ello un equipo del Banco Mundial (internacional y local) proveera directamente
la asistencia técnica al nivel central del Ministerio de Desarrollo Social y a las
Municipalidades que participen, para la instalacion y funcionamiento del
maodulo base (Registro Social de Hogares, Subsidios Sociales, Asistencia Social
Municipal, Programa Familias, Programa Vinculos) y la gestion de casos que
este modulo implica, de la Ventanilla Unica Municipal/Social.

e Se disefiaran instrumentos, protocolos y procesos para que la Ventanilla Unica
Social tenga un instrumento unificado de screening social o diagnoéstico inicial
comun, la generacion y funcionamiento de un expediente Unico, un gestor de
casos asignado al usuario/beneficiario y la disponibilidad y funcionamiento de
un sistema de referencia y contra referencia de beneficiarios tanto a la oferta
intra municipal como a la oferta externa a la municipalidad.
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e Se dard inicio al Plan piloto en seis comunas del pais contemplando talleres a
nivel nacional, a nivel central y con representantes de municipalidades, talleres
de andlisis y consolidacién de procesos de cada municipalidad, de capacitacion
de Ventanilla Unica Municipal y de monitoreo y seguimiento, considerando un
plan de trabajo que permita un funcionamiento efectivo del médulo base (con
atencion de usuarios y gestion de casos) de 3 meses, de forma de poder analizar
resultados de su implementacion y hacer las recomendaciones de mejora y
escalabilidad de su funcionamiento.

e. Estudios.

Se obtendran los resultados de un estudio sobre los indicadores de la Matriz de
Bienestar, a través de una metodologia mixta, el cual permitird identificar los
indicadores estratégicos para realizar un seguimiento, monitoreo y finalmente
egreso, de las personas y familias que participan de los programas del Seguridades y
Oportunidades.

Se realizard un estudio para identificar diferentes perfiles de familias en extrema
pobreza, lo cual colaborara en el disefio de estrategias de intervencién cada vez méas
pertinentes, especificas y adecuadas a las necesidades de las familias que aun
permanecen en pobreza extrema.

4.2 Politica Nacional de Calle

Se comenzara a instalar un sistema integrado de servicios que promueva la superacion de la
situacion de calle de manera alineada con la experiencia nacional acumulada y con las
estrategias internacionales en este &ambito. En esa linea:

a)

b)

Se fortalecera la institucionalidad existente para la gestion de una politica nacional
de calle que incluya tanto la creacion de un organismo técnico referente, que vele
por la complementariedad de acciones estatales y la modificacion reglamentaria
para la instalacion de un sistema integrado de atencion, como la incorporacion de
Chile en el marco de acuerdos y estandares internacionales que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de Desarrollo Sostenible.

Se implementaran soluciones de largo plazo incluyendo estrategias de “Vivienda
Primero” en conjunto con el MINVU que permitan superar la situacion de calle en
algunas comunas del pais, teniendo como propdsito dar solucién a la situaciéon de
calle de un grupo de la poblacién que requiere niveles significativos de apoyo,
ofreciendo un espacio que otorga alojamiento y servicios de apoyo social e
integracién comunitaria en un ambiente de seguridad y baja exigencia, a fin de
promover la superacion definitiva de la situacion de calle. Este dispositivo se
instalara en las regiones Metropolitana y Biobio, en las que se concentra un
importante nimero de personas en situacién de calle que requieren mayores niveles
de apoyo y servicios distintos a los ya ofrecidos en los Centros existentes en dichas
regiones.

Se articulara una estrategia intersectorial para el abordaje de la poblacion infanto-
adolescente en Situacion de Calle que colabore con los compromisos del Acuerdo
Nacional de Infancia.
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d) Durante el primer trimestre se generaran capacitaciones para el desarrollo de una
linea base del Plan Barrios Calle Cero, la cual promueve desde un enfoque
comunitario, un conjunto articulado de acciones para la erradicacion de la situacion
de calle a nivel barrial y comunal, conformandose una mesa de trabajo permanente
con miembros de la Oficina Nacional de Calle del MDS, representantes de la
Sociedad Civil, la Academia y Expertos de la Comunidad Internacional.

e) En el segundo semestre, Chile se incorporard en el Plan Mundial de “Ciudades de
Vanguardia” liderado por el Institute of Global Homelessness (IGH), que permitira
comprometer acciones para disminuir las cifras de situacion de calle en algunos
barrios de la ciudad de Santiago contando con informacion en tiempo real de estos
logros con un soporte tecnolégico adecuado.

f) Se iniciard un proceso de evaluacion de los Centros Noche Digna e implementara
un modelo financiero diferenciado para todo el Programa Noche Digna.

g) Se implementara la iniciativa “Codigo Azul” en 7 regiones (Region de Valparaiso,
Region Metropolitana, Region de O’Higgins, Region de Maule, Regiéon de Nuble,
Region de Biobio y Region de Araucania,) como una estrategia que reorganiza los
incentivos y compromete a los distintos actores del sistema para atender la
emergencia del invierno que viven las personas en situacion de calle en los dias de
mayor inclemencia climatica, evitando asi fallecimientos en temporada invernal.

h) En cuanto al conteo nacional de Nifios, Nifias y Adolescentes en Situacion de Calle
en septiembre del afio 2018 se constituyd una Mesa Nacional liderada por el
Ministerio de Desarrollo Social y SENAME, que conté con la participacién de
importantes instituciones del ambito pablico y privado, y, paralelamente, desde
octubre se constituyeron las Mesas Regionales quienes levantaron los puntos calle.
En el Gltimo trimestre del afio 2018 se realiz6 un Conteo Nacional de NNA cuyos
resultados estaran en marzo del afio 2019

4.3 Oferta Programatica

En la actualidad, se ha comprometido una revision en profundidad de la oferta programatica
del Subsistema Seguridades y Oportunidades, teniendo como premisa la posibilidad de
alcanzar mayores niveles de eficacia para estimar tanto la cantidad como las dimensiones
que asumen los perfiles de demandas de los beneficiarios y, por ende, mejorar el disefio de
las intervenciones, su monitoreo y evaluacion. De esta manera se buscara ampliar el
alcance de esta oferta programatica al Sistema Intersectorial de Proteccidn Social.

De acuerdo a lo anterior, y en el marco de la gestion intersectorial del ministerio y la
necesidad de establecer una oferta programatica articulada, transversal y orientada a
resultados, es que en los préximos afios se avanzara en lograr oferta pertinente, oportuna y
disponible para los distintos grupos vulnerables, basado en una activa “Nueva Gestion de
Oferta Preferente” que tendrd como foco, revisar y actualizar los programas tanto
interministeriales, como de organizaciones de la sociedad civil y oferta privada que se
pueda articular por la via de donaciones como parte de la oferta del SIPS.

Para hacer un uso eficiente de la Oferta Programatica disponible se propone construir un
mapa de oportunidades, que es un instrumento que busca facilitar la gestion de los niveles
nacional, regional y provincial en materia de acceso a oferta. Esto va a permitir
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georreferenciar y actualizar la oferta publica disponible localmente de los distintos
programas en cuanto a su localizacion y coberturas disponibles.

4.4 Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados

El principal desafio para el afio 2019 es la contribucion al fortalecimiento del Sistema
Intersectorial de Proteccion Social mediante la institucionalizacion del Subsistema
Nacional de Apoyos y Cuidados “Chile Cuida”, para la atencion de familias con personas
en situacion de dependencia moderada y severa. Para ello, se considera el desarrollo de una
agenda que guie acciones orientadas a la institucionalizacion de SNAC, las cuales se
describen a continuacion:

a) Articulacion Red Clase Media Protegida, Seguro/Subsidio Dependencia. A partir del
segundo semestre del afio 2018 se ha colaborado en el levantamiento de
informacion y viajes de usuarios asociados a la atencion de las personas mayores
con dependencia funcional severa y sus cuidadores/as, de manera de contribuir a
generar dispositivos de informacion y derivacion adecuadas y suficientes cuando a
las familias deben enfrentar una situacion de tener un integrante con dependencia
severa. De acuerdo a lo anterior, en la modalidad de atencion presencial para el
2019 en adelante, en aquellas comunas donde se encuentre implementado SNAC, la
Red Local de Apoyos y Cuidados tendra como desafio la canalizacion de
informacion, referencias y contra referencias para acceder a las prestaciones que se
necesitan las personas mayores con dependencia severa, asi como la gestion y
seguimiento de las personas que accedan al Subsidio de Dependencia cuando entre
en operacion.

b) Propuesta disefio y Expansion progresiva Sistema Integrado de Cuidados. Durante el
presente afio se finalizara la formulacion de propuesta de disefio y expansion
comunal del Sistema Integrado de Apoyos y Cuidados, que considera: validacion
modelo gestién a partir de los aprendizajes de la actual implementacion SNAC,
propuesta de gradualidad de ingreso anual de comunas, actualizacion del modelo de
costos del SNAC y estimacion de los costos de implementacion de la expansion
progresiva del SNAC.

La creacion del Ministerio de Desarrollo Social y Familia genera un contexto propicio
para la institucionalizacion de un Sistema de Apoyos y Cuidados que permita promover la
corresponsabilidad del cuidado entre el Estado y las familias.

53



4.5 Instrumento de Caracterizacion Socioecondmica de la Poblacién
Nacional

Departamento de Coordinacion de la Informacion

Para el 2019 ademas de continuar con las iniciativas y acciones que se han implementado
para contribuir a la mejora continua del RSH, se buscara profundizar en la calidad de
servicio y en todos los ambitos que finalmente impactan en el ciudadano, es decir,
enfocarnos en mejorar la experiencia de los ciudadanos que se produce al interactuar con el
Registro Social de Hogares en sus diferentes canales de atencion. Para ello, hemos
comprometido trabajar en:

o Disefio e Implementacion de un Modelo de Atencidn Presencial en Municipios: El
principal ejecutor del Registro Social de Hogares es el equipo comunal. Desde el comienzo
de la implementacion del RSH se han entregado los protocolos, capacitaciones, soporte y
acompariamiento para el desarrollo de la actividad de back office que hacen los municipios,
y a tres afios de ese inicio, reconocemos la necesidad de trabajar el front office. En
consecuencia, desarrollaremos un disefio estandarizado que rescate las particularidades
locales y que permita asegurar una atencion de calidad, conteniendo no sélo el
mejoramiento de tecnologias y disposicion de soporte operativo, sino también, el
fortalecimiento de las capacidades y competencias de los funcionarios municipales. Su
implementacion sera progresiva hasta llegar al 100% de la red.

o Disefio e Implementacion de un Sistema de Medicion de la Calidad de Servicio: Nos
planteamos como uno de los desafios de gestion mas sustantivos, el desarrollo de un
Modelo que permita establecer mecanismos para que los ciudadanos evallen el servicio e
informacidn recibida, permitiéndonos conocer la satisfaccion de los usuarios en todos los
canales, y de tal manera retroalimentar el Sistema de primera fuente.

o Mantener y Ampliar la cobertura de Mddulos de Autoatencion: Para facilitar la
atencion presencial es necesario mantener y reponer los equipos distribuidos en los 198
Municipios y 3 Gobernaciones, asi como también ampliar los servicios en lugares con
menor disposicion de entidades publicas, con menor conectividad o con mayor dispersion
geogréfica. Se invertird de manera importante en la instalacién de médulos de autoatencion
con cualidades multiservicio bajo el modelo SEGPRES, que permitan ademas de la emision
de la cartola hogar RSH, obtencion de Clave Unica, bonos FONASA, certificados SRCel,
entre otros.

o Consolidar y Ampliar los Vinculos con la Oferta Puablica: Desarrollo e
implementacién de una estrategia de colaboracion y difusion mutua con otros Servicios
Publicos, para que a través de acciones permanentes, las personas dispongan
oportunamente de orientacion e informacion para el acceso a la oferta de beneficios y sus
requisitos.

o Fortalecer las Acciones de Promocion y Tramitacion Digital: Se aplicardn mejoras
para contribuir a que mas personas puedan conocer las ventajas de la tramitacion digital,
volcando esfuerzos interinstitucionales definidos y diferenciados para acortar brechas
digitales
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Aseguramiento de la Informacion

Los principales desafios para el afio 2019 del Departamento de Aseguramiento de la
Informacion son los siguientes:

Asegurar la continuidad y mejorar de forma continua los sistemas informaticos
actualmente implementados en la Division.

Fortalecer las funciones de aseguramiento y analisis de la informacion para entregar
servicios de maxima confianza a los solicitantes de esta.

Aumentar las direcciones Unicas georreferenciadas y validadas del Registro Social
de Hogares.

Promover el uso de tecnologia de informacion en la division, ya sea con
herramientas actualmente disponibles o con propuestas de nuevos proyectos.

Mejorar la usabilidad de las plataformas asociadas al Registro Social de Hogares,
tanto para usuarios municipales como ciudadanos.

Continuar con la administracion de las mantenciones y mejoras evolutivas en ADIS,
incorporando las mejoras y correcciones respectivas en la plataforma.

Promover el uso de la plataforma ADIS a través de capacitaciones, charlas u otros
medios que permitan mejorar la informacion que obtienen los usuarios de la
plataforma.

Asegurar la continuidad de los sistemas computacionales criticos en los servicios
ofrecidos a los ciudadanos, relativos al instrumento de estratificacion vigente.

Desarrollar e implementar una plataforma de control de gestion para la Division de
Focalizacion.

Con el objetivo de entregar herramientas de apoyo para la toma de decisiones locales e
impulsar una nueva forma de relacién entre el gobierno local, central y la comunidad, desde
agosto del afio 2018 se esta trabajando en el disefio del proyecto Data Local, cuyo propésito
es disponibilizar e incentivar el uso de informacion de distintas fuentes en una sola
plataforma de uso municipal para la elaboracion de diagnostico y toma de decisiones, a
través de la entrega de informacién y realizacion de acompafiamiento en el uso de ésta. Para
el afio 2019, se ejecutara la primera de instancia de asesoria y acompafiamiento a través del
Centro de Innovacion de la Comuna de Renca.
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Operaciones

El Departamento de Operaciones durante el afio 2019, se ha propuesto:

- Mejorar de forma continua los procesos de asistencia técnica, acreditacion y
capacitacion a los ejecutores del Registro Social de Hogares.

- Incorporar y profundizar los analisis y monitoreo de ejecucion presupuestaria
municipal con el objetivo de optimizar y garantizar una buena ejecucion a nivel
municipal.

- Monitorear el nimero de funcionarios que ejecutan el Registro a nivel municipal,
para asegurar un correcto funcionamiento, uso de claves y sus estados de
acreditacion.

- Revisar los protocolos y generacion de instructivos detallados y especificos para
apoyar la gestion y tramitacién de solicitudes.

- Monitorear y realizar levantamiento de requerimientos y nuevas funcionalidades
que optimicen las plataformas con el objetivo de facilitar la gestion.

- Incentivar el uso, tramitacion y aprobacién de solicitudes ingresadas por canal web.

- Implementar un nuevo sistema de metas que apoyen la organizacion del trabajo de
equipos regionales y comunales, compuesto por 4 indicadores que impulsan la
gestion al interior del RSH en las dimensiones de aprobacién de solicitudes en sus
respectivos plazos, el aumento de la aprobacion de solicitudes ingresadas por canal
web, la capacitacion y asistencia técnica hacia los equipos comunales y el
involucramiento y la asistencia constante a la ciudadania y las organizaciones de la
sociedad civil y el resto de las instituciones colaboradoras.

- Generar nuevas metodologias e insumos de capacitacion y reforzamiento orientados
a la comprension y analisis de solicitudes y a la calidad de la formulacién; ademas
de implementar nuevos procesos de capacitacion virtual.

- En el Registro Nacional de Encuestadores (RNE) mantener el porcentaje de
aprobacion por sobre el 90% en el Proceso de Acreditacion Nacional, tal como ha
sido durante estos 3 afos.

- En el contexto del Registro Nacional de Encuestadores (RNE), especificamente en
lo relativo al proceso de acreditacion nacional de este afio, se implementaran
cambios en relacion a las evaluaciones y su nivel de dificultad, con el objetivo de
evaluar conforme al nivel en el cual interactian con el RSH y sus usuarios.
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- Implementar actualizacion de plataforma RNE, especificamente en cuanto a su
herramienta de gestion de aprendizaje Moodle desde su versién 2.6 a la 3.6, con el
proposito de obtener beneficios para el desarrollo del curso e-learning del RSH.

- Implementar un sistema de capacitacion basado en capsulas modulares con
evaluaciones en cada seccion, materiales complementarios, didacticos y de mejor
comprension, para mejorar los procesos formativos que desarrolla el Departamento
de Operaciones y la Divisidn de Focalizacion.

- Monitorear la nueva plataforma de Mesa de Ayuda con la finalidad de asegurar su
trazabilidad y el uso de parte de los equipos municipales y sus respectivos
operadores.

- Avanzar en el diagndstico de migrantes en proceso de regularizacion de residencias
con el objetivo de captarlos e ingresarlos de forma oportuna al RSH.

- Continuar fortaleciendo el trabajo asociado al Registro de Personas en situacion de
Calle en la identificacion, monitoreo y caracterizacion.

- Aportar en el desafio de fortalecer el Registro Social de Hogares mediante la
implementacién de mejoras en los ambitos de actualizacion de la informacion,
desde la incorporacién de ChileAtiende como ejecutor, simplificacion de tramites, a
través de la eliminacion de documentos en la generacion de tramites, la
simplificacion del formulario de ingreso al RSH vy la digitalizacion de documentos
para el respaldo de las solicitudes, asi como también en la reconversion de la visita
domiciliaria hacia tareas de supervision.

Supervision

Manual de Supervision: Actualizar los contenidos procedimentales del Manual de
Supervision (herramienta que consigna y guia las acciones realizadas por el Departamento).

Actualizacion por supervision: En el marco del proceso de revision y blsqueda de
posibles mejoras al RSH, se identificd la posibilidad de que las acciones de supervision
realizadas en terreno, se constituyesen en un mecanismo de actualizacién de la informacion
del Registro.

Ecuacion de riesgo - generacion de ndminas de supervision: Durante el
primer semestre del afio 2019 se pretende desarrollar una nueva herramienta de apoyo para
las acciones de supervision, basada en un conjunto de polinomios que identifiquen
situaciones de riesgo de la calidad de los datos del RSH (actualidad y/o atipicidad) y que
permitan una mejor focalizacion de los esfuerzos de supervision. Ademas, se considera el
desarrollo de un modelo muestral que dé cuenta de los requerimientos de representatividad
estadistica necesario para la toma de datos a nivel masivo, y a su vez permita una mayor
racionalidad y eficiencia en el uso de los recursos humanos y materiales del Ministerio.
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Planes de supervision asociados al RSH: La Unidad de Estudios considera dos
lineas fundamentales de trabajo. La primera de ellas refiere a acciones de supervision
enfocadas en los datos y procedimientos asociados al Registro Social de Hogares. La
segunda a la supervision de datos y procedimientos relativos a la Ficha Bésica de
Emergencia (FIBE).

Planes de supervision enfocados en procedimientos municipales: Este tipo
de planes apunta al resguardo del adecuado tratamiento de la informacién por parte de los
ejecutores, actores claves en el funcionamiento del sistema:

Planes de revision documental: estos planes tienen por objetivo evaluar la
adecuada tramitacion, especificamente, en lo referente a la documentacion que debe
acompafar la aprobacién de una solicitud de modificacion de datos en el RSH. Se
ha planificado la ejecucion de dos planes durante el afio 2019, uno en cada semestre
del periodo.

Plan Custodia: este plan busca identificar el grado de cumplimiento de la
normativa asociada al resguardo de los datos contenidos en el Registro Social de
Hogares (RSH) en su formato fisico (documentos). Se pretende realizar una version
de este plan durante el afio 2019, focalizado en aquellas comunas que mostraron
deficiencias en esta materia, detectadas a través de la version 2018 del plan.

Plan Claves: este plan busca identificar el grado de cumplimiento de la
normativa asociada al resguardo de los datos contenidos en el Registro Social de
Hogares (RSH) en su formato digital (acceso a la plataforma informatica que
contiene los datos del RSH). Se pretende realizar una version de este plan durante el
afio 2019, focalizado en aquellas comunas que mostraron deficiencias en esta
materia, detectadas a través de la version 2018 del plan.

Planes de supervision generados a partir de un proceso de ecuacién de

riesgo

Planes Ecuacion de Riesgo: estos planes consisten en generar acciones de
supervision a partir de la identificacion de grupos poblacionales, pertenecientes al
RSH, que muestran conductas o datos de caracter atipico o desactualizado. Este
proceso de identificacion se realiza a través de una funcionalidad desarrollada por el
Departamento de Aseguramiento de la Informacion que, con base en un conjunto de
variables de riesgo, posibilita la identificacion de los casos potencialmente
supervisables. Se pretende realizar 3 planes de supervision con estas caracteristicas
durante el periodo 2019.

Planes Oferta Programatica: Esta linea de supervision se enfoca en el
chequeo de los datos RSH utilizados por la oferta programatica estatal, con el
objetivo de asegurar la calidad de esta informacion y, por lo tanto, las mayores o
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menores posibilidades de focalizar adecuadamente sus esfuerzos, lo cual se realiza,
en muchos casos, apoyandose exclusiva o primordialmente en la informacion
disponible en el Registro.

- Planes de supervision asociados a FIBE: La segunda linea de trabajo de la
Unidad de Estudios refiere a la supervision de los datos y procedimientos asociados
a la Ficha Bésica de Emergencia. Se trata de supervisar la consistencia entre los
procedimientos utilizados por los actores involucrados en la aplicacion, digitacion,
sistematizacion y acopio de la FIBE y aquellos normados a través de los
documentos normativos que regulan estas acciones. A partir de este andlisis se
entregardn recomendaciones u observaciones enfocadas en la optimizacion y/o
correccion de dichos procedimientos.

- Implementar nuevos instrumentos: El afio 2019 se planifica implementar
en terreno las modificaciones realizadas al instrumental vigente. Tanto las Actas de
Supervision como el Formulario de Supervision de Datos. De igual manera, se
proyecta la aprobacién de las modificaciones propuestas al Manual de Supervision,
en lo que respecta el trabajo especifico de la Unidad de Ejecucion Territorial.

- Expandir a otras regiones acciones de denuncias para Encargados

Comunales: El piloto implementado durante el afio 2018, con respecto a la nueva
funcionalidad para la bandeja de solicitudes de la plataforma municipal del Registro
Social de Hogares, deberd ser evaluado por la autoridad con el objetivo de
expandirse a la totalidad de las regiones.

- Orientacion al Ciudadano: En las labores de ejecucion de la supervision en
terreno, se propone la incorporacion de un proceso informativo a los ciudadanos
supervisados, respecto de la oferta programatica del Ministerio de Desarrollo Social
u otra que sea relevante de difundir por la autoridad. En segundo lugar, se
implementara un procedimiento para la recoleccidn de opiniones respecto al proceso
de supervision. Este levantamiento de informacion serd un insumo para la
optimizacion de los procesos de supervision futuros.

- Optimizar trabajo en terreno: Uno de los desafios importantes para
optimizar la planificacion del trabajo en terreno de los supervisores, guarda relacion
con un servicio de mapas de apoyo a los Supervisores a nivel nacional. Este
proyecto tiene por objetivos:

- Prestar apoyo con informacion a los profesionales de supervision.
- Reducir tiempos planificando rutas més efectivas.
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- Disponibilidad de informacion georreferenciada, para ser consultada desde un dispositivo
movil.

- Facilitar sistematizacién y almacenamiento de datos levantados en terreno.

- Promover el uso de plataformas tecnologicas.

- Resguardar informacion a partir de perfilamiento de usuarios en la plataforma.

Respuestas desde plataforma del Registro Social de Hogares a Encargado

Comunal: En concordancia con el punto anterior, se desea implementar una mejora
informética que posibilite comunicar los hallazgos de la supervision a los Encargados
Comunales. Este desafio se posiciona en un marco de trabajo colaborativo con el Ejecutor,
en la deteccion de errores y/o irregularidades que, eventualmente, afectarian la integridad,
veracidad, exactitud y completitud de los datos contenidos en el Registro Social de Hogares
y/o en los procedimientos de recopilacion de informacion asociados a éste.

Respuestas desde plataforma web a ciudadanos: Otro desafio es mejorar la
comunicacion con los ciudadanos que ingresan solicitudes de denuncias via formulario
disponible en la pagina web del Registro Social de Hogares. En este contexto, se procurara
implementar mejorar informaticas al formulario de solicitud de denuncias, priorizando una
comunicacion simple y eficiente con el ciudadano solicitante.

Unidad de Monitoreo y Mejora continua: El principal desafio de esta nueva
Unidad estd en monitorear y llevar a cabo todas las planificaciones propuestas como
Departamento de Supervision. Asi también, ejecutar el proceso de Acreditacion Nacional de
Supervisores, el cual tiene como objeto garantizar que quienes ejercen el rol de
supervisores ministeriales cuenten con un conjunto de competencias minimas requeridas
para ello.

Unidad Sistema Integrado de Catastro en Emergencias

- Ficha Bésica de Emergencia: Ejecutar, en coordinacion con el Ministerio de
Vivienda y Ministerio de Interior, la modificacion del Decreto Supremo N°697 del
afio 2015, que busca otorgar a la Subsecretaria de Servicios Sociales la
administracion y disefio de la Ficha Bésica de Emergencia.

- Transformacion digital y modernizacion de la Ficha Bésica de

Emergencia. Se propone potenciar la aplicacion de la Ficha a través de
dispositivos digitales, utilizacion de la Clave Unica como medida de validacion de
identificacion digital. El proyecto considera trabajo colaborativo con el Registro
Civil, lo que permitird aumentar la cobertura, ahorrar tiempo de aplicacion,
disminucion de errores, y aumentar la transparencia de la informacion.

- ldentificacion de areas de riesgo: el proyecto busca caracterizar e identificar
areas de riesgo, a partir de la incorporacion de variables socioeconomicas
manejadas por el Ministerio a través del Registro Social de Hogares (RSH) e
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informacién de areas de riesgos historicas y potenciales, de organismos técnicos,
como ONEMI, SERNAGEOMIN, y otros.

Subsistema de prestaciones sociales para personas damnificadas por una catastrofe. Se
plantea la evaluacion y creacion de un subsistema de prestaciones sociales enfocado en el
acompariamiento, reinsercion social y prestaciones monetarias para personas que se han
visto damnificadas por una catastrofe.

Potenciar el cumplimiento del Marco de Sendai 2030, a traves de la incorporacion de la
prevencion y gestion del riesgo de desastres en vez de gestion del desastre. Para el
cumplimiento de esto, en nuestro rol de Subsecretaria de Servicios Sociales, se buscara
fortalecer la incorporacion en los gobiernos locales y regionales acciones preventiva y de
preparacion para dar respuesta.
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Anexo 1: Identificaciéon de la Institucidon

a) Definiciones Estratégicas 2014-2018

- Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucion

o Ley N° 20.530, que crea el Ministerio de Desarrollo Social y Decreto con
Fuerza de Ley N° 1 de 2012 del Ministerio de Planificacion.

o Ley N° 19.949. Establece un Sistema de Proteccion Social para Familias en
situacion de extrema pobreza denominado “Chile Solidario”

o Ley N° 20.379 que crea el Sistema Intersectorial de Proteccion Social e
Institucionaliza el Subsistema de Proteccion Integral a la Infancia Chile
Crece Contigo.

o Ley N°20.670 que crea el Sistema Elige Vivir Sano

o Decreto N°15, aprueba reglamento del articulo 4° de la Ley N°20.530, que
crea el Ministerio de Desarrollo Social.

o Ley N°21.090, crea la Subsecretaria de la Nifiez. Modifica la Ley N°20.530,
sobre Ministerio de Desarrollo Social, y modifica cuerpos legales que indica.

- Mision Institucional

Ejecutar e implementar las politicas, planes y programas sociales del Ministerio,
articulando y coordinando de manera integrada las acciones de los organismos e
instituciones publicas, con el fin de erradicar la pobreza y brindar proteccion social a las
personas y grupos vulnerables, promoviendo su integracion y desarrollo social en el tiempo.

- Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2018

NUmero Descripcion

1 Proteccion Social

Nifiez

Inclusién Financiera

Desarrollo Comunitario —Familia — Pobreza
Soporte a la Gestion

Otros

o O B W DN
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- Objetivos Estratégicos del Ministerio

NuUmero Descripcion

1 Proveer una red de proteccidén social a personas, familias y territorios
vulnerables, que les permita ampliar sus oportunidades, promoviendo la
autonomia en el logro de sus proyectos de desarrollo.

2 Fortalecer la institucionalidad de los distintos servicios que conforman el
Ministerio de Desarrollo social, garantizando la coordinacién intersectorial
para la intervencion en personas, familias y territorios vulnerables.

3 Fortalecer el Sistema Intersectorial de Proteccion Social de modo que el
Estado, ademés de brindar asistencia otorgue herramientas efectivas que
permitan a las familias en situacion de vulnerabilidad, mejorar sus
condiciones de vida.

4 Disefiar e implementar un sistema de apoyo a la seleccion de usuarios de
prestaciones sociales, basado en un mecanismo de exclusion de personas de
mayores ingresos.

5 Ampliar y fortalecer el Sistema de Proteccion Integral a la Infancia.

6 Promover y generar mas y mejores espacios de participacion politica, social
y cultural para los pueblos indigenas, con el propdsito de garantizar su
desarrollo con pertinencia cultural.

7 Promover el desarrollo y la inclusion de los jovenes a través de la
participacion ciudadana y el desarrollo de sus capacidades en las areas
cultural, laboral y de acceso a beneficios.

8 Promover la insercion en la sociedad de las personas en situacién de
discapacidad, a través de la implementacion de politicas de educacion,
fortalecimiento laboral y salud, que permitan el desarrollo e inclusion
social.

9 Promover el reconocimiento de los derechos del Adulto Mayor,
fomentando su inclusion social a través de politicas que se orienten al
envejecimiento activo.

10 Apoyar las iniciativas locales de innovacion social, a través del
fortalecimiento de capacidades con el fin de contribuir a disminuir las
desigualdades de personas, familias y comunidades, de manera innovadora
y participativa.

11 Disefnar e implementar el Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados,
dirigido tanto a adultos mayores y personas en situacion de discapacidad,
con dependencia, asi como también a sus cuidadoras o cuidadores.
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- Objetivos Estratégicos del Servicio

NuUmero Descripcion

Fortalecer la red de seguridades que otorga el Sistema Intersectorial de
Proteccion Social, mejorando la coordinacion de los programas que lo
integran y de los servicios publicos, para la consecucion de los objetivos
gubernamentales en materia de proteccion social.

Implementar un nuevo modelo de asignacion de beneficios sociales, sobre

2 la base de un sistema de Proteccion Social Universal que excluya los
sectores de mayores ingresos, complementado por un modelo de
diagndstico social que permita la re-evaluacion de casos excluidos.
Establecer politicas, planes y programas para el otorgamiento de los

3 beneficios sociales a los que deberan cefiirse los organismos dependientes
del Ministerio de Desarrollo Social, asi como también realizar seguimientos
y evaluaciones de su gestion.

- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

Objetivos
Estratégicos
a los cuales se
vincula

NUmero Nombre - Descripcion

Sistema Intersectorial de Proteccién Social.
Modelo de gestion constituido por el conjunto de acciones y
prestaciones sociales ejecutadas y coordinadas
intersectorialmente por distintos organismos del Estado,
destinado a la poblacion mas vulnerable socioeconémicamente, y
que requieran de una accion concertada de dichos organismos,
considerando la incorporacion de la variable género, segun
corresponda.
Instrumento de caracterizacion socioeconémica de la poblacién
nacional
El Instrumento de caracterizacion socioecondmica de la
poblacion  nacional, es un componente esencial del
2 funcionamiento del Nuevo Sistema de Apoyo a la Seleccion de 1,2,y 3.

Usuarios de Prestaciones Sociales, el cual contempla dentro de

sus procedimientos cuatro acciones: 1) ingreso, 2)actualizacion,

3) la rectificacion, y 4) complemento de informacién por parte de

las familias

lya3.
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- Clientes / Beneficiarios / Usuarios

NUmero Nombre

1 Personas VVulnerables

3 Presidencia de la Republica

5 Intendencias

7 Gobernaciones

9 Congreso Nacional

11 Universidades Chilenas
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b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio
De conformidad al articulo de la Ley N° 20.230, del afio 2011, la estructura organica del
Ministerio de Desarrollo Social es materia del Reglamento publicado el 11 de julio de

2013.
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Couataita y ASgRIETIOND 50
Fnaras & mformodtn
Degercmene &
Suparviin
[onen— DepErmenD de
S

¢) Principales Autoridades

Cargo
Ministro de Desarrollo Social

Subsecretario de Servicios Sociales

Nombre
Alfredo Moreno Charme
Sebastian Villarreal Bardet
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Anexo 2: Recursos Humanos

Dotacion de Personal

Dotacion Efectiva afio 20185 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

Dotacién Efectiva afio 2018 por Tipo de Contrato (Mujeres y

Hombres)
900
800
700
600
500
400
300
200
100
Tipo de 0
contrato MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Planta 406 279 685
m Contrata 51 74 125
Honorarios Asimilado a
grado 0 0 0
Total Dotacidn 457 353 810

5 Corresponde al personal permanente del servicio o institucién, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilados a grado, profesionales de las leyes N°15.076 y N°19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al cddigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2018. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de
la institucion.
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Dotacion Efectiva afio 2018 por Estamento (mujeres y hombres)

900
800
700
600
500
400
300

200

Estamento 100

0 MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Directivo Profesional 17 21 38
H Profesional 283 220 503
M Fiscalizadores 0 0 0
1 Técnico 27 17 44
M Jefatura 0 0 0
B Administrativos 127 90 217
Auxiliar 3 5 8
Total Dotacion 457 353 810
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Personal fuera de dotacion afio 2018¢, por tipo de contrato (mujeres y hombres)

250
200 —
150 —
100 —
50 —
Personal fuera
de dotacion 0
TOTAL
MUJERES HOMBRES DOTACIO
N
B Honorarios 112 83 195
m Suplentes 3 3 6
™ Reemplazos 2 3 5
Total Fuera de Dotacion 117 89 206

6 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacién efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucién, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algun proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucién al 31 de diciembre de 2018.
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Personal a honorarios afio 2018 segun funcién desempefiada (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Funcion que
desempena 0
MUJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
m Profesionales 94 65 159
m Técnicos 0 1
= Administrativos 17 26
Auxiliares 1 9
Total Honorarios 112 83 195

71




Personal a honorarios afio 2018 segun permanencia en el Servicio (mujeres y hombres)

250
200
150
100
50
Funcion que
desempenia 0
MUIJERES HOMBRES TOTAL DOTACION
H Profesionales 94 65 159
H Técnicos 0 1
= Administrativos 17 26
Auxiliares 1 9
Total Honorarios 112 83 195
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a) Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?®
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la contrata9  (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
cubiertos por procesos de reclutamientoy  reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0 0
seleccion?® contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccién en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccién - o 1o 0 0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 573  20.25
t/ Dotacion Efectiva afio t) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios JubJIadczs afo t/ Dotacién Efectiva 0.0 0.0
afio t)*100
«  Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdcis afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0
afio t)*100
Retiros voluntarios
. . . (N° de retiros voluntarios que acceden a incentivos al
© con inentivo al retiro retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100 0.98 2.35
o otros retifos voluntarios (N° de retiros otros ret'lros v_olun*tarlos afio t/ Dotacion 3.05 8.89
efectiva afio t)*100
. Otros (N° de fun0|onar|o§ 'retlrado.s por~ otra*s causales afio t/ 170 519
Dotacion efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacién de . o } .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 4149 6037

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

7 La informacién corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segun corresponda.

8 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
9 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

10 Proceso de reclutamiento y seleccién: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?® Notas
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 201 204
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' '
contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios o L . N o .

Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacion efectiva 818 528

Dotacion efectiva. afio /100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 159  23.12
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 7.69 74
transferencia®t actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas'? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
Iy . N 0.0 0.0
respecto a la Dotacion Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . . . - . .
. , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comun /12)/Dotacién Efectiva afio t 1.59 1.54
(tipo 1).
L . .43 (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo 1, afio t112)/Dotacion Efectiva afio t 0.60 0.47
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0.06 0.26

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

11 Evaluacién de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacién de clientes internos o externos, evaluacién de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

12 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

13 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

Promedio mensual de horas

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Foérmula de Calculo
2017

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

Avance?® Notas

2018

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 305 262
7. Evaluacion del Desempefio®*
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 98 915
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ’
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
= 1.83 8.35
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 016
evaluados en el proceso afio t '
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  etroalimentacion del desempefio. gl gl
del desempefio’ implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestién de Personas'® Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. NO NO
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 2331 5682
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 57.04 3.676
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
4894  89.71

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

14 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacién de los afios correspondientes.

15 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

16 Politica de Gestién de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados'”
Indicadores Formula de Calculo Avance'®
2017 2018

1. Reclutamiento y Seleccion

1.1 Porcentaje de ingresos a la (N° de ingresos a la contrata afio t via proceso de
contrata19 cubiertos por procesos de reclutamiento y seleccion/ Total de ingresos a la 0 0
reclutamiento y seleccion? contrata afio t)*100

(N° ingresos a la contrata via proceso de
reclutamiento y seleccion en afio t, con renovacion de

1.2 Efectividad de la seleccion N o 4o 0 0
contrato para afio t+1/N° de ingresos a la contrata
afio t via proceso de reclutamiento y seleccion)*100
2. Rotacion de Personal
2.1 Porcentaje de egresos del servicio  (N° de funcionarios que han cesado en sus funciones
respecto de la dotacion efectiva. 0 se han retirado del servicio por cualquier causal afio 573 20.25
t/ Dotacién Efectiva afio t ) *100
2.2 Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por causal de cesacion.
Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jub~|lad?s afio t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0
afio t)*100
. Funcionarios fallecidos (N° de funcionarios fallgmdo*s afo t/ Dotacion Efectiva 0.0 0.0
afio t)*100
Retiros voluntarios
o con incentivo al retiro (N° de re'tlros ~volunta\rlos: que acc.eden~ a |rlcent|vos al 0.98 935
retiro afio t/ Dotacion efectiva afio t)*100
o ofros retiros voluntarios (N° de retiros otros ret_lros \iolurltanos afio t/ Dotacion 305 8.89
efectiva afio t)*100
. Otos (N° de funC|onar|o§ 'retlradols por otrals causales afio t/ 170 519
Dotacién efectiva afio t)*100

2.3 indice de recuperacion de . o } .
funcionarios (N° de funcionarios ingresados afio t/ N° de 4149 6037

funcionarios en egreso afio t)*100

3. Grado de Movilidad en el servicio

17 La informacion corresponde al periodo Enero - Diciembre 2018 y Enero - Diciembre 2017, segln corresponda.

18 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
19 Ingreso a la contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 10 de la ley
de presupuestos 2018.

20 Proceso de reclutamiento y seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacién, como también para escoger al
candidato mas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’
Indicadores Foérmula de Calculo Avance?® Notas
2017 2018

3.1 Porcentaje de funcionarios de planta (N° de Funcionarios Ascendidos o Promovidos) / (N°

ascendidos y promovidos respecto de la de funcionarios de la Planta Efectiva)*100 00 00
Planta Efectiva de Personal.

3.2 Porcentaje de funcionarios

recontratados en grado superior respecto  (N° de funcionarios recontratados en grado superior, 201 204
del N° efectivo de funcionarios afio t)/( Total contratos efectivos afio t)*100 ' '
contratados.

4, Capacitacion y Perfeccionamiento del Personal

4.1 Porcentaje de Funcionarios o . . - ” .

Capacitados en el afio respecto de la (N° funcionarios Capacitados afio t/ Dotacién efectiva 818 528

Dotacion efectiva. afio /100

> (N° de horas contratadas en act. de capacitacion
afio t * N° participantes en act. de capacitacion afiot) 159  23.12
I N° de participantes capacitados afio t)

4.2 Promedio anual de horas contratadas
para capacitacion por funcionario.

4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con evaluacion de
capacitacion con evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo afio t/N° de 7.69 74
transferencia?! actividades de capacitacion en afio t)*100
4.4 Porcentaje de becas? otorgadas N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion efectiva afio t)
Iy . N 0.0 0.0
respecto a la Dotacion Efectiva. 100
5. Dias No Trabajados
5.1 Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por concepto de licencias médicas,
segun tipo.
e Licencias médicas por o . L - . .
. , (N° de dias de licencias médicas tipo 1, afio
epfermedad 0 accidente comdn /12)/Dotacién Efectiva afio t 1.59 1.54
(tipo 1).
L . .53 (N° de dias de licencias médicas de tipo diferente al
e Licencias médicas de otro tipo: 1, afio t/12)/Dotacion Efectiva afio t 0.60 0.47
5.2 Promedio Mensual de dias no (N° de dias de permisos sin sueldo afio
trabajados por funcionario, por concepto P 0.06 0.26

: . ) t/12)/Dotacién Efectiva afio t
de permisos sin goce de remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada

21 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacidn de clientes internos o externos, evaluacion de
expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de transferencia a la mera aplicacion de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcién de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

22 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u otras especialidades.

23 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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Indicadores

Promedio mensual de horas

Cuadro 1
Avance Indicadores de Gestion de Recursos Humanos

Resultados’

Foérmula de Calculo
2017

(N° de horas extraordinarias diurnas y nocturnas afio

Avance?® Notas

2018

extraordinarias realizadas por funcionario. t/12)/ Dotacion efectiva afio t 305 262
7. Evaluacion del Desempefio?
7.1 Distribucion del personal de acuerdo ~ N° de funcionarios en lista 1 afio t / Total funcionarios 98 915
a los resultados de sus calificaciones. evaluados en el proceso afio t ’
N° de funcionarios en lista 2 afio t / Total funcionarios
= 1.83 8.35
evaluados en el proceso afio t
N° de funcionarios en lista 3 afio t / Total funcionarios 0 016
evaluados en el proceso afio t '
N° de funcionarios en lista 4 afio t / Total funcionarios 0 0
evaluados en el proceso afio t
Sl: Se ha implementado un sistema formal de
7.2 Sistema formal de retroalimentacion  retroalimentacion del desempefio. gl gl
del desempefio® implementado NO: Alin no se ha implementado un sistema formal
de retroalimentacion del desempefio.
8. Politica de Gestion de Personas
Politica de Gestién de Personas26 Sl: Existe una Politica de Gestion de Personas
formalizada via Resolucién Exenta formalizada via Resolucién Exenta. NO NO
NO: Aln no existe una Politica de Gestion de
Personas formalizada via Resolucién Exenta.
9. Regularizacion de Honorarios
9.1 Representacién en el ingreso a la (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata contrata afio t/ Total de ingresos a la contrata afio 2331 5682
£)*100
9.2 Efectividad proceso regularizacion (N° de personas a honorarios traspasadas a la
contrata afio t/ N° de personas a honorarios 57.04 3.676
regularizables afio t-1)*100
9.3 indice honorarios regularizables (N° de personas a honorarios regularizables afio t/ N°
4894  89.71

de personas a honorarios regularizables afio t/-1)*100

24 Esta informacidn se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.

25 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de didlogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su proposito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el

rendimiento colectivo.

26 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de

personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

La Ley de Presupuestos del Sector Publico para el afio 2018, contempl6 presupuesto para
los siguientes Programas Presupuestarios en la Partida 21, Capitulo 01 “Subsecretaria de
Servicios Sociales™:

Subsecretaria de Servicios Sociales 21-01-01
Ingreso Etico Familiar y Sistema Chile Solidario 21-01-05
Sistema de Proteccion Integral a la Infancia 21-01-06

a) Resultados de la Gestion Financiera

La Subsecretaria de Servicios Sociales a nivel de Capitulo 01, presentd el siguiente
comportamiento presupuestario:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2017 - 2018
Denominacién Monto Afio 2017  Monto Afio 2018 Notas
M$ M$
INGRESOS 341.587.684 350.032.265 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 371.091
OTROS INGRESOS CORRIENTES 28.039.049 25.072.713
APORTE FISCAL 313.300.495 333.235.343
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.979 4.220
RECUPERACION DE PRESTAMOS 232.161 348.898
GASTOS 381.539.812 402.194.747 2

GASTOS EN PERSONAL 20.525.495 21.405.662
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.091.200 2.908.806
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 252,955 929.538
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 322915137 317.305.377
INTEGROS AL FISCO 19.239.715 23.756.640
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 2171
ADQUISICION DE ACTIVOS NO

EINANCIEROS 327.9% 128.494
SERVICIO DE LA DEUDA 15.187.313 35.758.059
RESULTADO -30.952.128 -43.162.482

79



Notas:

1. Los Ingresos devengados del afio 2018 presentan una incremento de un 5,11%
respecto a la ejecucion devengada del afio 2017, por aumento del presupuesto en
el Aporte Fiscal.

2. En cuanto a los Gastos, se presentd un incremento neto de un 5,41% en la
ejecucion devengada del afio 2018 respecto al afio 2017, que el presupuesto del
afio 2018 fue mayor en: Gastos en Personal, Prestaciones de Seguridad Social,
integros al Fisco y Servicio de la Deuda.

A continuacién se muestra el comportamiento presupuestario de Ingresos y Gastos para
cada uno de los Programas Presupuestarios de la Subsecretaria de Servicios Sociales:

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados aiio 2017 - 2018
Denominacién Monto Afio 2017  Monto Afio 2018 Notas
M$ M$
INGRESOS 57.830.602 62342079 1
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 371.091
OTROS INGRESOS CORRIENTES 1.144.009 3.369.178
APORTE FISCAL 56.487.868 58.368.589
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.979 0
RECUPERACION DE PRESTAMOS 191.747 233.221
ENDEUDAMIENTO 0 0
GASTOS 59.872.749 65.388.360 2
GASTOS EN PERSONAL 20.525.495 21.405.662
BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 3.091.200 2.908.806
PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 252.955 929.538
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 31.624.926 33.787.925
INTEGROS AL FISCO 421589 2.410.552
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 851
émitillg:;%hlsm ACTIVOS NO 227 906 128,494
SERVICIO DE LA DEUDA 3.628.587 3.816.531
RESULTADO -2.042.147 -3.046.281
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Notas:

1. Los Ingresos devengados del afio 2018 presentan un incremento neto de un 7,80%
respecto a la ejecucion devengada del afio 2017, este aumento responde principalmente a
incrementos en los Ingresos Corrientes producto de reintegros por saldos no ejecutados
por organismos coejecutores.

2. En cuanto a los Gastos, se presentd un incremento neto de un 9,21% en la ejecucion
devengada del afio 2018 respecto al afio 2017, producto de contar con un mayor
presupuesto en el afio 2018 principalmente en Gastos en Personal debido al aumento del
presupuesto por los traspasos de funcionarios de honorarios a Contrata, que se
encontraban financiados con presupuesto de Transferencias Corrientes, Prestaciones de
Seguridad Social, Transferencias Corrientes e integros al Fisco.

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecre}an’a de Servicios Sociales
Programa : Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2017 - 2018
Denominacién Monto Afio 2017 Monto Afio 2018
M$ M$
INGRESOS 242.861.326 246.484.972 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 26.549.222 21.313.731
APORTE FISCAL 216.283.923 225.057.148
VENTA DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 0 4.220
RECUPERACION DE PRESTAMOS 28.180 109.873
GASTOS 269.190.968 281.414.307 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 241.655.784 232.297.391
INTEGROS AL FISCO 18.514.977 21.095.413
OTROS GASTOS CORRIENTES 0 1.320
SERVICIO DE LA DEUDA 9.020.207 28.020.183
RESULTADO -26.329.643 -34.929.335
Notas:
1. En cuanto a la ejecucion de los ingresos este fue mayor en el afio 2018 respecto al afio 2017
en un 1,49%, debido al incremento de presupuesto para el afio 2018 en Aporte Fiscal.
2. La ejecucion de gastos devengados del afio 2018 fue mayor a la ejecucion devengada del

afio 2017 en un 4,54%, esto responde principalmente al aumento del Presupuesto para el
afio 2018 en el Servicio de la Deuda, dado un incremento en la Deuda Flotante respecto al
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afio anterior, asi como también en integros al Fisco aumento la devolucién de los saldos no
ejecutados por parte de los coejecutores en M$2.580.436, con respecto al afio 2017. En
Transferencias Corrientes se presentaron rebajas de presupuesto en los Programas;
Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N°20.595-SENCE, Bonificacion Ley N°20.595, Bonos
Art.2° Transitorio y, Eje Ley N°20.595.

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccién Integral a la Infancia

Notas:

Cuadro 2
Ingresos y Gastos Devengados afio 2017 - 2018
Denominacion Monto Afio 2017  Monto Afio 2018 Notas
M$ M$
INGRESOS 40.895.757 50.205.214 1
OTROS INGRESOS CORRIENTES 345.819 389.804
APORTE FISCAL 40.537.704 49.809.606
RECUPERACION DE PRESTAMOS 12.234 5.804
GASTOS 52.476.095 55.392.081 2
TRANSFERENCIAS CORRIENTES 49.634.426 51.220.061
INTEGROS AL FISCO 303.150 250.675
SERVICIO DE LA DEUDA 2.538.519 3.921.345
RESULTADO -11.580.338 -5.186.867

La ejecucion de los Ingresos entre el afio 2018 y 2017 presenta una variacion de un
22,76%, debido a que en el afio 2017 se cambid el financiamiento de los Gastos
rebajando el Aporte Fiscal e incrementando el Saldo Inicial de Caja.

La ejecucion de Gastos devengados en el afio 2018 se increment6 en un 5,56% respecto
al afio 2017, debido principalmente al aumento de presupuesto en los Programas de
Apoyo a la Salud Mental Infantil, Apoyo al Aprendizaje Integra, la incorporacion del
Programa Ayudas Técnicas Chile Crece Contigo y en el Servicio de la Deuda.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2018

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Ingresos y
. . Prestgpuest Prestgpuest Gastos Difersencial
Denominacion Inicial Final ' Deveggado o)
(M$) (M$) (M$)
INGRESOS 58.735.076 65895699 2 °'200 3553620 1
05 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 0 205.560 371.091 -165.531
01 Del Sector Privado 0] 205.560 371.091  -165.531
07 INGRESOS DE OPERACION 1.587 1.584 1.584
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 524.926 2.934.955 3.369.178  -434.223
01 Recuperaciones y Reembolsos por Licencias | 593000 512454 | 624514  -112.060
99 Otros 11.926 2.422.501 @ 2.744.664 -322.163
09 APORTE FISCAL 58.144.063 59.368.413 58'368'58 999.824
01 Libre 56.822.843 58.217.433 57'217'68 999.824
002 Resto 35763879 37.253657 SCU°C 00 1160853
02 Servicio de la Deuda Interna 1.321.220 1.150.980 1.150.980 0
15 SALDO INICIAL DE CAJA 64.500 3.385.187 233.221 3.151.966
TOTAL DE GASTOS 37.676.112 44.314.740 43'982'62 331.348 2
21 GASTOS EN PERSONAL 0 0 0 0 3
22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 2.940.266 2.960.024 | 2.908.806 51.218 4
PRESTACIONES DE SEGURIDAD
23 SOCIAL 11 929.539 929.538 1 5
33.787.92
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 33.354.510 34.040.918 5 252993 6
01 Al Sector Privado 1.710.438 1.710.438 1.710.438 0
Fundacion de la Familia - Programa Red
321 Telecentros 1.710.438 1.710.438 1.710.438 0
03 A Otras Entidades Publicas 31644.072 32.330.480 220748 557 903
315 Elije Vivir Sano 544,748 544,748 528.019 16.729
Sistema de Apoyo a la Seleccién de
341 & oeficios Sociales 6.006.995 6.006.995 | 5.981.858 25.137
Apoyo, Monitoreo y Supervicion a la
342 Gestion Territorial ' - 1.169.887 1.169.887  1.169.887 0
349 Subsidio 2l Pago Electronico de Prestaciones 4 331 956 4.325.283 | 4.324.850 433
351 Sistema Nacional de Cuidado 3.017.787 3.334.385  3.334.339 46
Programa Pago Cuidadores de Personas con
352 Discapacidad - 8.210.606 8.210.606 = 8.210.606 0
35g  rodrama Apoyo ala Atencion en Salud 200705 ~ 290.705  286.716 3.989
409 Programa Comisionado Indigena 1.095.558 1.095.558 966.835 128.723
998 Programa Noche Digna 6.976.530 7.352.313  7.274.377 77.936
25 INTEGROS AL FISCO 0 2410552 2.410.552 0 7
99 Otros Integros al Fisco 0 2.410.552 2.410.552 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 1.546 851 695
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ADQUISICION DE ACTIVOS NO

29 FINANCIEROS 57.605 134.195 128.495 5.700 8
04 Mobiliario y Otros 19.246 23.286 19.409 3.877
05 Méaquinas y Equipos 24.667 12.847 12.274 573
06 Equipos Informaticos 0 44,611 44.604 7
07 Programas Informaticos 13.692 16.746 16.014 732
99 Otros Activos no Financieros 0 36.705 36.194 511
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.323.720 3.837.967 3.816.531 21.436 9
01 Amortizacion Deuda Interna 493.547 460.526 460.488 38
03 Intereses Deuda Interna 827.673 690.454 690.399 55
07 Deuda Flotante 2500 2.686.987 | 2.665.644 21.343
Notas:

1. En el afio 2018 la variacion en el Presupuesto de Ingresos alcanz6 a un 12,19% equivalente a
M$7.160.623, los cuales corresponde principalmente a incremento de presupuesto en Otros Ingresos
Corrientes, Aporte Fiscal y Saldo Inicial de Caja. En cuanto a su ejecucion alcanzo6 a un 94,61%.

2. Al igual que el Presupuesto de Ingresos los gastos tuvieron una variaciéon de un 12,19% vy su
gjecucién alcanzé a un 99,25%.

3. Gastos en Personal present6 un incremento neto de presupuesto de un 2,48%, el cual responde
principalmente a la linea de remuneraciones, para financiar diferencia de reajuste de
remuneraciones, Bono institucional y ademas se rebajo el presupuesto en Trabajos Extraordinarios,
Viaticos en el Pais y Extranjero, Honorarios Suma Alzada y Funciones Criticas, producto del Ajuste
Fiscal.

4. Bienes y Servicios de Consumo, presentd un incremento neto de presupuesto de un 0,67%
equivalente a M$19.758, principalmente para financiar gastos de implementacion de la Secretaria
Regional del Nuble y gastos de mantencion incurridos en las Secretarias Regionales.

5. Prestaciones de Seguridad Social, present6 un incremento de presupuesto de M$929.528, para
financiar bonos correspondientes a 19 funcionarios que se acogieron a retiro. Su ejecucién alcanzé a
un 100%.

6. Transferencias Corrientes, present6 un incremento neto de presupuesto de un 2,06% respecto al
presupuesto inicial. Su ejecucion alcanz6 a un 99,26%.

Elige Vivir Sano, su presupuesto no present6 variacion y su ejecucion alcanzé a un 96,93%
respecto al devengado.

Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales, su presupuesto se mantuvo
durante el afio y su ejecucidn alcanzd a un 99,58% respecto al devengado.

Apoyo, Monitoreo y Supervision a la Gestion Territorial, su presupuesto no presento
variacion y su ejecucion alcanzo6 a un 100% respecto al devengado.

Subsidio al Pago Electronico de Prestaciones Monetarias, su presupuesto presenté una

disminucion de un 0,14% equivalente a -M$5.973, para reasignar recursos a la Seremia
Regional de Nuble.
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Sistema Nacional de Cuidado, presentd un aumento de presupuesto de M$316.598
equivalente a un 10,49%, para dar continuidad a la atencion de personas con dependencia
en Fundacién de la Familia (FUNFA). Su ejecucion alcanzé a un 100% respecto al
devengado.

Programa Comisionado Indigena, su presupuesto no presentd variacion y su ejecucion
alcanz6 a un 88,25% respecto al devengado. Su baja ejecucion en Gastos en Personal se
debid principalmente a renuncias de funcionarios cuyos cupos fueron renovados al final del
periodo y en Bienes y Servicios de Consumo a Licitaciones que se declararon desiertas.

Programa Noche Digna, presentd un aumento neto de su presupuesto de un 5,39%
equivalente a M$375.783, para financiar la implementacion del dispositivo Cddigo Azul.
Su ejecucion alcanzo a un 99,71% respecto al devengado.

7. Integros al Fisco, se otorgo presupuesto para reintegrar al Fisco, los saldos no ejecutados por lo
coejecutores.

8. Adquisicion de Activos No Financieros, se presentd un incremento de presupuesto de
M$76.590 Su ejecucion alcanz6 a un 95,75%.

Mobiliario y Otros, se incrementd el presupuesto inicial en un 20,99%, para financiar
gastos de implementacion de la Secretaria Regional del Nuble y renovacion de muebles en
las Secretarias Regionales. Su ejecucion devengada alcanzé a un 83,35%.

Equipos Informaticos, su presupuesto se destin0 a la renovacion de equipos
computacionales a nivel nacional y para financiar gastos de implementacion de la Secretaria
Regional del Nuble. su ejecucién alcanzé a un 99,98%.

Programas Informaticos, se incrementé el presupuesto inicial en un 22,30% y se ejecutd
en un 95,63%.

9. Servicio de la Deuda, se presentd un incremento de M$2.514.247, para financiar compromisos
devengados y no pagados al 31.12.2017. Su ejecucidn alcanz6 a un 99,44%.

85



Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecrqtarl’a de Servicios Sociales
Programa > Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 3
Anélisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
Presupuesto  Presupuesto Ingrgc;ssy Diferencia®
Denominacion Inicial * Final *° s J
(M$) (M$) (M9) (M$)
INGRESOS 239.224.43 282.097.73 246.484.9; 35.612.7: 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 21.095.413 @ 21.313.731 -218.318
99 Otros 21.095.413 = 21.313.731  -218.318
09 APORTE FISCAL 239.223.43 232.263.2(1) 225.057.1g 7 206.053
01 Libre 239.223.43 232.263.2&) 225.057.1g 7 206.053
002 Resto 239.223.4? 232.263.2(1) 225.057.13 7206.053
VENTA DE ACTIVOS NO
10 0 FINANCIEROS 0 0 4.220 -4.220
03 Vehiculos 0 0 4.220 -4.220
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 109.873 -109.873
10 Ingresos por Percibir 109.873  -109.873
28.739.09
15 SALDO INICIAL DE CAJA 1.000 28.739.096 0] 6
GASTOS 239.224.43 282.097.7(1) 281.414.3(7) 684.723
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 239'223'43 232'950'72 232'297'32 653.391 2
01 Al Sector Privado 415.286 415.286 415.286 0
025 PRODEMU 415.286 415.286 415.286 0
02 Al Gobierno Central 131.985.2? 129.544.22 129.544.2; 10
006 Habilidades para la Vida - JUNAEB 997.574 997.574 997.574
Programa de Salud Chile Solidario Fondo
007 Nacional de Salud 4144024  4.144.024  4.144.024 0
Programa de Ayudas Técnicas -
010 <-NADIS 1.828.974 1.828.974  1.828.974 0
012 Programas de Alimentacion - JUNAEB 7.835.686  7.835.686 @ 7.835.686 0
014 Fondo de Solidaridad e Inversion Social 18.979.098 18.979.098 | 18.979.098 0
015 INTEGRA - Subsecretaria de Educacion 2.376.467  2.376.467  2.376.467 0
016 Programa Salud Oral - JUNAEB 385.481 385.481 385.481 0
017 Proempleo Subsecretaria del Trabajo 4.246.897  4.246.897 | 4.246.887 10
Subvencion Educacional Pro-Retencion,
018 Ley N° 19.873 M. de Educacion 16.519.213 16.519.213 = 16.519.213 0
020 Programa de Educacién Media -JUNAEB 1.070.699 1.070.699 1.070.699 0
Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N°
021 20.595 - SENCE 73.601.118 71.160.170 = 71.160.170 0
03 A Otras Entidades PUblicas 106'822'98 102'989'82 102'337'82 652.061
010 Programa Bonificacion Ley N°20.595 47.653.504 44.673.054 @ 44.462.244 210.810
335 Crograma de Habitabilidad Chile 11506.868 11.506.868 11.497.460  9.408
Programa de Identificacion Chile
336 Solidario 248.677 248.677 248.677 0
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337 Bonos Art. 2 Transitorio Ley N° 19.949 24.843.466 24.004.768 | 23.843.466 161.302

Programa de Apoyo Integral al Adulto
340 Mayor Chile Solidario 6.556.166 ~ 6.556.166 6.556.166 0

Programa de Apoyo a Personas en

343 Situacion de Calle 4.280.401 4.280.401  4.264.641 15.760
Programa de Apoyo a Familias para el

344 Autoconsumo 3.325.944  3.325.944  3.321.572 4.372

345 Programa Eje (Ley N° 20.595) 1.986.547 1.972.618 1.762.864 209.754

Programa De Apoyo a Nifios(as) y
986 Adolecentes con un Adulto Significativo 5.495.155 5.495.155 5.456.016 39.139
Privado de Libertad(Ley

Centro para Nifios(as) con Cuidadores

997 Principales Temporeras(os) 429.485 429.485 427.969 1.516
Programa de Generacion de
999 Microemprendimiento Indigena Urbano 496.757 496.757 496.757 0
Chile Solidario-CONADI
25 INTEGROS AL FISCO 0 21.095.413 @ 21.095.413 0
99 Otros Integros al Fisco 0 21.095.413 @ 21.095.413 0
26 OTROS GASTOS CORRIENTES 0 1.320 1.320 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 1.000 28.051.515  28.020.183 31.332 3

Notas:

1. La variacion en el Presupuesto de Ingresos alcanz6 a un 17,92%, equivalente a M$42.873.223,
principalmente en un aumento en Otros Ingresos Corrientes, Saldo Inicial de Caja y una rebaja en el
Aporte Fiscal.

En cuanto a la ejecucidon en Otros Ingresos Corrientes, alcanzé a un 87,38% equivalente a
M$21.313.731, producto de la devolucion de saldos de transferencias no ejecutadas en afios
anteriores por parte de sus coejecutores. Respecto a la ejecucidn del Aporte Fiscal su ejecucion fue
de un 96,90%.

2. El presupuesto de Gastos al igual que los ingresos alcanz6 a un incremento del 17,92%,
equivalente a M$42.873.223, esto responde principalmente al aumento en el Subtitulo 34 Servicio
de la Deuda, para financiar el saldo de la deuda flotante al 31-12-2017. En Transferencias
Corrientes, presentan una disminucion de presupuesto en los siguientes Programas:

e Programa 24-02-021 Subsidio Empleo a la Mujer, Ley N°19.873-SENCE, disminucion por
M$2.440.948 solicitada por SENCE, por no ejecucion.

e Programa 24-03-010 Bonificacién Ley N°20.595, disminucion neta por M$2.980.450, debido al
reintegro del convenio con el IPS, producto de la disminucién de la cantidad de familias ingresadas al
Subsistema Seguridades y Oportunidades

e Programa 24-03-337 Bonos Art. 2° Transitorio, Ley N°19.949, disminucién por M$838.698, por
término del pago del bono de Egreso de familias pertenecientes al Subsistema Chile Solidario, quedando
en vigencia las familias pertenecientes al Subsistema Seguridades y Oportunidades. La ejecucion
devengada de Gastos alcanz6 a un 99,33%.

En cuanto al presupuesto y ejecucion de las Transferencias al Sector Privado y al Gobierno Central
esta alcanzd a un 100% su ejecucion.

Respecto a las Transferencias a Otras entidades Publicas, se contempla lo siguiente:
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Programa Bonificacion Ley N°20.595, presenta una disminucion de presupuesto de un 6,25%,
debido a un reintegro del ejecutor IPS, producto de la disminucion de la cantidad de familias
ingresadas al Subsistema Seguridades y Oportunidades. Su ejecucidn alcanzé a un 99,53%.

Programa de Habitabilidad, su presupuesto se mantuvo durante todo el afio. Su ejecucion alcanzé
a un 99,92%.

Programa Bonos Art.2° Transitorio, Ley N°19.949, su presupuesto presentd una disminucion
neta de un 3,38%, debido al término del bono de Egreso de familias del Subsistema Chile Solidario.
Su ejecucidn alcanzé a un 99,33%.

Programa de Apoyo a Familias para el Autoconsumo, su presupuesto se mantuvo durante todo el
afio. Su ejecucion alcanzo6 a un 99,87%.

Programa Eje, presenta una disminucién neta de presupuesto de un 0,70%, equivalente a
M$13.929, los cuales fueron reasignados al presupuesto de la Subsecretaria de Servicios Sociales
para financiar gastos de pasajes y viaticos de funcionarios a Honorarios que pasaron a contrata. Su
gjecucién alcanzé a un 89,37%.

Programa De Apoyo a Nifios(as) y Adolecentes con un Adulto Significativo Privado de
Libertad (Ley N° 20.595), su presupuesto se mantuvo durante todo el afio. Su ejecucion alcanzo a
un 99,29%.

3. Servicio de la Deuda, presenta un incremento de M$28.050.515, para financiar compromisos
devengados y no pagados al 31.12.2017. Su ejecucidn alcanzo a un 100%.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social

Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccion Integral a la Infancia
Cuadro 3
Analisis del Comportamiento Presupuestario afio 2018
- - PreSLCI)pUESt PI’ESL(IqueSt In(gsr:sst%ssy Diferencial
Denominacion Inicial Final 'S Deveggado (|v|6$)
5 (M$) (M9)
INGRESOS 51.369.950 55.541.370 50.205.214 5.336.156 1
08 OTROS INGRESOS CORRIENTES 0 250575  389.804 -139.229
01 R_ecupgracior)egs y Reembolsos por 0
Licencias Médicas
99 Otros 250.575  389.804  -139.229
09 APORTE FISCAL 51.369.450 50.961.260 49.809.606 1.151.654
01 Libre 51.369.450 50.961.260 49.809.606 1.151.654
002 Resto 51.369.450 50.961.260 49.809.606 1.151.654
12 RECUPERACION DE PRESTAMOS 0 0 5.804 -5.804
10 Ingresos por Percibir 5.804 -5.804
15 SALDO INICIAL DE CAJA 500 4.329.535 4,329.535
GASTOS 51.369.950 55.541.470 55.392.081  149.389 = 2
24 TRANSFERENCIAS CORRIENTES 51.369.450 51.369.450 51.220.061  149.389
01 Al Sector Privado 99.204 99.204 99.204 0
001 Fono Infancia 99.204 99.204 99.204 0
02 Al Gobierno Central 38.515.747 38.515.747 | 38.515.747 0
001 ';rlg%rs?g(‘; e P 2 e 18.892.874 18.892.874 |18.892.874 0
002 Frodramade Apoyoal Recién Nacido - 44,706,250 14.706.259 | 14.706.259 0
003 Educacion Prebasica - JUNJI 4.916.614 4.916.614 4.916.614 0
03 A Otras Entidades Publicas 12.754.499 12.754.499 | 12.605.110 149.389
0oz Fondo de Intervericiones de Apoyo al 2.708.838 2.708.838 = 2.708.838 0
002 | ondo Concursable de Iniciativas para la 449506 449506 446.000 3.506
003 Programa de Fortalecimiento Municipal 2.742539 2.742.539 | 2.741.491 1.048
005 E:g_ger;ig;iazisagnc’)stico de Vulnerabilidad en 95.206 95.206 95.206 0
006 Programa Educativo 2.563.601 2.563.601 2.514.827 48.774
007 |rograma deApoyoa fa Salud Menta 1193642 1193642 1.193.642 0
008 Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral = 2.562.392 2.562.392 | 2.466.331 96.061
353 Ayudas Técnicas Chile Crece Contigo 438.775 438.775 438.775 0
25 INTEGROS AL FISCO 0  250.675  250.675 0
99 Otros Integros al Fisco 0 250.675 250.675 0
34 SERVICIO DE LA DEUDA 500 3.921.345 3.921.345 0
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Notas:

1. El presupuesto de Ingresos y Gastos presentd un incremento de un 8,12% equivalente a
M$4.171.420 respecto del Presupuesto Inicial.

La ejecucidn de los Ingresos alcanz6 a un 90,39%. Ademas se recibieron recursos por un monto de
M$389.804, correspondiente a la devolucidon de saldos no ejecutados de transferencias no realizadas
en afios anteriores, por sus coejecutores.

2. Respecto a las Transferencias al Sector Privado y al Gobierno Central su presupuesto se mantuvo
durante todo el afio y su ejecucion alcanzd a un 100% respecto al devengado.

Respecto a las Transferencias a otras Entidades Publicas, su presupuesto no presentd variaciones y
su ejecucion respecto al devengo alcanzo a un 98,83%.

La ejecucion del Presupuesto de Gastos alcanz6 a un 99,73% quedando un saldo por devengar de
M$111.710, debido a la no recepcion de facturas por parte de los proveedores al cierre del mes de
diciembre, en el Programa Educativo y Apoyo al Aprendizaje Integral.
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¢) Indicadores Financieros

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad de Efectivo™® Avance °
medida 2016 2017 2018/2017

Nombre Indicador Foérmula Indicador Notas

Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente

) % 98,52% 95,95% 100,00% 104,22%
Aporte Fiscal (AF) - Polficas Presidenciales®) ’ ° ° ’ °
Comportamiento de [IP Ley inicial / IP devengados] 20,34% 23,52% 15,63% 66,43% 1
los Ingresos Propios [IP percibidos / IP devengados] % 92,30% 93,19% 97,80% 104,95% 2
(IP) [IP percibidos / Ley inicial] 2,50% 1,96% 5,61% 286,28% 3
[DF/ Saldo final de caja] % 165,77% 63,14% 87,16% 138,04%
g:?g:ﬁ(gi?:(gi;a (DF + compromisos cierto no 4
devengados) / (Saldo final de caja + % 160,55% 65,56% 86,12% 131,37%

ingresos devengados no percibidos)
Notas:

1. EIl 66.43% responde a que en el afio 2018 los Ingresos Propios devengados aumentaron en
un 192,72% respecto al afio 2017. En cambio el Presupuesto Inicial de los ingresos
aumentaron en un 94,46% para el afio 2018.

2. El 104,95% de avance es producto de que los ingresos percibidos y devengados del afio
2018 fueron mayores a lo percibido y devengado el afio 2017.

3. Los Ingresos Percibidos del afio 2018 fue mayor en un 207,21% respecto al afio 2017.

4. En el afio 2018 se presentd una mayor Deuda Flotante respecto al afio 2017, como asi
también, el Saldo Final de Caja del afio 2018 respecto al afio 2017 se incrementd en un
43,75% aproximadamente.
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Nombre

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa . Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera

Unidad Efectivo'® 19
Férmula Indicador Avance

: de
Indicador medida 2016 2017 2018  2018/2017

Comportamiento

AF Ley inicial / (AF Ley

del Aporte vigente % 102,02%  117,46%  103,00% 87,69%
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales®®)
[IP Ley inicial / IP 8 7 7 .
Comportamiento [Ipdever_]ggéjos} - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
de los Ingresos percioidos 9 0 9 9 9
Propios (IP) devengados] % 99,78% 99,59% 99,55% 99,96% 1
[IP percibidos / Ley inicial] 3,61% 10,27% 8,92% 86,81%
[DF/ Saldo final de caja] % 29,12% 24,12% 91,12% 377,71% 2
Comportamiento
de IapDeuda (DF + compromisos cierto
Flotante (DF) D CISVEES) | (R % 2915%  2415%  91,32%  378,17% 2

Notas:
1.

final de caja + ingresos
devengados no percibidos)

En el afio 2018 los Ingresos percibidos y devengados disminuyeron en un 19.34% y 19,34%
respectivamente respecto al afio 2017.

En el afio 2018 se presentd un incremento de un 210,98% en la deuda flotante (al
31.12.2017) respecto al del afio 2017 (31.12.2016), el Saldo Final de Caja del afio 2018
respecto al afio 2017 disminuy6 en un 17,67% aproximadamente.
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Nombre

Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 4
Indicadores de Gestidon Financiera

i Efectivo'® 19
Férmula Indicador Unidad de Avance

Indicador medida 2016 2017 2018 2018/2017

Comportamiento

AF Ley inicial / (AF Ley

del Aporte vigente % 100,00% 122,77%  92,49% 75,34%
Fiscal (AF) — Politicas Presidenciales®®)
[IP Ley inicial / IP 8 ? . q
Comportamiento : devqug{;ﬂos} e Do e L0
de los Ingresos IP percibidos / IP 0 0 0 0 9
Propios (IP) devengados] % 97,55%  98,78%  99,15% 100,37% 1
[IP percibidos / Ley inicial] 1,29% 0,69% 0,76% 111,24%
[DF/ Saldo final de caja] % 10,83%  48,71%  96,04% 197,14% 2
Comportamiento . .
de la Deuda (DF + compromisos cu_arto no
Flotante (DF) | d€vengados)/(Saldo finalde 1086%  50,00%  9824%  19649% 2

Notas:

caja + ingresos devengados
no percibidos)

En el afio 2018 los Ingresos percibidos presentan un incremento de un 14,82% respecto al
afio 2017 y los Ingresos devengados un 14,40%.

La Deuda Flotante al 31.12.2018 presenta un incremento de un 75,52% respecto al afio
2017, sin embargo el Saldo Final de Caja del afio 2018 disminuyé en un 10,97%.
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d) Fuente y Uso de Fondos

115
215

111
112

114
116
19
214
216
219

Nota:

Cuadro 5
Anilisis del Resultado Presupuestario 2018 *

Descripcion
FUENTES Y USOS
Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios
Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda Nacional Nacional

Disponibilidades en Monedas Extranjeras
Extrapresupuestario neto

Anticipo y Aplicacién de Fondos

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial
46.008.800

0

0

0

46.199.899

45.918.992

280.907
-191.099
432.328
16.694
48.542.444
-616.694
-23.427
-48.542.444

Flujo Neto Saldo Final
-40.788.456 5.220.344
-38.968.544 -38.968.544

387.223 387.223
-39.355.767 -39.355.767
-4.364.273 41.835.626
-4.401.451 41.517.541
37.178 318.085
2.544.361 2.353.262
-68.590 363.738
0 16.694
2.374.026 50.916.470
338.785 -277.909
-99.860 -123.287
0 -48.542.444

afio 2018,

De los M$41.517.541 en Disponibilidad en Moneda Nacional para el
M$39.355.767.- son para financiar la Deuda Flotante al 31.12.2018 de los Programas
Presupuestarios: Subsecretaria de Servicios Sociales, Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile
Solidario y Sistema de Proteccion Integral a la Infancia y M$2.353.262.- corresponde a
movimientos extrapresupuestarios.
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e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

Cuadro 6
Ejecucion de Aspectos Relevantes Contenidos en el Presupuesto 2018

Presupuesto

. Devengado Observaciones
Final

Denominacion Ley Inicial

Sistema Intersectorial de Proteccién

social 314.687.705  362.706.657  361.711.574 1
Ins_trumentq de Caracterizacion Social 7780513 7.806.562 7.744.245 2
- Ficha Social
Notas:
1. EIl Sistema Intersectorial de Proteccion Social, comprende los Programas Presupuestarios

Ingreso Etico Familiar - Sistema Chile Solidario, Sistema de Proteccion Integral a la
Infancia y los siguientes programas de la Subsecretaria de Servicios Sociales: Programa
Noche Digna, Apoyo, Monitoreo, Supervision a la Gestién Territorial, Subsidio al Pago
Electronico de Prestaciones Monetarias, Sistema Nacional del Cuidado, Programa Pago
Cuidadores de Personas con Discapacidad, Programa Apoyo a la Atencion de Salud
Mental méas los Gastos de Personal (viaticos) y Bienes y Servicios de Consumo (pasajes)
de aquellos funcionarios contratados en calidad de Planta o Contrata que prestan servicios
para el cumplimiento de este compromiso programatico . Su ejecucién alcanzé a un
99,73%.

El Instrumento de Estratificacion Social Ficha Social, compuesta por el total de la linea
presupuestaria Sistema de Apoyo a la Seleccion de Beneficios Sociales mas los gastos por
comision de servicio en territorio nacional (viaticos y pasajes) de los funcionarios que se
encuentran contratados en calidad de Contrata o de Planta por la Subsecretaria de Servicios
Sociales y que prestan sus servicios para la Division Focalizacion. Su ejecucion alcanzé a
un 99,20%.
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f) Transferencias®’

Ministerio
Servicio
Programa

Descripcion

: Ministerio de Desarrollo Social
: Subsecretaria de Servicios Sociales
: Subsecretaria de Servicios Sociales

Cuadro 7

Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Inicial Final

2018 2 2018 #
(M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

Gasto
Devengado
(M$) (M$)

Diferencia®®  Notas

24-03-315 Elige Vivir Sano 544,748 544.748 528.028 16.720 1
Gastos en Personal 94.419 94.419 88.063 6.356
Bienes y Servicios de Consumo 48.324 48.324 44.859 3.465
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 402.005 402.005 395.106 6.899
Nota:

1. 24-03-315 Elije Vivir Sano, el presupuesto no presentd variaciones y a nivel de totales su
ejecucion alcanz6 a un 96,93% A nivel de estructura presupuestaria en Gastos en Personal
se ejecutd un 93,27% y en Bienes y Servicios de Consumo un 92,83%. En Transferencias, su
presupuesto se ejecutd en un 97,50%, el saldo sin ejecutar se debe a que no alcanzaron a ser
adjudicados la totalidad de los convenios.

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Gasto

2018 % 2018 %
Devengado
(M$) (M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-341 Sistema de Apoyo a la

Diferencia®®  Notas

Descripcion

Seleccién de Beneficios Sociales 6.006.995 6.006.995 5.981.977 25.018 1
Gastos en Personal 853.145 853.145 842.019 11.126
Bienes y Servicios de Consumo 803.610 803.610 799.058 4.552
Inversion Real 127.303 127.303 125.672 1.631
Otros % 4.222.937 4.222.937 4.215.228 7.709
Nota:

1. 24-03-341 Sistema de Apoyo a la Seleccién de Beneficios Sociales, el presupuesto no
presentd variaciones y a nivel de totales su ejecucion alcanzé a un 99,58% A nivel de
estructura presupuestaria de gastos el presupuesto en Gastos en Personal se ejecutd en un
98,70%, en Bienes y Servicios de Consumo en un 99,43% y en Adquisicion de Activos no
Financieros en un 98,72%. En Transferencias, su presupuesto se ejecuto en un 100%.

5 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.
27 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
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Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto

Inicial Final
Descripcion 2018 % 2018 % ekl
Devengado

M$ M$ M$
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-349 Programa Subsidio al Pago

Diferencia®  Notas

Electrénico de Prestaciones 4.331.256 4.325.283 4.324.850 433 1
Monetarias

Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 46.550 40.577 40.144 433
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 4.284.706 4.284.706 4.284.706 0
Nota:

1. 24-03-349 Programa Subsidio al Pago Electronico de Prestaciones Monetarias, el
presupuesto presento una disminucion de un -0,14% equivalente a M$5.973, el cual fue
reasignado a la Secretarfa Regional de Nuble, a nivel de totales su ejecucion alcanz6 a un
99,99% A nivel de estructura presupuestaria de gastos el presupuesto en Bienes y Servicios
de Consumo alcanzé a un 98,93% y en Transferencias su presupuesto se ejecutd en un
100%.

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto

Inicial Final
Descripcion 2018 & 2018 2 Gasto
Devengado

M$ M$ M$
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-351 Sistema Nacional de

Diferencia®®  Notas

Cuidado 3.017.787 3.334.385 3.334.339 46 1
Gastos en Personal 0 0 0 0
Bienes y Servicios de Consumo 86.528 71.769 71.723 46
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 2.931.259 3.262.616 3.262.616 0
Nota:

1. 24-03-351 Programa Nacional de Cuidado, el presupuesto present6 un incremento de un
10,49% equivalente a M$316.598, el cual correspondio principalmente al financiamiento,
para la continuidad de la atencion de personas con dependencia en Fundacion de la Familia
(FUNFA). Su ejecucién alcanzd a un 100% respecto al devengado.
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Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto

Inicial Final

Gasto

Devengado
(M$) (M$) (M$) (M$)

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-358 Programa Apoyo a la

Diferencia®®  Notas

Descripcion 2018 % 2018 %

Atencion en Salud Mental 290.705 290.705 286.719 3.986 1
Gastos en Personal 36.098 36.098 32.370 3.728
Bienes y Servicios de Consumo 258 258 0 258
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 254.349 254.349 254.349 0

Nota:

1. 24-03-358 Programa Apoyo a la Atencién en Salud Mental, el presupuesto no
presento variaciones y a nivel de totales su ejecucion alcanz6 a un 98,63%. En Gastos en
Personal se ejecut6 en un 89,67% y en Transferencias en un 100%.

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Descripcion 2018 % 2018 % CEH0
Devengado

M$ M$ M$ M$
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-409 Programa Comisionado

Diferencia®  Notas

Indigena 1.095.558 1.095.558 966.900 128.658 1
Gastos en Personal 567.729 567.729 506.235 61.494
Bienes y Servicios de Consumo 191.469 191.469 129.821 61.648
Inversion Real 9.579 9.579 9.378 201
Otros % 326.781 326.781 321.466 5.315
Nota:

1. 24-03-409 Programa Comisionado Indigena, el presupuesto no presentd variaciones
y a nivel de totales su ejecucion alcanz6 a un 88,26% A nivel de estructura
presupuestaria de gastos el presupuesto en Gastos en Personal se ejecut6 en un 89,17%,
debido a renuncias cuyos cupos fueron renovados al final del periodo. En Bienes y
Servicios de Consumo en un 67,80% debido principalmente a Licitaciones que se
declararon desiertas. En Adquisicion de Activos no Financieros su ejecucion fue de un
97,90% y en Transferencias, su presupuesto se ejecutd en un 100%.

98



Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Amefi 23 24 Gasto ; .25
Descripcion 2018 2018 Devengado Diferencia Notas

(M$) (M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-998 Programa Noche Digna 6.976.530 7.352.313 7.274.386 77.927 1
Gastos en Personal 103.627 103.627 101.938 1.689
Bienes y Servicios de Consumo 31.035 31.035 24,522 6.513
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 6.841.868 7.217.651 7.147.926 69.725
Nota:

1. 24-03-409 Programa Noche Digna, el presupuesto presentd un incremento de un 5,39%
equivalente a M$375.783, para financiar la implementacién del dispositivo Codigo Azul,
a nivel de totales su ejecucion alcanzé a un 98,946% A nivel de estructura presupuestaria
de gastos el presupuesto en Gastos en Personal se ejecutd en un 98,37% y en Bienes y
Servicios de Consumo en un 79,02%. En Transferencias, su presupuesto se ejecutd en un
99,08%.
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Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecrqtarl’a de Servicios Sociales
Programa : Ingreso Etico Familiar — Sistema Chile Solidario

Cuadro 7
Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial
2018 %
(M$)

Descripcion

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-010 Programa Bonificacion Ley

N° 20 595 47.653.504
Gastos en Personal 346.521
Bienes y Servicios de Consumo 256.430
Inversion Real 0
Otros % 47.050.553
Nota:

Presupuesto
Final

2018 #
(M$)

Gasto
Devengado

(M$)

Diferencia®  Notas

(M$)

44.673.054 44.462.245 210.809 1
346.521 258.608 87.913
455.980 346.371 109.609

73.000 70.991 2.009

43.797.553 43.786.275 11.278

1. 24-03-010 Programa Bonificacion Ley N° 20.595, el presupuesto presentd una rebaja de
un menos 6,25% equivalente a M$2.980.450, para financiar la implementacion del
dispositivo Cddigo Azul, a nivel de totales su ejecucion alcanzé a un 99,53% A nivel de
estructura presupuestaria de gastos el presupuesto en Gastos en Personal se ejecutd en un
74,63%, producto a la no renovacion de cupos por renuncia de algunos funcionarios, en
Bienes y Servicios de Consumo en un 75,96% y en Adquisicion de Activos no Financieros
en un 97,25%. En Transferencias, su presupuesto se ejecutd en un 100%.

Transferencias Corrientes

Presupuesto
Inicial

2018 %
M$

Descripcion

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-343 Programa de Apoyo a

Personas en Situacién de Calle A0
Gastos en Personal 58.560
Bienes y Servicios de Consumo 8.229
Inversion Real 0
Otros % 4.213.612
Nota:

Presupuesto
Final

2018 24
M$

Gasto
Devengado
M$

Diferencia®® Notas

M$

4.280.401 4.264.642 15.759 1
58.560 50.999 7.561
8.229 716 7.513
0 0
4.213.612 4.212.927 685

1. 24-03-343 Programa de Apoyo a Personas en Situacion de Calle, el presupuesto no
presentd variaciones y a nivel de totales su ejecucion alcanzé a un 99,636% A nivel de
estructura presupuestaria de gastos el presupuesto en Gastos en Personal se ejecutd en un
87,09% y en Bienes y Servicios de Consumo en un 8,70%. En Transferencias, su

presupuesto se ejecutd en un 100%.
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Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Gasto

] in 25
Devengado Diferencia Notas

Descripcion 2018 %

TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-345 Programa Eje (Ley N°

20.595) 1.986.547 1.972.618 1.762.864 209.754 1
Gastos en Personal 206.937 196.930 169.331 27.599
Bienes y Servicios de Consumo 499.610 452.610 388.144 64.466
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 1.280.000 1.323.078 1.205.389 117.689
Nota:

1. 24-03-345 Programa Eje (Ley N°20.595), el presupuesto presentd una disminucion de
un 0,70% equivalente a M$13.929, para financiar pasajes y viaticos de funcionarios a
Honorarios que pasaron a contrata. A nivel de totales su ejecucion alcanz6 a un 89,37%
A nivel de estructura presupuestaria, el presupuesto en Gastos en Personal se ejecutd en
un 85,99% producto a la no renovacion de cupos por renuncia de algunos funcionarios
y en Bienes y Servicios de Consumo en un 85,76%, por licitaciones que se declararon
desiertas. En la linea de Otros que corresponde al componente de inversion, la no
ejecucion de un 8.9% se debe principalmente a Gastos en Personal, por la demora en los
procesos de contratacion que involucran concursos para su seleccion. Respecto a las
Transferencias, su presupuesto se ejecut6 en un 100%.

Cuadro 7

Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto

Inicial Final
Descripcién 2018 2 2018 % Sasto Diferencia®®  Notas
Devengado

M$ M$ M$ M$
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS

24-03-986 Programa de Apoyo a

Nifios(as) y Adolescentes con un Adulto 5.495.155 5.495.155 5.456.016 39.139 1
Significativo Privado de Libertad

Gastos en Personal 88.157 88.157 58.128 30.029
Bienes y Servicios de Consumo 14.914 14.914 6.850 8.064
Inversién Real 0 0 0 0

Otros % 5.392.084 5.392.084 5.391.038 1.046
Nota:

1. 24-03-986 Programa de Apoyo a Nifios(as) y Adolecentes con un Adulto Significativo
Privado de Libertad, el presupuesto no presentd variaciones y a nivel de totales su
ejecucion alcanzo a un 99,29% A nivel de estructura presupuestaria de gastos el presupuesto
en Gastos en Personal se ejecutd en un 65,94%, producto a la no renovacién de cupos por
renuncia de algunos funcionarios, en Bienes y Servicios de Consumo en un 45,93%, debido
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a cambios de lineamiento en el Programa. En Transferencias, su presupuesto se ejecutd en un

100%.
Ministerio : Ministerio de Desarrollo Social
Servicio : Subsecretaria de Servicios Sociales
Programa : Sistema de Proteccion Integral a la Infancia

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Descripcién 2018 % 2018 % b CLETD Diferencia®  Notas
evengado

(M$) (M$) (M$) (M$)
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-006 Programa Educativo 2.563.601 2.563.601 2.514.827 48.774 1
Gastos en Personal 88.007 88.007 67.067 20.940
Bienes y Servicios de Consumo 176.011 176.011 174.726 1.285
Inversion Real 4.885 4.885 4,783 102
Otros % 2.294.698 2.294.698 2.268.251 26.447
Nota:

1. 24-03-006 Programa Educativo, el presupuesto no present6 variaciones y a nivel de
totales su ejecucion alcanz6 a un 98,10%. A nivel de estructura presupuestaria de
gastos el presupuesto del componente administracion, en Gastos en Personal se ejecutd
en un 76,21%, debido al traspaso de un honorario a contrata y el retraso en la
contratacién de un nuevo funcionario, en Bienes y Servicios de Consumo en un 99,27%
y en Adquisicion de Activos no Financieros en un 97,92%. En Bienes y Servicios de
Consumo del componente inversion su presupuesto se ejecutd en un 98,85%.

Cuadro 7
Transferencias Corrientes
Presupuesto Presupuesto
Inicial Final
Descripcién 2018 & 2018 % CE Diferencia®® Notas
Devengado
M$ M$ M$ M$
TRANSFERENCIAS A OTRAS ENTIDADES PUBLICAS
24-03-008 Programa de Apoyo al
Aprendizaje Integral 2.562.392 2.562.392 2.466.331 96.061 1
Gastos en Personal 1.271 1.271 0 1271
Bienes y Servicios de Consumo 34.558 34.558 30.808 3.750
Inversion Real 0 0 0 0
Otros % 2.526.563 2.526.563 2.435.523 91.040
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Nota:

1. 24-03-008 Programa de Apoyo al Aprendizaje Integral, el presupuesto no presentd
variaciones y a nivel de totales su ejecucion alcanzé a un 96,25%. A nivel de estructura
presupuestaria de gastos el presupuesto del componente administracion, en Bienes y
Servicios de Consumo en un 89,15%. En Bienes y Servicios de Consumo del
componente inversion su presupuesto se ejecutd en un 96,40%.

g) Inversiones®®

Cuadro 8

Comportamiento Presupuestario de las Iniciativas de Inversion afio 2018
Costo Eieclicion % Avance
Total Acumulada al Ao  Presupuesto Ejecucién
L Estimado . 2017 Final Afio  Afi02018%
Iniciativas de 29 al afio 2018%

Inversién 2018%

Saldo por
Ejecutar

M=@-

®=@/ * ®)

Cuadro N° 8 - No aplica al Servicio

28 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en el subtitulo 31 del presupuesto.

29 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion del Ministerio de Desarrollo Social (ultimo RS) o al valor
contratado.

30 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversién, incluyendo el afio 2018.

31 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2018

32 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucidn presupuestaria devengada del afio 2018.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeio afo 2015 -2018

- Indicadores de Desempefio presentados en la Ley de Presupuestos afio 2018

MINISTERIO

SERVICIO

Producto

Estratégico

Sistema
Intersectorial
de
Proteccion
Social. -
Subsistema
Chile Crece
Contigo.

Nombre

Indicador

Porcentaje
de nifios/as
que
presentan
Riesgo,
Rezago o
Riesgo
biopsicosoci
al
ingresados
al programa
que se
recuperan
durante el
afio t 6 t-1,
en relacion a
los nifios/as
que
presentan
Riesgo,
Rezago o
Riesgo
biopsicosoci
al
ingresados
al programa
de la
convocatoria
iniciada en el
afno t-1

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de
solicitudes
virtuales
vinculadas a

Logro de Indicadores Formulario H 2018

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES

Indicador

(Ndmero de
nifios/as que
presentan
riesgo o
rezago o
riesgo
biopsicosocial
y que son
ingresados al
programa, que
se recuperan
durante el afio
t o t-1/NUmero
de nifios/as
gue presentan
riesgo o
rezago o
riesgo
biopsicosocial
y que son
ingresados al
programa de la
convocatoria
iniciada en el
afo t-1)*100

Hombres:
Mujeres

(N° total
solicitudes
virtuales
vinculadas a
productos

%

PARTIDA 21

CAPITULO 01

Porcenta

Valores  Efectivo

de Logro

12018

2015 2016 2017 2018

74 69 69

(7071 (25845 (18278
/36787)*1 [37630)*1 70 79 126487)1

00 00 (16107 (23266 00

/22933)*1 /29427)*1

H: H: 00 00 H:

42 39 40

(15520 (14668 H: H: (10481 100,0%
/36787)*1 [37630)*1 0 0 /26487)1

00 00  (0/0)100 (0/0)*100 00

M: M: M: M: M:

31 30 0 0 29

(11551 (11177 (0/0)*100 (0/0)*100 (7797
/36787)*1 [37630)*1 126487)*1

00 00 00

99 99

100 (8089 100 100 (6441

(6238  /8133)*10 (3673 (3269  /e4go)10 100.0%
16257)*10 0 /3677)*10 /3275)*10 0

0 0 0
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Sistema
Intersectorial
de
Proteccion
Social. -
Subsistema
Chile
Solidario y
Seguridades
y
Oportunidad
es.

Sistema
Intersectorial
de
Proteccion
Social. -
Oficina
Nacional de
Calle.

productos
estratégicos,
efectuadas
por
ciudadanos/
as en el afio
t, que se
responden
hasta en 10
dias habiles,
respecto al
total de
solicitudes
virtuales
recibidas en
el afo t.

Enfoque de
Género: No

Porcentaje
de adultos
mayores
incorporados
al Programa
Eje que
cuentan con
plan de
intervencion
elaborado en
elafiotot-1,
para la
convocatoria
iniciada en el
afio t-1.

Enfoque de
Género: Si

Porcentaje
de personas
en situacion
de calle que

recibe
prestaciones
entregadas
en el Plan de

Invierno, en
el afiot, en

relacion al

N° de
personas en
situacion de

calle
identificadas
enelafot-

estratégicos,
efectuadas por
ciudadanos/as
en el afiot,
que se
responden
hasta en 10
dias habiles/N°
total de
solicitudes
virtuales
recibidas el
afo t,
mediante el
Sistema de
Registro de
Atencién
Ciudadana,
vinculadas a
productos
estratégicos)*1
00

(Numero de
Adultos
Mayores

ingresados al

Componente

Eje con plan

de intervencion
elaborado en
elafiotot-
1/Ndmero total
de adultos
mayores que
ingresan al

Componente
Eje en la

Convocatoria

iniciada en el

afio t-1)*100

Hombres:
Mujeres

(Ndmero de
personas en
situacion de
calle que
recibe
prestaciones
entregadas en
el Plan de
Invierno en el
afio t/N° de
personas en
situacion de
calle
identificadas
enelafiot-
1)*100

%

%

100
(11201
11242)*1
00

H:

55
(3950
/11242)*1
00
M:

64
(7251
/11242)*1
00

108
(14616
/13580)*1
00

H:

93
(12659
/13580)*1
00
M:

14
(1957
/13580)*1
00

98
(10988
/11242)*1
00

H:

38
(4223
/11242)*1
00
M:

60
(6775
/11242)*1
00

91
(13327
114616)*1
00

H:

78
(11345
/14616)*1
00
M:

14
(1982
/14616)*1
00

100
(11260
/11242)*1
00

H:

33
(3706
/11242)*1
00
M:

67
(7554
/11242)*1
00

130
(17359
/13327)*1
00

H:
110
(14673
/13327)*1
00
M:

20
(2686
/13327)*1
00

100
(11248
/11242)*1
00

H:
0
(0 /0)*100
M:
0
(0 /0)*100

126
(21909
117359)*1
00

H:
105
(18193
/17359)*1
00
M:

21
(3716
/17359)*1
00

95
(10680
/11242)*1
00

H:

36
(4050
/11242)*1
00
M:

54
(6071
/11242)*1
00

90
(15401
[17112)*1
00

H:

77
(13091
/17112)*1
00
M:

13
(2310
/17112)*1
00

100,0%

100,0%
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1. Hombres:

Mujeres
Enfoque de
Género: Si
Porcentaje
de
solugg)nes (N° de
habitabilidad sﬁ;‘;ﬁ'g&ﬁg;ﬁ
implementad imolementadas 91 88 92 98 89
Sistema @S €N el afio er?el afio tUN° (17883 (14911 (12640 (10309 (14535
. t, respecto : /19627)*1 /16863)*1 /13798)*1 /10539)*1 /16331)*1
Intersectorial de soluciones
de de las de 00 00 00 00 00
Proteccion  SOMUCIONES o bitabilidad , _ _ , ,
Social. - € propuestas por H: H: H: H: H:
Subsistéma Habitabilidad los eiecutores 18 16 14 23 16
Chile Propuestas eJn los % (3542 (2644 (1920 (2428 (2657 100,0%
S por los /19627)*1 /16863)*1 /13798)*1 /10539)*1 /16331)*1
Solidario y . Proyectos de
. ejecutores L 00 00 00 00 00
Seguridades Intervencién ) ~ ~ ) )
en los Comunal de la M: M: M: M: M:
(0] ortﬁnidad FIEEEIES CE convocatoria U [ e U I
P es Intervencion del afio t- (14341 (12267 (10720 (8111 (11878
’ Comunal de 1)*100 /19627)*1 /16863)*1 /13798)*1 /10539)*1 /16331)*1
la 00 00 00 00 00
Convocatoria .
o Hombres:
del afio t-1. .
Mujeres
Enfoque de
Género: Si
Resultado Global Afio 2018 100,0
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno 2015 - 2018

Informacion Proporcionada por SEGPRES.

Elige Vivir Sano, Crear Legislacion del EVS

Elige Vivir Sano Reimpulsar el Programa Elige Vivir Sano

Gran politica de apoyo integral para grupos de alta App Social/Plataforma Ciudadana RSH
Gran politica de apoyo integral para grupos de alta vulnerabilidad Cuenta RUT Social
Terminado Gran politica de apoyo integral para grupos de alta vulnerabilidad Plataforma de
Datos y Programas Sociales

Ingreso Etico Familiar 2,0 Nuevo PDL Ingreso Etico Familiar 2 0 - perfeccionando los ejes
de "Seguridades" y "Oportunidades"

Politica Nacional de Calle, Crear el "Cédigo Azul"

Politica Nacional de Calle, Crear el Programa "Vivienda Primero™

Proceso Politica Nacional de Calle Duplicar la cobertura del plan invierno Terminado
Politica Nacional de Calle Liderar una alianza latinoamericana para la erradicacion del
sinhogarismo en nuestra region

Politica Nacional de Calle Realizar cambios al Programa Calle En Proceso
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Anexo 6A: Informe Programas / Instituciones Evaluadas (2015-
2018)

Archivo no disponible en web Dipres

Cuadro 9
Programas e Instituciones Evaluadas (2015-2018)

Evaluacion Dipres

Evaluacion Programallnstitucion Ao Estado Monto )

Evaluacion: Nombre de la Evaluacion.

Programa/Institucion: Se sefiala el o los programas de la Oferta Programatica vigente de la
institucion que fueron parte de la evaluacion. En caso de ser una evaluacion institucional se
debe sefiala el nombre de la institucion.

Ano: Afo de inicio de la evaluacion.

Estado: Corresponde al estado en que se encuentra la evaluacion. Puede ser finalizada o en
desarrollo.

Monto: Recursos utilizados para llevar a cabo la evaluacion.

Evaluacién Dipres: Se sefiala con un SI o NO si corresponde a una evaluacion del Plan de
Evaluaciones de la Dipres.

La informacion referente a las evaluaciones Dipres estara disponible en febrero de 2019
ingresando en la aplicacion “Balance de Gestion Integral 2018 al link del Reporte
“Informe Programas / Instituciones Evaluadas”.
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Anexo 6B: Informe Preliminar® de Cumplimiento de los
Compromisos de los Programas / Instituciones Evaluadas®

(01 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018)
Archivo no disponible en web Dipres

Programa/Institucion Estado

Programa para Familias en situacion de Pobreza Extrema y Vulnerabilidad - Subsistema

Seguridades y Oportunidades Validado

Validado

Programa / Institucion:
Ano Evaluacion:
Fecha del Informe:

Cuadro 10
Cumplimiento de Compromisos de Programas / Instituciones Evaluadas

Compromiso Cumplimiento

Archivo No disponible en Web Dipres

33 Se denomina preliminar porque el informe no incorpora la revision ni calificacion de los compromisos por DIPRES.
34 Se refiere a programas/instituciones evaluadas en el marco del Programa de Evaluacién que dirige DIPRES.
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MINISTERIO

MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL

PARTIDA PRESUPUESTARIA (21

SERVICIO SUBSECRETARIA DE SERVICIOS SOCIALES CAPITULO 01
PRESUPUESTARIO
Objetivos
de Ponderacion
Marco AEEIEE Sistemas Etapas de | prioridad | Comprometida | Ponderacion
Mejoramiento Desarrollo obtenida
o Estados
I
Marco Basico Planificacion y Sistema de Monitoreo del o Alta 100% 100.00%
Control de Gestién Desempefio Institucional
Porcentaje Total de Cumplimiento : 100.00%
Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacion
Mejoramiento
Marco Planificaciony |Sistema de Monitoreo del| Modificar El Servicio compromete el Objetivo 2 de acuerdo al marco
Bésico Control de Desempeifio Institucional | definido en Decreto 297, donde considera el indicador de
Gestion Descentralizaciéon descentralizacion comprometiendo so6lo medidas de

desconcentracion.

Sistema de Monitoreo del| Modificar
Desempefio Institucional |
Eficiencia Energética

La Subsecretaria compromete el Objetivo 2 de acuerdo al
Programa Marco definido en Decreto N° 297, en especifico
para el indicador " indice de eficiencia energética”, los
edificios a incorporar en la mediciéon se conoceran a mas
tardar en abril del 2018, los cuales corresponderan solo a
los inmuebles con medidores o remarcadores de uso
exclusivo del Servicio.
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Compromiso Resultado Evaluacién N°
N° Objetivos de Gestion Ponderacion | N° Indicadores / Mecanismos | Ponderacion N° Indicadores | Indicadores
Comprometidos Cumplidos Descuento
por error
1 Cumplir Meta de Indicadores de 60% 3 60.00% 3 0
Productos Estratégicos
2 | Medir e informar correctamente los 30% 10 30.00% 10 No aplica
Indicadores Transversales
3 Cumplir Meta de Indicadores 0% 0 0.00% 0 No aplica
Transversales
4 | Publicar Mecanismos de Incentivo 10% No aplica 10.00% No aplica No aplica
Total 100% 13 100.00% 13 0
N° Indicador Meta 2018 |Efectivo 2018 |% Cumplimiento | Descuento | % Ponderacion %
(resultado por error | Comprometida | Ponderacién
evaluacion | meta(resultado obtenida
final) evaluacion final) (resultado
evaluacion
final)
1|Porcentaje de personas en situacion 90 126 140,00 No 25,00 25,00
de calle que recibe prestaciones
entregadas en el Plan de Invierno, en
el afio t, en relacién al N° de personas
en situacion de calle identificadas en el
afot-1.
2|Porcentaje de solicitudes virtuales 99 100 101,01 No 30,00 30,00
vinculadas a productos estratégicos,
efectuadas por ciudadanos/as en el
afio t, que se responden hasta en 10
dias habiles, respecto al total de
solicitudes virtuales recibidas en el afio
t.
3| Porcentaje de soluciones de 89 98 110,11 No 5,00 5,00
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habitabilidad implementadas en el afio
t, respecto de las Soluciones de
Habitabilidad Propuestas por los
ejecutores en los Proyectos de
Intervencion Comunal de la
Convocatoria del afio t-1.

Total: 60.00 60.00
Efectivo 2018 Cumplimiento Medir e
(resultado Informar correctamente
N° Indicador evaluacion
final)
1|Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. 1 Si
2|Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del 39 Si
total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.
3|Porcentaje de iniciativas de descentralizaciéon y desconcentraciéon implementadas en 0 Si
el afiot
4| Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. 2,7 Si
5|Porcentaje de tramites con registro de uso (operaciones) por canal de atencién en 85,71 Si
afio t respecto del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1
6| Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de 100,00 Si
transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t
7|Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. 1,14 Si
8|Porcentaje de medidas para la igualdad de género del Programa de Trabajo 100 Si
implementadas en el afio t
9|Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en un plazo 77 Si
menor o igual a 15 dias habiles en el afio t.
10]indice de eficiencia energética. 16,67 Si

Estado Aplicativo Web Cumplimiento [PMG/MEI]:

Revisado y Aprobado por Comité Triministerial PMG

Fecha de emision: 15-03-2019 16:39
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Anexo 8: Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo
2015-2018.

Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2015
Alimero de N-de m?fas de Porcentaje de Incremento por
fwporco T P S Cumplmanods  Deseet
Trabajo’® Equipo de Trabajo
Apoyo Institucional 30 3 100% 8%
Promocion y Proteccion Social 65 10 99% 8%
Focalizacion 23 4 99% 8%
Administracion y Finanzas 102 10 97% 8%
Seremi de Arica y Parinacota 21 8 95% 8%
Seremi de Tarapaca 18 9 100% 8%
Seremi de Antofagasta 21 9 100% 8%
Seremi de Atacama 23 8 100% 8%
Seremi de Coquimbo 30 9 100% 8%
Seremi de Valparaiso 40 8 100% 8%
Seremi Metropolitana 51 10 100% 8%
Seremi de O’'Higgins 24 10 100% 8%
Seremi del Maule 27 8 100% 8%
Seremi del Bio-Bio 41 8 98% 8%
Seremi de la Araucania 32 9 90% 8%
Seremi de Los Rios 23 9 100% 8%
Seremi de Los Lagos 27 8 100% 8%
Seremi de Aysén 25 10 95% 8%
Seremi de Magallanes 25 10 100% 8%

35 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2015.

36 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

37 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2016

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2016

Numero de N° de metas de
personas por gestion
Equipo de comprometidas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeiio
Metas® Colectivo#

Equipos de Trabajo

Trabajo® Equipo de Trabajo
Apoyo Institucional 3 6 100% 8%
Promocion y Proteccion Social 81 10 98% 8%
Administracion y Finanzas 104 8 99% 8%
Focalizacion 29 & 100% 8%
Seremi de Arica-Parinacota 22 9 100% 8%
Seremi de Tarapaca 19 9 94% 8%
Seremi de Antofagasta 24 9 100% 8%
Seremi de Atacama 25 9 98% 8%
Seremi de Coquimbo 34 9 100% 8%
Seremi de Valparaiso 42 9 99% 8%
Seremi de O'Higgins 25 9 100% 8%
Seremi de Maule 28 9 100% 8%
Seremi de Bio-Bio 44 9 100% 8%
Seremi de Araucania 29 9 100% 8%
Seremi de Los Rios 27 9 98% 8%
Seremi Los Lagos 28 10 98% 8%
Seremi Aysén 26 10 93% 8%
Seremi Magallanes 26 9 97% 8%
Seremi Metropolitana 53 10 93% 8%

38 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2016.

39 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

40 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2017

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2017

Numero de N° de metas de
personas por gestion
Equipo de comprometidas por

Porcentaje de Incremento por
Cumplimiento de Desempeiio
Metas?? Colectivo*®

Equipos de Trabajo

Trabajo*! Equipo de Trabajo
Apoyo Institucional 29 6 100% 8%
Promocion y Proteccion Social 106 10 100% 8%
Administracion y Finanzas 103 8 98% 8%
Focalizacion 39 & 100% 8%
Seremi Arica-Parinacota 25 9 98% 8%
Seremi Tarapaca 22 9 100 8%
Seremi Antofagasta 25 9 97% 8%
Seremi Atacama 30 9 98% 8%
Seremi Coquimbo 36 9 99% 8%
Seremi Valparaiso 60 10 90% 8%
Seremi O’Higgins 29 9 99% 8%
Seremi Maule 36 8 99% 8%
Seremi Bio-Bio 60 9 99% 8%
Seremi Araucania 39 8 100% 8%
Seremi Los Rios 34 10 94% 8%
Seremi Los Lagos 31 10 98% 8%
Seremi Aysén 33 10 93% 8%
Seremi Magallanes 37 9 97% 8%
Seremi Metropolitana 64 10 98% 8%

41 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2017.

42 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

43 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo 2018

Cuadro 11
Cumplimiento Convenio de Desempefo Colectivo afos 2018
imero de N-de m:fas de Porcentaje de Incremento por
Equipos de Trabajo pt::gir:(\)s d;;or compi‘:;t‘i):as - Cumplimiento de Desem.peﬁo
Trabajo* Equipo de Trabajo Lo Colectivos
Apoyo Institucional 29 5 100% 8%
Promocion y Proteccion Social 95 8 100% 8%
Focalizacion 35 4 100% 8%
Administracion y Finanzas 104 8 100% 8%
Seremi Arica-Parinacota 26 7 100% 8%
Seremi Tarapaca 22 9 99% 8%
Seremi Antofagasta 20 8 99% 8%
Seremi Atacama 29 8 100% 8%
Seremi Coquimbo 37 8 100% 8%
Seremi Valparaiso 55 8 100% 8%
Seremi Metropolitana 60 9 99% 8%
Seremi O’Higgins 30 8 97% 8%
Seremi Maule 37 6 99% 8%
Seremi Biobio 50 9 100% 8%
Seremi Araucania 36 7 98% 8%
Seremi Los Rios 36 10 100% 8%
Seremi Los Lagos 32 10 99% 8%
Seremi Aysén 30 9 100% 8%
Seremi Magallanes 35 8 100% 8%

El monto total a pagar en 2019, es de $867.786.240 el promedio por persona son de $
1.068.702 y como porcentaje del gasto total en subtitulo 21, gastos en personal, representa
el 4,32%

44 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2018.

45 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

46 Incluye porcentaje de incremento ganado mas porcentaje de excedente, si corresponde.
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Anexo 9: Resultados en la Implementacion de Medidas de
Género y Descentralizacion / Desconcentracion 2015 - 2018.

- Género 2015

Durante el afio 2015 se comprometieron siete medidas en materia de género. Estas medidas
tenian como objetivo contribuir a disminuir las inequidades, brechas y barreras de género
mediante la promocion de un desarrollo social inclusivo, garantizando el acceso a la
proteccion social y contribuyendo a la participacion con igualdad de oportunidades.

Las medidas contempladas se circunscriben a las acciones y actividades en el marco del
sistema intersectorial de proteccion social. Las relacionadas con el subsistema integral a la
primera infancia Chile Crece Contigo fueron dos medidas y dicen relacién con:

Generar acciones que favorezcan el acceso de los padres a informacion pertinente y
oportuna sobre paternidad activa y corresponsabilidad en el cuidado y la crianza, en los
controles de gestacion, a partir de la entrega de la Guia de paternidad activa y afiche de
bolsillo para padres.

Para dar cumplimiento a lo anterior, se distribuyeron desde los Servicios de Salud a los
Centros de Salud Primaria la cantidad de 154.757 Guias de paternidad activa y afiches de
bolsillo para padres. El contenido de este material busca promover una mayor participacion
e involucramiento de los padres en los procesos de gestacion y nacimiento de los nifios/as,
fomentando una mayor equidad entre padres y madres en el desarrollo de las actividades de
crianza, los cuidados de salud y en el acompafiamiento al desarrollo infantil.

Se comprometié ademas la elaboracion de una cartilla educativa dirigida a la promocién
de acciones de estimulacion temprana con perspectiva de género para las familias con
nifios(as) entre 0 y 4 afios que se atienden en centros de salud primaria.

La cartilla elaborada recoge las principales recomendaciones para las familias en torno a la
promocion de acciones de estimulacion temprana para fomentar roles de género mas
flexibles que incidan de este modo en un desarrollo mas amplio de las destrezas socio
emocionales y cognitivas en los nifios y nifias, asi también evitar las expectativas
estereotipadas por género que los padres y madres tienen hacia sus hijos/as.

Las medidas relacionadas con el Subsistema Seguridades y Oportunidades tenian como
objetivo promover que las familias participantes del subsistema durante el
acompariamiento psicosocial y socio laboral reciban apoyo y contenidos a través del asesor
familiar, consejero y asesor laboral, pertinente a las tematicas y necesidades en los ambitos
de la intervencion considerando la perspectiva de género.

Para lo anterior se comprometid la elaboracion de material de apoyo con contenidos
especificos para promover y fortalecer una mayor equidad de género al interior de las
familias. Los contenidos del material elaborado corresponde principalmente a:
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Material de apoyo para el asesor familiar y consejero: Este es un material contempla cuatro
cartillas tematicas que corresponden a: violencia contra la mujer, embarazo, padres y
madres adolescentes, equidad de género y corresponsabilidad y roles y estereotipos de
género, estas Ultimas abordan la distribucion equitativa de las tareas dentro del hogar. La
finalidad es generar contenidos que promuevan y fortalezcan (a través de las y los
profesionales) mayor equidad de género al interior de las familias.

Material de apoyo para el asesor laboral: Este material contempla una cartilla que recoge
las principales tematicas relacionadas con trabajo y genero, derechos y trabajo remunerado
y no remunerado. Es un insumo para que €él o la profesional que trabaja con las familias
cuente con informacion y contenidos que le permita de manera autdbnoma poder identificar
barreras y/o brechas de género para abordar de mejor manera el &mbito de intervencion
sobre el trabajo remunerado con las familias en cada caso.

Otra medida corresponde a una actividad comprometida en el plan de trabajo de género en
el marco del Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados. La medida tenia comprometido la
realizacion de un Seminario.

El Seminario se llevé a cabo como una actividad que tenia como finalidad recoger y aunar
criterios en torno a la relevancia de la perspectiva de género en el Sistema Nacional de
Cuidados, desde los distintos niveles de la gestion publica.

Por Gltimo, se contemplé dos medidas transversales en el plan de trabajo de género que dice
relacion con:

Reporte de andlisis con la desagregacion por sexo de los participantes del Subsistema
Seguridades y Oportunidades a través de la informacion de registro del acompafiamiento
Eje y de los Programas de Oferta, especificamente en las areas de educacion y trabajo. Al
contar con informacion disponible para identificar y caracterizar a los usuarios/as por sexo
se pudo generar un insumo para los equipos de trabajo y aportar a la generacion de analisis
de los programas que podran desarrollar a partir de esta informacion base disponible
contemplando la perspectiva de género.

Documento con propuesta de indicadores de género. Este documento contempla dos
indicadores posibles de implementar, uno corresponde al subsistema seguridades y
oportunidades y el otro al subsistema chile crece contigo. Para este afio no se pudo
proponer para el subsistema de apoyos y cuidados ya que se encuentra en etapa de disefio.
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- Género 2016

Durante el afio 2016 se comprometieron medidas en materia de género, que corresponden a
las acciones desarrolladas por el Subsistema de Chile Crece Contigo, Seguridades y
Oportunidades y Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados:

Subsistema Chile Crece Contigo

1. Se distribuyeron 149.300 cartillas educativas dirigidas a la promocidn de acciones
de estimulacion temprana a través del juego con perspectiva de género, Esta distribucion se
realiz6 desde los 29 Servicios de Salud de Chile a establecimientos de Salud Primaria.

2. Se realizaron Programas radiales sobre corresponsabilidad en el cuidado y la crianza
y estereotipos de género. Se publica en la pagina web de Chile Crece Contigo contenidos
sobre el tema y se realizan dos programas radiales: 1. “Paternidad y su importancia en la
crianza” y 2. “A jugar sin juzgar, juegos y juguetes sin género”.

El primer programa radial abord6 los temas sobre corresponsabilidad en el cuidado de los
hijos e hijas, desde la relevancia de la paternidad activa, instancia que permite hacerse
cargo de la baja participacién de los hombres en el cuidado y la crianza. Y, el segundo
programa radial entregd contenidos sobre los estereotipos de género que los padres y
madres tienen sobre los nifios y nifias, especificamente se abordaron los temas sobre coémo
derribar los estereotipos de género a través de las actividades del juego y los juguetes en
torno a los nifios y nifias.

Subsistema Seguridades y Oportunidades como medida propuso mejorar el acceso a la
habilitacion laboral de las mujeres que participan en el subsistema y entregar contenidos a
los equipos regionales en materia de género.

3. Se propuso un porcentaje de mujeres egresadas del programa desarrollo de
competencias laborales (DCL): Con este indicador se pudo obtener informacion sobre el
total de personas egresadas del Programa DCL que fueron derivadas del Programa Apoyo a
la Dinamica Familiar ADF, alcanzando un cumplimiento del 45,28%.

4. Se propuso elaborar propuesta de convenio para la atencion preferente de mujeres
que participaron del programa Yo Trabajo Jovenes en programa Mas Capaz para desenlace
dependiente: Se cumple con la entrega de un documento con propuesta de Convenio para la
atencion preferente de mujeres jovenes del subsistema seguridades y oportunidades, ya que
se constata la existencia de un alto porcentaje de mujeres jovenes del subsistema, que
requieren este apoyo, por tanto se debe elaborar compromisos programaticos en esta linea.

5. Jornada de trabajo con Coordinadores/as Regionales de Proteccion Social para
incorporar la tematica de género: Se llevo a cabo la jornada de trabajo cuyo objetivo fue
entregar herramientas tedricas y metodoldgicas a 15 coordinadores/as regionales de
proteccion social de las Seremias de Desarrollo Social y ademas a 10 profesionales de
apoyo sobre tematicas de género para facilitar la incorporacion de este enfoque al trabajo
que desarrollan en materia de proteccion social.
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Subsistema Nacional de Apoyos y Cuidados. Dicha medida corresponde a la elaboracion de
contenidos sobre:

6. Disefio y/o reformulacion de programas y recomendaciones a la oferta en materia
social para que se contemple la perspectiva de género. Se disefiaron 4 programas (Redes
locales de apoyo a cuidados, Respiro, Adapta y Accién Educativa) y 2 programas
reformulados (Cuidados Domiciliarios y Vida Independiente) al proceso de evaluacion ex
ante y cuentan con recomendacion técnica favorable de la Subsecretaria de Evaluacién
Social, a dichos programas se les incorpord la perspectiva de género. Ademas, se elaboro 1
documento con recomendaciones de la oferta en materia social con perspectiva de género.

Por ultimo, se contempldé una medida transversal en el plan de trabajo de género que dice
relacion con:

7. Documento con propuesta de indicadores de género. Este documento contiene dos
indicadores, uno corresponde al Subsistema Seguridades y Oportunidades y el otro al
Subsistema Chile Crece Contigo, este afio se implemento el indicador asociado al
subsistema seguridades y oportunidades. Para este afio no se propuso indicador para el
subsistema de apoyos y cuidados ya que se encuentra en etapa de disefio.

- Genero 2017

1. Uno de las medidas para el 2017 fue el “Diseflo y/o actualizacion, cuando corresponda,
de indicadores de desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de
género”. En este marco comprometié durante este afio 2017 la elaboracion e inclusion de
tres nuevos indicadores de desempefio que se presentan en este informe y que ademas
fueron incorporados integramente en el Programa de Trabajo de Género afio 2018.

La propuesta de indicadores de este informe, se orientd a que dichos indicadores pudieran
contribuir a disminuir las inequidades, brechas y/o barreras de género identificados en los
ambitos de accion de la Subsecretaria de Servicios Sociales a partir de sus definiciones
estratégicas establecidas en el Formulario Al para el periodo 2015 -2018. Ademas, se
consider6 como antecedentes para la elaboracion de este informe las orientaciones dadas
por el Plan de Igualdad de Oportunidades, la Agenda de Género Gubernamental 2014-2018
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS, principalmente.

El informe contiene en una primera parte la definicion de roles y funciones de la
institucionalidad y los sistemas y subsistemas, datos relevantes de los subsistemas desde la
perspectiva de género que corresponde al diagndstico y, en la Gltima parte, la propuesta de
indicadores de desempefio para implementarse durante el afio 2018 a través del Programa
de Trabajo de Género.

2. Dentro de las Medidas que hacen relacion con la Medicion de Indicadores disefiados en
el 2016, podemos senalar que, el compromiso: “Porcentaje de mujeres egresadas del
programa desarrollo de competencias laborales, provenientes del Programa Apoyo a la
Dindmica Familiar”. Para dicho producto se presento un Informe de Actividades que
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contiene informacion sobre los antecedentes, objetivos, descripcion, actividades,
dificultades y acuerdos en torno al Programa Desarrollo de Competencias Laborales (DCL),
correspondiente a su ejecucion afio 20161, periodo que inicia en el mes de mayo 2016 y
termina en el mes de junio 2017, tal como lo establece el Convenio entre el Ministerio de
Desarrollo Social y el Ministerio del Trabajo y Prevision Social (MINTRAB), cuyo
programa ejecuta PRODEMU. Para ver el informe en detalle favor consultar el medio de
verificacion correspondiente, “Informe de Actividades™.

El Resultado del Programa sobre Coberturas del programa DCL con el porcentaje de las
mujeres egresadas provenientes del programa ADF.

En el proceso de mejorar el acceso a la habilitacion laboral de las mujeres del Subsistema
Seguridades y Oportunidades y Chile Solidario, se intenciona un encadenamiento virtuoso
entre los programas Apoyo a la Dinamica Familiar (ADF) y Desarrollo de Competencias
Laborales (DCL), al respecto el encadenamiento facilita la intervencion, debido a que se
potencia la continuidad de las mujeres que han tenido procesos formativos, lo que
proporciona la permanencia de estas y su desarrollo e insercion laboral, cumpliéndose asi el
objetivo del Programa DCL.

En este contexto es importante indicar que el Programa Apoyo a la Dinamica Familiar
(ADF), el afio 2016 tuvo una cobertura de 4.026 participantes, de los cuales 3.950 son
mujeres, correspondiente al 98,11% y 63 son hombres, correspondiente al 1,56%, 4
participantes identificados como otro, correspondiente al 0,10% y 9 participantes no
contestan, reflejado en el 0,22% del total de la cobertura para el afio 2016. Para ver el
informe en detalle favor consultar el medio de verificacion correspondiente, “Informe Final
de coberturas del programa DCL”

3. Respecto de las Actividades Estratégicas el servicio cumpli6 el 100% de ellas, las cuales
se describen a continuacion.

Actividad 1: Incorporar en el Plan de Trabajo Regional (PTR) actividades que permitan
abordar o trabajar inequidades, brechas o barreras de género identificadas por parte de los
equipos regionales. Esta actividad fue implementada con éxito, es decir, se logro
implementar 15 planes regionales, cada uno de sus actividades lo cual significo mejorar y
profundizar la temética de género en el trabajo territorial. Todo con el marco tedrico que
nos entrega las orientaciones técnicas.

Actividad 2: Entregar contenidos a los equipos técnicos, cuidadoras/es, familia y
comunidad en materia de corresponsabilidad para los cuidados en el marco del Sistema
Nacional de Apoyos y Cuidados. Esta implementacion fue exitosa ya que se logro realizar
6 columnas de expertos, las cuales estan en la web del sistema Chile Crece Contigo y se
elabor6 un documento denominado “Red de Apoyos y Cuidados Sistema de Apoyos y
Cuidados 2017 dirigido a los equipos técnicos y que contempla contenidos sobre
organizacion social del cuidado, corresponsabilidad y estereotipos asociados al cuidado.
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Actividad 3: Elaboracion de cépsula audiovisual con contenidos de prevencion de
estereotipos de género “A jugar sin Juzgar”. Esta actividad fue exitosa, ya que, la capsula
contiene desmitificacion de estereotipos de género asociados a juegos y juguetes, relevando
la importancia del juego en el desarrollo infantil y de los juguetes como herramientas para
ello. Invita a cuidadores, padres y madres a dejar de lado miedos, falsas creencias y
prejuicios asociados a estos y que se transmiten a nifios y nifias.

También se puede ver online en: https://www.youtube.com/watch?v=KDagmLfWgqsg&list=PLZ-
s8G76BEY XHfPHzL95kZczgFnuxFSa9&index=1

Actividad 4: Publicacion en pagina web de Guia de Paternidad para Padres en
establecimientos de educacion parvularia. Esta actividad fue exitosa ya que se elaboré un
Material educativo dirigido a todos los padres, sean biologicos, adoptivos, padrastros,
padres sociales, y que vivan o no con sus hijos e hijas. Su objetivo es promover su
participacion corresponsable en el proceso educativo de nifios y nifias de primera infancia a
través de contenidos que fortalecen acciones de corresponsabilidad en cuidado y crianza de
éstos.

Ademas se puede descargar en:

- http://lwww.crececontigo.gob.cl/wp-content/uploads/2017/08/Guia-Paternidad-Activa-
en-Educacion-final.pdf

Actividad 5: Caracterizacion y analisis con perspectiva de Género, sobre los tipos de
perfiles, requerimientos y solicitudes al Registro Social de Hogares (RSH). La
implementacién de esta actividad fue exitosa ya que se logré elaborar el documento
denomiando “Caracterizacion y analisis con perspectiva de Género, sobre los tipos de
perfiles, requerimientos y solicitudes al Registro Social de Hogares (RSH)”. Este informe
se busca realizar una primera caracterizacion de los usuarios, requerimientos y solicitudes
realizadas por los ciudadanos que utilizan el Registro Social de Hogares, incorporando la
dimension de género. Desde esta perspectiva, el presente informe tiene como Obijetivo:
“Analizar desde la perspectiva de género, las solicitudes y requerimientos de la ciudadania
sobre el Registro Social de Hogares que se realizaron durante el primer semestre de 2017”.
De esto, se desprenden como objetivos especificos: Caracterizar con perspectiva de Género
los tipos de perfiles, requerimientos y solicitudes al Registro Social de Hogares (RSH)
Analizar con perspectiva de Género los tipos de perfiles, requerimientos y solicitudes al
Registro Social de Hogares (RSH) Para este analisis se entendera por requerimientos las
emisiones de cartolas hogar, consultas, reclamos, sugerencias o felicitaciones relacionadas
con el Registro Social de Hogares provenientes de la ciudadania, recogidos a través de los
canales de atencion disponibles. A su vez, las solicitudes corresponden a las solicitudes de
tramites registradas en la Plataforma Registro Social de Hogares. Para la elaboracion del
documento se considerd el andlisis de la informacion obtenida durante el primer semestre
del afio 2017, proveniente de los siguientes canales de atencién sobre el Registro Social de
Hogares (RSH): 1. Plataforma ciudadana RSH. 2. OIRS web ministerial
(http://oirs.ministeriodesarrollosocial.gob.cl/virtual/uindex.php) 3. Correspondencia
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Gabinete Presidencial (a través del Sistema de Atencion de Seguimiento Institucional,
SASI) 4. Servicio telefénico call center (informacion proporcionada por proveedor licitado)
Por ultimo, para la definicion de los perfiles de usuarios, se determinaron segun variables
de interés a medir, entre las que se contd el género, edad, localizacion y calificacion
socioecondémica, segun RSH.

- Compromisos No Cumplidos

1. El tinico compromiso no cumplido el 2017 fue el “Porcentaje de funcionarios/as a cargo
de las tematicas de género capacitados”. Ya que, se comprometio para el 2017 capacitar a
15 funcionarios, de los cuales lograron terminar 13, en este compromiso existe una nota
técnica que establece un porcentaje minimo de aprobados de un 95%, lo cual no permite dar
por aprobado el compromiso, ya que, hubo 13 aprobados de un universo de 15
funcionarios, lo cual nos arroja un porcentaje de un 86,6%, de cumplimiento de este
compromiso.

Género 2018

Durante el 2018, la Subsecretaria de Servicios Sociales tuvo los siguientes compromisos,
los cuales fueron cumplidos en un 100%

v' Disefio y/o actualizacion del Informe de Diagnostico 2017 de indicadores de
desempefio que midan directamente inequidades, brechas y/o barreras de género en
los productos estratégicos de la Subsecretaria de Servicios Sociales.

v Porcentaje de mujeres egresadas del Programa Desarrollo de Competencias
Laborales, provenientes del Programa Apoyo a la Dindmica Familiar.

v' Porcentaje de mujeres que ingresan al Programa de Apoyo al Micro
emprendimiento egresadas del Programa Desarrollo de Competencias Laborales con
salida independiente (DCL)

v’ Porcentaje de mujeres gestantes y/o con hijos /as en situacién de calle que
desarrollan un plan de trabajo en los Centros Temporales para la superacion (CTS)
del Programa Noche Digna.

v Porcentaje de personas con servicio de atencién domiciliaria
v Porcentaje de funcionarios/as a cargo de las tematicas de género capacitados.

Incorporar en el Plan de Trabajo Regional (PTR) actividades que permitan abordar
o trabajar inequidades, brechas o barreras de género identificadas por parte de los
equipos regionales utilizando las Orientaciones Técnicas elaboradas el afio 2017.

v Contar con (2) reportes técnicos al afio sobre el comportamiento de la efectividad
del pago del Bono Trabajo Mujer
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v" Incorporar en las Orientaciones Técnicas anexo Documento de Apoyo elaborado

afo 2017.

v Publicacion y difusién de céapsula audiovisual con contenidos de prevencion de
estereotipos de género “A jugar sin Juzgar” en el sitio web de Chile Crece Contigo
www.crececontigo.cl y en el canal YouTube crececontigo

v Publicar en la web de Chile Crece Contigo dos entrevistas a especialistas con
participacion en vivo a través del formato Facebook live para fomentar la
Paternidad Activa y Corresponsabilidad en la crianza de nifios y nifias.

v" Elaborar Protocolo para la Atencion Diferida con perspectiva de géner

- Descentralizacion / Desconcentracion

COMPROMISOS 2015

Identificacion

S Objetivo Resultado
Iniciativa
Iniciativa N°1: Potenciar la coordinacion del | INICIATIVA
Informar nivel central y regional, en el 'MPLEME,NTADA' ) _La
ARI/PROPIR de todas | marco del ciclo presupuestario, | Subsecretaria  de  Servicios
las regiones a través | EI Anteproyecto Regional de | S°Ciales, en atencion a la
de la Plataforma Chile Coordinacion  Regional de

Indica.

Presupuesto (ARI), se
incorporara en la plataforma
Chileindica en el mes de junio
de acuerdo al proceso de
formulacién presupuestaria de la
institucion.  Asi mismo en el
mes de febrero se ajustara el
anteproyecto, a través del
Proyecto Regional de Inversion
(PROPIR INICIAL), una vez
aprobada la ley de presupuesto
para el afio en curso.

Inversion efectu6 un proceso
permanente y continuo de
mejora en plazos y
coordinaciones internas, para
dar cumplimiento al objetivo
fundamental de este proceso,
que es entregar informacion
clara y confiable respecto a las
acciones que se realizaran en
un determinado afio
presupuestario con los
correspondientes recursos
asignados por la Ley de
Presupuesto del Sector
Publico, adicionalmente y con
el propésito de mejorar
ademas la entrega de
informacién a los organismos

regionales, la Subsecretaria
anticipo  sus procesos
internos, entregando la
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informacion ~ con  mayor
tiempo a las SEREMIS, para
efectuar la carga de
informacion antes en la
plataforma chileindica y asi
apoyar a los Gobiernos
Regionales e Intendencias, en

la  formulacion de su
Anteproyecto de Inversion
Regional y el proceso de

ajuste presupuestario a traves
del Programa Publico de
Inversion Regional.

Iniciativa N°2:
Cargar mensualmente
PROPIR
EJECUCION en la

Apoyar la transparencia y el
control en el gasto de las
incitativas de inversion regional,
a través de la carga mensual en

INICIATIVA

IMPLEMENTADA. Para
potenciar en la gestion y
control de las inversiones y
transparencia

plataforma Chile | la plataforma Chileindica del | 2Vanzar en
Indica. PROPIR ejecucion, actividad | @c€rca del ~gasto de la
que seré realizada por el Nivel | Inversion regional, lleva a
Regional a través de las |CaP0 mensualmente la carga
Secretarias Regionales | 4¢ _ informacion  en  la
Ministeriales de Desarrollo | Plataforma  Chileindica,  a
Social. través de sus Secretarias
Regionales Ministeriales de
Desarrollo  Social.  Dando
cumplimiento a lo solicitado
por SUBDERE Yy aportando a
la mejora de la gestion de los
territorios locales, en términos
de gestion presupuestaria.
Iniciativa N°3: Con el proposito de fortalecer la | INICIATIVA
Apoyar el proceso de | atenciéon de usuarios en el | IMPLEMENTADA. En el
gestion municipal, | &mbito local, y ante las | marco de los convenios de
para usuarios de la | dificultades existentes para | colaboracion suscritos entre las
FPS. atender la demanda  de | Secretaria Regional Ministerial

informacion en los municipios
de los ciudadanos/as, que
buscan acudir a resolver dicha
necesidad al nivel central, la
Subsecretaria  de  Servicios
Sociales efectla convenios de
colaboracion entre sus

de Desarrollo Social y los
municipios del pais, la
Subsecretaria de  Servicios

Sociales, entregd gratuitamente
a los municipios ordenadores
de fila y/o dispensadores de
certificados de puntaje de la
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Secretarias Regionales
Ministeriales de  Desarrollo
Social y los municipios del pais,
esta instancia se materializa a
través de la entrega gratuita a los
municipios de un Dispensador
de Certificados de Puntaje de la
Ficha de Proteccion Social vy
ordenadores de fila para los
usuarios de la Ficha de
Proteccion Social, todo con el
propésito de contribuir en la
mejora de la atencion de los
usuarios de la Ficha en los
municipios.  Esta entrega se
realiza bajo la figura de una
transferencia a titulo gratuito.

Ficha de Proteccion Social para
los de este instrumento, con el
propésito de contribuir a la
adecuada atencién de los
usuarios de la Ficha en los
municipios, descomprimiendo
las solicitudes de atencion en
los mesones  municipales.
Durante el afio 2015 se
entregaron 47 dispensadores de
certificados y 23 ordenadores
de fila.

Esta entrega se realiza bajo la
figura de una transferencia a
titulo gratuito. La instalacién
de estas tecnologias ha
generado importantes
beneficios no solo para los
ciudadanos-usuarios, sino
también para los funcionarios
municipales y para la gestion
global de la Unidad de
Estratificacion  Social.  Este
proyecto ha permitido innovar
y mejorar calidad al disminuir

tiempos de espera Yy
tramitacion, facilitar emision
de certificados y
descongestionar el  meson
municipal.
Iniciativa N°4: Con la finalidad de poder apoyar | INICIATIVA
Asignacion de [ los procesos de toma de | IMPLEMENTADA. .
coberturas regionales | decisiones del nivel regional, | EI cumplimiento de esta
y comunales de los | aumentar la pertinencia | iniciativa mejoré el flujo de

Programas Calle,
Caminos y Vinculos
del Subsistema
Seguridades y
Oportunidades.

territorial, mejorar los criterios
de asignacion y el nivel de
implementacion y gestién de los
programas en el ambito local, es
que se llevara a cabo el ejercicio
de asignacion de coberturas
regionales y luego comunales
con las Secretarias Regionales
Ministeriales de  Desarrollo
Social.

informacion con las SEREMIs
otorgando una mayor
pertinencia y oportunidad de
los  programas en los
territorios.

De acuerdo a lo anterior, el
proceso de asignacion de
coberturas se llevd a cabo a
través de una metodologia de
caracter participativo y
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Este proceso tendrd& como
proposito, propender a la mejora
y generacion de instancias de
coordinacion y trabajo
conjuntas, entre el nivel regional
y el nivel central, de modo tal

consultivo con las regiones,
reforzando las coordinaciones
entre los equipos Yy la inclusion
de aspectos regionales
considerando las caracteristicas
particulares de los territorios en

que permitan una definicién | torno a la demanda
adecuada de las coberturas a | programatica.
implementar durante el afio.
Este ejercicio se llevara a cabo
para los programas Calle,
Caminos 'y Vinculos del
Subsistema  Seguridades vy
Oportunidades.
COMPROMISOS 2016
Iden_tlflcz_;\uon Objetivo Resultado
Iniciativa
Iniciativa N° 1 Implementar de manera | INICIATIVA
Plan de Invierno para | oportuna el Plan de Invierno | IMPLEMENTADA. Con el
Personas en Situacion | para Personas en Situacion de | proposito de  mejorar  los

de Calle en Regiones

Calle, conforme a las realidades
territoriales y climaticas del pais.
La implementacion del Plan de
invierno  (Programa Noche
Digna) para personas en
situacion de calle, conlleva una
serie de procesos y
procedimientos de gestion que se
deben ajustar a la temporalidad
del invierno en cada Region del
pais. Delegar en los respectivos
Secretarios Regionales
Ministeriales (SEREMI) la toma
de decisiones del componente
Plan de Invierno, respecto de los
recursos econémicos y firma de
la normatividad de los procesos,
permitird reducir los plazos en
su implementacién, resolver de
manera oportuna los nudos en la

gestion, establecer una

procesos internos y la ejecucion
de sus programas sociales, ha
comprometido delegar en los
respectivos Secretarios

Regionales Ministeriales
(SEREMIS) la toma de
decisiones acerca del

componente Plan de Invierno
respecto a la transferencia de
recursos y la potestad para
firmar los actos administrativos
referidos al proceso, lo cual
permitio reducir los plazos en su
implementacion, resolver de
manera oportuna los nudos en la
gestion, y lograr el
establecimiento de
coordinaciones expeditas con los
ejecutores publicos y/o privados
y proteger la vida de manera
eficaz a miles de ciudadanos/as
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coordinacion mas expedita con
los ejecutores puablicos y/o
privados y proteger la vida de
manera eficaz a miles de
ciudadanos/as que se encuentran
en condicion de calle cuando
recrudece  las  condiciones
climaticas en invierno (lluvias y
bajas temperaturas).

que se encuentran en condicion
de calle.

El componente Plan de Invierno
que forma parte del Programa
Noche Digna, esta centrado en
brindar proteccion a las personas
que se encuentran en situacion
de calle en la época de bajas
temperaturas, con el propdésito
de prevenir los deterioros graves
en la salud de éstos, mediante el
mejoramiento de las condiciones
en que pernoctan, viven y se
alimentan las personas en
situacion de calle, otorgando
alojamiento en los meses de
invierno.

Con esta iniciativa  se
implementa de manera oportuna
el Plan de Invierno para
Personas en Situacion de Calle,
conforme a las realidades
territoriales y climaticas del pais.

Para lo anterior a través de
Resolucion Exenta N° 0104 del
29 de Febrero de 2016, firmada
por el Subsecretario de Servicios

Sociales, se deleg6 en los
Secretarios Regionales
Ministeriales de  Desarrollo

Social, la facultad de suscribir y

aprobar convenios de
transferencia de recursos a
organismos  ejecutores  del
Programa Noche Digna,

contemplados en la Ley 20.882
de Presupuestos del Sector
Publico 2016, cuyo monto sea
igual o inferior a 5.000 UTM, en
el ambito de su respectiva
region, asi como también
suscribir 'y aprobar los actos
administrativos relacionados con
la ejecucion y término de dichos
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convenios. Esta  delegacion
comenzd a regir desde el
momento de la tramitacion total
de la Resolucion, el dia 29 de
febrero de 2016.

Este proceso permitio
desconcentrar y otorgar
pertinencia territorial a la
administracion del  Concurso

Plan de Invierno y, por tanto,
permitir que éste se desarrolle
acorde a las necesidades
regionales, con el consiguiente
aprendizaje, interrelacion y
coordinacion entre el Nivel
Central 'y las Secretarias
Regionales Ministeriales.

Iniciativa N° 2
Traspaso
facultades
administrativas
nivel regional

de

al

Aumentar las facultades vy
competencias administrativas de
las  Secretarias  Regionales
Ministeriales.

Este programa de traspaso de
facultades, permitira optimizar el
proceso de validacion de las
Declaraciones de Patrimonio e
Intereses, a traves de la
designacion de Ministros de Fe
en cada SEREMI de Desarrollo
Social.

INICIATIVA NO
IMPLEMENTADA. El
compromiso para el periodo
consistia incrementar las

facultades 'y  competencias
administrativas en el nivel
regional por medio del proceso
de validacion de las
Declaraciones de Patrimonio e
Intereses a través de la
designacion de Ministros de Fe
en cada SEREMI de Desarrollo
Social, para la plataforma DPI
perteneciente a SEGPRES.

Para lo anterior, esta
Subsecretaria efectud las
gestiones necesarias con

SEGPRES a modo de validar
que la propuesta presentada,
pudiese ser efectuada a nivel
regional, por lo que para su
implementacion, fue elaborado
un Programa de Trabajo que
integraba las actividades a
realizar, entre  ellas el
nombramiento de los encargados
a nivel Regional, ndbmina que fue
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remitida el 30 de junio de 2016.

Sin embargo, SEGPRES
informa en el mes de julio que
debido a la implementacion de la
Ley N° 20.880, sobre Probidad
en la Funcion Publica vy
Prevencion de los Conflictos de
Intereses, la cual forma parte de
la Agenda de Probidad vy
Transparencia, se han llevado a
cabo modificaciones en el
proceso de validacion vy
fiscalizacion de la informacion
de las Declaraciones de
Patrimonio e Intereses, lo cual se
refleja en el Decreto Supremo
N°2, del Ministerio Secretaria
General de la Residencia,
publicado con fecha 01 de junio
de 2016.

Conforme lo descrito, el sistema
informatico de  SEGPRES,
dpi.minsegpres.gob.cl, ha sido
reemplazado por el Sistema de
Informacion de Declaraciéon de
Intereses y Patrimonio,
denominado DIP, perteneciente
a la Contraloria General de la
Republica lo cual conlleva la
definicion de nuevos roles y
estructura de gestion, dentro de
los cuales no se contempla el de
“Ministros de Fe”, de acuerdo a
lo indicado en el Oficio CGR
N° 0566678, de fecha 02 de
agosto 2016.

Finalmente y en atencion al
Decreto Exento MINHAC N°
231 de 24 de julio de 2015, que
aprueba el Programa Marco para
el afio 2016 y que establece
dentro de los requisitos técnicos
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del indicador que al no
implementar una iniciativa esta
deberd ser justificada por el Jefe
de Servicio mediante oficio a
SUBDERE, con fecha 29 de
octubre 2016 mediante Oficio
N° 2969 esta Subsecretaria
remite documento en el que se
establecen las causales por las
que no podra ser llevada a cabo
la medida comprometida en el
Programa de Trabajo 2016.

Iniciativa N° 3 :

Elaboracion de un
plan bianual 2017-
2018 de  nuevas
iniciativas a
implementar de

descentralizaciéon y/o
desconcentracion.

Potenciar el
descentralizacion  del  pais,
fortaleciendo las competencias
de articulacion y coordinacién
del gasto de los servicios
publicos desconcentrados con
los Gobiernos Regionales

proceso  de

INICIATIVA
IMPLEMENTADA. La
Subsecretaria  de  Servicios

Sociales ha llevado a cabo la
elaboracion del Plan Bianual
2017-2018, de acuerdo a las
instrucciones emanadas desde la
Red de Expertos SUBDERE,
remitiendo con fecha 29 de
septiembre 2016 el Programa de
Trabajo 2017 y 2018, mediante
Oficio N° 2746,el que ademas
explicita que esta Subsecretaria
solo implementara medidas de
desconcentraciéon, conforme la
naturaleza de sus funciones y la
normativa legal que la rige.

COMPROMISOS 2017

Identificacion

L Objetivo Resultado
Iniciativa
Iniciativa N° 1 Aumentar las facultades vy | INICIATIVA
Traspaso de | competencias administrativas de | IMPLEMENTADA. La
facultades las  Secretarias  Regionales | Subsecretaria de  Servicios
administrativas al | Ministeriales de  Desarrollo | Sociales, con el objeto de
nivel regional: | Social en materias | continuar implementando

elaboracion Programa

presupuestarias.

iniciativas que permitan otorgar
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de caja mensual

Esta iniciativa de traspaso de
facultades permitira optimizar el
proceso de confeccion del
programa de caja mensual de las
regiones, a través de la
elaboracion propia de
proyeccion del mes en curso mas
la proyeccion de los 2 meses
siguientes  referido a los
subtitulos 21, 22 y 29.

Con esta medida se fortalecera el
ambito local ya que permitird
que las SEREMIS puedan llevar
a cabo la programacion de
gastos con la debida
oportunidad, incorporando la
realidad regional como factor
relevante.

mayores atribuciones a las
SEREMIS de Desarrollo Social,
y de esta forma optimizar un
proceso de validacion en las
regiones, ha llevado a cabo
como medida desconcentradora,
el traspaso de facultades
administrativas en  materias
presupuestarias, en lo referido a
la elaboracion  propia del
Programa de Caja Mensual.

Actividad que fue llevada a cabo
sin problemas en el nivel
regional, obteniéndose frutos
positivos en tanto  dicho
instrumento de gestion
financiera y control
presupuestario, ha permitido a
los centros llevar el control y
planificacién de los ingresos y
gastos mensuales que se
considera efectuar en el periodo.

Iniciativa N° 2

Concesion,
modificacion y
extincion de

beneficiarios del
Programa Pago de

Cuidadores de
Personas con
Discapacidad,

conocido como
“Estipendio”,

mediante la emision
del Acto

Administrativo
correspondiente, por
parte de la SEREMI
(Secretaria Regional
Ministerial) de
Desarrollo Social.

La iniciativa busca
desconcentrar el proceso
administrativo de extincion y
concesion del Programa con el
objeto de mejorar la entrega del
beneficio al ser traspasado a
niveles subnacionales que estan
mas cerca de la poblacion
objetivo, considera los
siguientes procesos.

1.- Consolidar mensualmente las
postulaciones al estipendio.

2.- Priorizar las postulaciones

aplicando los criterios de
prelacion establecidos en el
Reglamento

3.- Extinguir los Beneficiarios
que dejan de cumplir requisitos
establecidos en el reglamento.

4.- Conceder los beneficios de

INICIATIVA
IMPLEMENTADA. La
Subsecretaria  de  Servicios

Sociales, con el propdsito de
mejorar los procesos internos y
la ejecucion de sus programas
sociales, para el afio 2017
comprometié el traspaso de
competencias relativas al
proceso de concesion,
modificacion y extincion de
beneficiarios del Programa Pago
Cuidadores de Personas con
Discapacidad, iniciativa que se
esta desarrollando a nivel
regional sin problemas.

De acuerdo a los recursos
considerados en la Ley de
Presupuestos del Sector Publico,
la Subsecretaria de Servicios
Sociales determina anualmente a
partir del afo 2017 los cupos
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acuerdo a disponibilidad de
cupos y de recursos financieros.

5.- Informar a los centros de
salud en esta materia y brindar la
asistencia técnica
correspondiente.

méaximos de estipendio a pagar
por region, lo cual se realizd
mediante Resolucion del
Subsecretario  de  Servicios
Sociales N° 021 del 12 de enero
del 2017

A partir de la delegacion de las
facultades de concesion,
extincion 'y revision de los
beneficiarios, mensualmente
los/as Secretarios/as Regionales
Ministeriales de Desarrollo
Social proceden, segiun la
disponibilidad de cupos y marco
presupuestario, mediante actos
administrativos (Resolucién
Exenta), a conceder y a extinguir
de manera mensual el beneficio
“estipendios”.

La medida permitio establecer
una coordinacion regional con
los Servicios y Centros de Salud
de cada region, conformandose
la mesa técnica regional para
fines de seguimiento, monitoreo
y evaluacion del programa.
Ademas, el proceso mejoro la
transparencia perfeccionando el
sistema de pagos, y el control
del cumplimiento de requisitos

para seguir solicitando el
beneficio por parte de los
cuidadores  (estado vital vy
estandares de cuidado

principalmente).
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COMPROMISOS 2018

Identificacion

N Objetivo Resultado
Iniciativa
Iniciativa N° 1 Aumentar las facultades vy | INICIATIVA NO
competencias administrativas de | IMPLEMENTADA. En

Traspaso de
facultades

administrativas al
nivel regional:
elaboracion, visacion,
evaluacion y
adjudicacion de
licitaciones publicas

de hasta 200 UTM

las  Secretarias
Ministeriales en
gestion de compras. Esta
iniciativa de  traspaso de
facultades permitira agilizar los

Regionales
materia de

procesos de compra de las
regiones, a través de la
elaboracion de bases

administrativas  generales y
técnicas, visacion, evaluacion y
adjudicacion de licitaciones
publicas de hasta 200 UTM vy
que se perfeccionen a través de
orden de compra.

atencion a los requisitos técnicos
establecidos para el indicador
transversal ~ “Porcentaje  de
iniciativas de descentralizacion y
desconcentracion implementadas
en el afio t”, del Sistema PMG
de Monitoreo del Desempefio
Institucional, se informa que la
Iniciativa del Programa de
Trabajo 2018 correspondiente a
la Subsecretaria de Servicios
Sociales, no logro  ser
implementada durante el afio
2018.

La Subsecretaria, se
comprometié a aumentar las
facultades 'y  competencias
administrativas de las
Secretarias Regionales
Ministeriales en materia de
gestion de compras. Esta
iniciativa de traspaso de

facultades, permitiri agilizar los

procesos de compra de las
regiones, a través de la
elaboracion de bases
administrativas  generales vy

técnicas, visacion, evaluacion y
adjudicacion de licitaciones
publicas de hasta 200 UTM vy
que se perfeccionen a traves de
orden de compra.

Para lo anterior, la Subsecretaria
de Servicios Sociales llevo a
cabo las gestiones con la Fiscalia
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Ministerial y SEGPRES a modo
de wvalidar que la propuesta
presentada, con el propoésito de
ser implementada a nivel
regional. Sin embargo, la
delegacion de facultades
comprometida  por  nuestra
institucion no concluyé su
tramitacion, toda vez que
corresponde a una materia que
debe ser sancionada mediante
Decreto Supremo, el cual ya se
ha remitido a la Secretaria
General de Presidencia con la
firma y validacion del Ministro
de Desarrollo Social, para ser
suscrito por el Presidente de la
Republica Sr. Sebastian Pifiera
Echenique y finalmente iniciar el
tramite de toma de razon ante la
Contraloria General de la
Republica.

Considerando los plazos
requeridos para la tramitacion
del referido Decreto Supremo, y
que para dar como cumplido el
compromiso se requiere
acreditar ~ dicho  documento
totalmente tramitado asi como
instrucciones a nivel regional y
acciones por parte de las
SEREMIS de Desarrollo Social
que den cuenta efectiva de la
delegacion otorgada, -elementos
que no podran ser certificados el
afio 2018-, el traspaso de
facultades administrativas
comprometido sera
materializado fuera del periodo
de medicion.

Por tanto, en atencion al
Decreto Exento MINHAC N°
297 de 08 de agosto de 2017,
que aprueba el Programa Marco
para el afio 2018, se informa que
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de acuerdo a los factores
externos descritos
precedentemente y que
trascienden a ésta Subsecretaria
y nuestro  Ministerio, esta
institucion no podra llevar a
cabo la implementacion del
compromiso suscrito con la Red
de Expertos durante este afio.

136




BOLETIN: 10314-06

Descripcion: Crea la Subsecretaria de la Nifiez, modifica la ley N°20.530, sobre Ministerio
de Desarrollo Social, y otros cuerpos legales que indica.

Objetivo: El proyecto se refiere a la creacion de la Subsecretaria de la Nifiez como un
organo de colaboracion directa del Ministro de Desarrollo Social en la elaboracion de
politicas y planes; la coordinacion de acciones, prestaciones, y sistemas de gestion; la
promocion de derechos, disefio y administracion de instrumentos de prevencion; estudios e
investigaciones; y la elaboracion de informes para organismos internacionales, en las
materias de su competencia en el &mbito de los derechos de los nifios. Lo anterior, es sin
perjuicio de las facultades propias de las Subsecretarias de Servicios Sociales y de
Evaluacion Social.

Fecha de ingreso: 29 de septiembre de 2015.
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Nifios, Nifias y Adolescentes.

BOLETIN: 10315-18

Descripcion: Crea el Sistema de garantias de los derechos de la nifiez.

Objetivo: Esta ley espera incorporar en el Derecho interno un sistema proteja integralmente
los derechos de los nifios reconocidos en la Constitucion Politica de la Republica, en la
Convencién, en los demas tratados internacionales que hayan sido ratificados por Chile que
se encuentren vigentes, y en las demas leyes.

Fecha de ingreso: 24 de septiembre de 2015.
Estado de tramitacién: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.

Beneficiarios directos: Nifios, Nifias y Adolescentes.

BOLETIN: 10525-06

Descripcion: Crea el Ministerio de Pueblos Indigenas.

Obijetivo: Crear el Ministerio de Pueblos Indigenas, una Secretaria de Estado encargada de
colaborar con el (la) Presidente (a) de la Republica, en el disefio, coordinacion y evaluacion
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de las politicas, planes y programas destinados a promover y fortalecer los derechos de los
pueblos indigenas, su desarrollo econémico, social y cultural, procurar la eliminacion de
toda forma de discriminacion arbitraria contra los pueblos, comunidades y personas
indigenas.

Fecha de ingreso: 19 de enero de 2016.

Estado de tramitacion: Primer trdmite constitucional en el Senado.

Beneficiarios directos: Pueblos Indigenas reconocidos por la ley N° 19.253, que Establece
normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena.

BOLETIN: 10526-06

Descripcion: Crea el Consejo Nacional y los Consejos de Pueblos Indigenas.

Obijetivo: Crear instancias de representacion de los intereses, las necesidades y los derechos
colectivos de los pueblos indigenas ante los organismos del Estado.

Fecha de ingreso: 14 de enero de 2016.

Estado de tramitacidn: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados.
Beneficiarios directos: Pueblos Indigenas reconocidos por la ley N° 19.253, que Establece
normas sobre proteccion, fomento y desarrollo de los indigenas, y crea la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena

BOLETIN: 11176-07

Descripcion: Crea el Servicio Nacional de Proteccion Especializada de Nifios y Nifas
Obijetivo: La restitucion de los derechos de los nifios y nifias afectados por vulneraciones
graves a sus derechos, y la reparacion de las consecuencias de dicha vulneracion, de una
manera compatible con el goce del derecho a vivir en familia.

Fecha de ingreso: 4 de abril de 2017

Estado de tramitacion: Primer tramite constitucional en la Camara de Diputados. Se
encuentra en tramitacion particular en la Comision de Constitucion de la Camara de
Diputados.

Beneficiarios directos: Nifios, Nifias y sus familias.

BOLETIN N°: 11951-31.

Descripcion: Crea el Ministerio de Familia y Desarrollo Social y modifica el cuerpo legal
que indica.

Objetivo: transformar el actual Ministerio de Desarrollo Social en el nuevo Ministerio de
Familia y Desarrollo Social, concibiendo las funciones y atribuciones del Ministerio ya no
desde una logica exclusivamente individual, sino bajo un enfoque familiar.
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Fecha de ingreso: 31 de julio de 2018.
Estado de tramitacion: Tercer Tramite Constitucional.
Beneficiarios directos: las familias.

BOLETIN N°:12.027-07.

Descripcion: Crea el Servicio de Protecciéon a la Nifiez y modifica normas legales que
indica, dividiendo el actual SENAME, en dos nuevos servicios (proteccion y reinsercion
juvenil). Objetivo: consiste en la creacion del Servicio de Proteccion a la Nifiez, el cual
tendra por objeto la proteccion especializada de nifios, nifias y adolescentes, entendida
como el diagndstico, la restitucion del ejercicio de los derechos vulnerados de nifios, nifias
y adolescentes debido a abuso sexual, maltrato en cualquiera de sus formas, explotacion
sexual o laboral, negligencia grave o abandono, y la reparacion de las consecuencias
provocadas por dichas vulneraciones.

Fecha de ingreso: 17 de agosto de 2018.

Estado de tramitacién: Segundo Tramite Constitucional.

Beneficiarios directos: los nifios vulnerados gravemente en sus derechos.

BOLETIN N°:10.315-18.

Descripcion: Crea el Sistema de garantias de los derechos de la nifiez.

Objetivo: la proteccion integral, y el ejercicio efectivo y pleno de los derechos de los nifios,
en especial, de los derechos humanos que les son reconocidos en la Constitucion Politica de
la Republica, en la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en los demés tratados
internacionales de derechos humanos ratificados por Chile que se encuentren vigentes y en
las leyes. Ademas crea el Sistema de Proteccién Integral de los Derechos de la Nifiez, que
estard integrado por el conjunto de politicas, instituciones y normas destinadas a velar por
el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, cultural y social de los nifios. Las indicaciones
presentadas por el Ejecutivo durante octubre de 2018 tienen como principal objetivo la
creacion de la proteccion administrativa de los derechos de los nifios, con su
correspondiente bajada territorial, la que se llevard a cabo a modo de pilotos en doce
comunas a partir del afio 2019.

Fecha de ingreso: 24 de septiembre de 2015. Indicaciones: 9 de octubre de 2018.

Estado de tramitacién: Segundo Tramite Constitucional.

Beneficiarios directos: los nifios.
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No existen leyes promulgadas en el afio 2015 que cuyo organismo encargado sea el
Ministerio de Desarrollo Social o La Subsecretaria de Servicios Sociales.

No existen leyes promulgadas en el afio 2015 que cuyo organismo encargado sea el
Ministerio de Desarrollo Social o La Subsecretaria de Servicios Sociales.

Ley N° 21.105. Incentiva la inclusion de personas con discapacidad al Mundo
Laboral.

Fecha de promulgacién: 29 de mayo de 2017
Fecha de entrada en Vigencia: 01 de Abril de 2018

Materia: Ley que incentiva la inclusion de discapacitados al mundo laboral y
modifica la ley N° 20.422 para establecer reserva legal de empleos para personas
con discapacidad.

Boletines 7.025-31 y 7.855-13 refundidos

Decreto N° 162. Promulga la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los
Derechos Humanos de las personas mayores.

Fecha de promulgacion: 01 de septiembre de 2017
Fecha de entrada en vigencia: 15 de agosto de 2017

Materia: Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos
de las Personas Mayores, adoptada el 15 de junio de 2015 por la Asamblea General
de la Organizacién de los Estados Americanos, durante su XLV Periodo Ordinario
de Sesiones, celebrada en Washington, D.C., Estados Unidos de América.

Ley N°: 21.090.

Fecha de publicacion: 18 de abril de 2018.

140



Fecha de entrada en vigencia: un afio desde la publicacion, de acuerdo al
cumplimiento de los reglamentos que debieron dictarse al efecto.

Materia: Otorga nuevas atribuciones al Ministerio de Desarrollo Social en materia
de nifiez y crea la Subsecretaria de la Nifiez, dependiente del mismo.

Ley N°: 21.144.

Fecha de publicacién: 1 de marzo de 2019.
Fecha de entrada en vigencia: 1 de marzo de 2019.

Materia: Modifica la ley N°19.828, que Crea el Servicio Nacional del Adulto
Mayor, para establecer el concepto de cuarta edad.
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Anexo 11: Premios o Reconocimientos Institucionales 2015 -
2018

La Subsecretaria de Servicios Sociales no participo en concursos 0 reconocimientos
institucionales durante el afio 2015-2018.

Gobierno
de Chile






