FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

SERVICIO

DIRECCION DE PREVISION DE CARABINEROS DE CHILE

PARTIDA 15
CAPITULO 14

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 25.00%)

N° Nombre del indicador

1 Tiempo promedio tramitacion
primer pago montepio durante
el afio t

2 Porcentaje de medidas para la

igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Férmula

(Sumatoria de N° de dias entre la
solicitud y el pago de cada
montepio afio t /Total de
montepios tramitadas afio t )

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

Objetivo 2. Eficiencia Institucional (Ponderacién: 35.00%)

N° Nombre del indicador

1 Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afo t

2 Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

3 indice de eficiencia
energética.

Férmula

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afo t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afo t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afo t)*100

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

Objetivo 3. Calidad de Servicio (Ponderacion: 40.00%)

N° Nombre del indicador
1 Tiempo promedio de tramites
finalizados

Férmula

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

Ponderacion
25.00 2
35.00 3
40.00 5
100.00 10

Meta 2020 / Mide Ponderador
9.50 dias 10.00
[(7600.00 /800.00 )]
100 % 15.00
[(3 /3 )*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
11.00 % 10.00
[(105165069.00
/956046083.00 )*100]
Mide 10.00
Mide 15.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
4.50 dias 10.00

[76500.00 /17000.00 ]

N° Indicadores

Nota

Nota

Nota

2



Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacioén
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
héabiles en el afio t.

Porcentaje de satisfaccion
neta con los servicios
recibidos de la Institucién

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Sistema

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t)*100

Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran satisfechos con el
servicio recibido por la institucién
(% de respuestas 6 y 7 en escala
de 1 a 7)-Porcentaje de usuarios
encuestados en el afio t que se
declaran insatisfechos con el
servicio recibido por la instituciéon
(% de respuestas entre 1y 4 en
escaladela?)

(Numero de reclamos respondidos
en afio t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de trdmites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

54.80 % 5.00
[(137.00 /250.00 )*100]
Mide 10.00
95.00 % 10.00
[(665.00 /700.00 )*100]
65.96 % 5.00

[(31.00 /47.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

N° de Compromisos

Equidad de Genero

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t 3

implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

en el afio t
Tramites Digitalizados

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de 31

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en

el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Objetivo Indicador/Sistema

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

Notas:

Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente.

1 La medicion contempla la sumatoria de dias habiles desde el correcto ingreso desde las instituciones de la Resolucion
que concede el beneficio y sus antecedentes complementarios, hasta el pago propiamente tal. Este indicador aplica a
Cényuges viudos(as), Hijos(as), Padres, Madre de hijos no matrimoniales del personal de las reparticiones afectas al
Sistema (Carabineros, PDI, Gendarmeria y DIPRECA) segun lo establecido en el Decreto con Fuerza de Ley N°2 de 1968
y Ley 20.735 de 2014. La cobertura del indicador es a nivel nacional y el periodo de medicion es de enero a diciembre.
Se hace presente que el concepto de correcto ingreso, se entiende desde que los antecedentes son validados por el
Departamento de pensiones de DIPRECA y pasados a liquidacion.

2 Producto (bien o servicio): Préstamo de Auxilio; Nombre Tramite = Solicitud de Préstamo de Auxilio; ID en el RNT =
2000700005; Hito Inicio = Solicitud de préstamos de auxilio por parte del beneficiario, en plataformas presenciales o via
web; Hito Final = Pago del préstamo en la cuenta del solicitante.



