FORMULACION DEL PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION ANO 2020

MINISTERIO MINISTERIO DE JUSTICIA'Y DERECHOS HUMANOS

SERVICIO

SERVICIO MEDICO LEGAL

Objetivos de Gestion

Objetivos de Gestion

NG
Objetivo 1 1.- Gestion Eficaz
Objetivo 2 2.- Eficiencia Institucional
Objetivo 3 3.- Calidad de Servicio

Total

Objetivo 1. Gestion Eficaz (Ponderacion: 30.00%)

N°
1

Objetivo 2.

N°

Objetivo 3.

N°

Nombre del indicador

Porcentaje de Informes
Periciales de ADN Filiacion,
despachados en un plazo
igual o inferior 65 dias habiles
respecto del total de informes
despachados en afio t

Porcentaje de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa
de Trabajo anual en el afio t

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el
ano t.

Férmula

(N° de informes periciales de ADN
Filiacion despachados en un plazo
igual o inferior a 65 dias habiles
en afio t/N° total de informes
periciales de ADN Filiacion
despachados en afio t)*100

(Numero de medidas para la
igualdad de género en el afio t
implementadas de las
seleccionadas del Programa de
Trabajo anual en el afio t/Numero
de medidas para la igualdad de
género comprometidas para el
afo t seleccionadas del Programa
de Trabajo anual)*100

(Numero de Accidentes del
Trabajo ocurridos en el afio
t/Promedio anual de trabajadores
en el afio t)*100

Eficiencia Institucional (Ponderacion: 30.00%)

Nombre del indicador

indice de eficiencia
energética.

Porcentaje de ejecucion
presupuestaria en el mes de
diciembre del afio t respecto a
la ejecucion del gasto total del
afno t

Porcentaje de ejecucion de
Gasto de subtitulos 22 y 29 en
el afo t, respecto del
Presupuesto inicial de Gasto
de subtitulos 22 y 29 afio t

Férmula

Consumo Total de Energia (CTE)
en el periodo t/Superficie Total
(ST) del conjunto de inmuebles
utilizados por el Servicio en el
periodo t

(Gastos ejecutados en el mes de
diciembre afio t/Total de gastos
ejecutados en el afio t)*100

(Gasto ejecutado de subtitulos 22
y 29 en el afio t/Presupuesto ley
inicial de Gasto subtitulos 22 y 29
afio t)*100

Calidad de Servicio (Ponderacién: 40.00%)

Nombre del indicador

Tiempo promedio de tramites
finalizados

Férmula

Sumatoria de dias de tramites
solicitados por los usuarios,
finalizados al afio t/N° Total de
tramites solicitados por los
usuarios, finalizados en el afio t

PARTIDA

10

CAPITULO 03

Ponderacion
30.00 3
30.00 3
40.00 4
100.00 10
Meta 2020 / Mide Ponderador
90.00 % 10.00
[(2520.00 /2800.00 )*100]
100 % 10.00
[(5 /5)*100]
2.32% 10.00
[(26.00 /1123.00 )*100]
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 10.00
14.80 % 10.00
[(6892500.00 /46570949.00
)*100]
Mide 10.00
Meta 2020 / Mide Ponderador
Mide 10.00

N° Indicadores

Nota

Nota

Nota

2



Porcentaje de solicitudes de
acceso a la informacioén
publica respondidas en un
plazo menor o igual a 15 dias
héabiles en el afio t.

Porcentaje de reclamos
respondidos respecto de los
reclamos recibidos al afio t

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto
del total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente
en el afio t

Compromisos Indicadores Transversales

Equidad de Genero

Tramites Digitalizados

Sistema

(N° de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t en un plazo menor o
igual a 15 dias habiles en afio t/N°
de solicitudes de acceso a la
informacion publica respondidas
en afio t)*100

(Numero de reclamos respondidos
en afo t/Total de reclamos
recibidos al afio t)*100

(N° de trdmites digitalizados al
afo t/N° total de tramites
identificados en el Registro
Nacional de Tramites vigente en
el afo t)*100

28.46 %
[(148.00 /520.00 )*100]

95.56 %
[(968.00 /1013.00 )*100]

100.00 %
[(1.00 /1.00 )*100]

Nombre Indicador Transversal

enelafot

Porcentaje de medidas para la igualdad de género en el afio t
implementadas de las seleccionadas del Programa de Trabajo anual

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de

10.00

10.00

10.00

N° de Compromisos

5

tramites identificados en el Registro Nacional de Tramites vigente en
el afo t

Modificacién de Contenido Programa Marco

Eficiencia Institucional Porcentaje de ejecucion de Gasto de

Notas:

Objetivo

Indicador/Sistema Modificacién

El Servicio compromete el Objetivo de Gestién de Eficiencia
Institucional, de acuerdo al Programa Marco 2020 definido en Decreto
286, no obstante el indicador Porcentaje de ejecucion de Gasto de
subtitulos 22 y 29 en el afio t, respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t, se compromete para Medir
correctamente

subtitulos 22 y 29 en el afio t,
respecto del Presupuesto inicial de
Gasto de subtitulos 22 y 29 afio t

El informe de ADN es un examen de laboratorio, realizado por el Servicio Médico Legal tras la solicitud del tribunal
correspondiente, que permite verificar o descartar filiacion (paternidad o maternidad). Para poder dar respuesta a la
solicitud, el SML debe contar con al menos tres muestras para la realizacion del peritaje. (Presunto Padre-Madre e
Hijo/a). Se excluyen de la medicion pericias complejas como filiaciones pdstumas con muestras 6seas. El indicador
comprende la producciéon de las Sedes Iquique, Valparaiso, Concepcion y Santiago con esto se mide cobertura Nacional
y mide desde la fecha de la realizacion de peritaje hasta la entrega final del producto que corresponde al despacho del
informe pericial a Fiscalia y/o Tribunales.

1. Producto (bien y/o servicio) a medir: Solicitudes Ciudadanas catalogadas como consultas y reclamos.

2. Tramite e ID de RNT vinculado al producto: OIRS Consulta Ciudadana (ID 1201230000).

3. Hito de inicio medicion (solicitud): Fecha de ingreso de la solicitud ciudadana.

4. Hito de término medicion (recepcion): Fecha de recepcion de respuesta por usuario.

Debido a que no se cuenta con el dato de recepcion de respuesta por usuario, el Servicio solicita solo medir el indicador,
para construir la linea base.



