EDICION DE INICIATIVA PROGRAMATICA 2021

Ministerio MINISTERIO DE ECONOMIA, FOMENTO Y TURISMO
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Iniciativa Escritorio Empresa

Tipo Edicién

Estado CALIFICADO

Codigo P1070120150005937

Calificacion Recomendado Favorablemente

Codigo sistema

Nombre de lainiciativa (420
caracteres)

Descripcion de la iniciativa
(1.200 caracteres)

Unidad responsable de la
formulacion de la Iniciativa

Informacién contraparte de la
iniciativa

Informacién contraparte
DIPRES

Seccion 1: Antecedentes

| PI070120150005937

Escritorio Empresa

El programa tiene como objetivo disminuir el tiempo de tramites, los costos de transaccion y
simplificar las interacciones con el Estado, tanto para empresas como para ciudadanos
emprendedores, en la creacion de empresas y sociedades, entrega de certificados y otros
servicios relacionados con la formalizacion de empresas. Este programa es lanzado el afio
2015 denominado Escritorio Empresa plataforma web que permitira optimizar y mejorar la
calidad de la provision de los tramites y servicios para las empresas en nuestro pais. Luego de
afios de implementacion de nuevos tramites y servicios asociados a la plataforma, se presenta
una nueva version con mas aplicaciones, servicios y utilidades para las PYMES.

Servicio:

Unidad responsable de la formulacion del
Programa: Divisiéon de Empresas de Menor Tamafio

Nombre responsable de la formulacion del
Programa:

Cargo:

Teléfono del contacto:

Email de contacto:

Nombre:

Cargo:

Teléfono del contacto:

Email de contacto:




Eje de accion de la iniciativa Crecimiento

Ambito de accion de la Emprendimiento
iniciativa




Indique el objetivodela
iniciativa.
(250 caracteres)

Sefiale un indicador que
permita medir el objetivo
planteado por lainiciativa

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
anterior.

Sefiale la metodologia o
evidencia, que permite definir
la situacion actual y esperada.
(1.500 caracteres)

Si corresponde, sefiale el
indicador adicional que
permita complementar la
medicion de resultados.

Sefiale el valor actual y
esperado del indicador
adicional

Sefiale la metodologia o
evidencia, que permite definir
la situacion actual y esperada.
(1.000 caracteres)

Seccion 2: Objetivosy Seguimiento

plataformadigital.

Emprendedores y empresas de menor tamaifio realizan los tramites necesarios para crear la
empresa o sociedad y facilitar los primeros tramites de inicio y operacion del negocio en la

Indicador:

Creacion de empresas y sociedades a través de la plataforma

Formula de calculo
(numerador/denominador):

((nimero de empresas y sociedades creadas en la plataforma
en el afio t/nimero de empresas y sociedades creadas en la
plataforma en el afio t-1)-1)*100

Unidad de medida: %

Situacion actual

Situacién esperada

Afio 2019 Afio 2020

Afio 2021

7,27 10,41

15,00

nuevos tramites por afio.

Los valores expuestos dicen relacion con la medicion historica que se lleva por parte de la
Unidad de registro de empresas y sociedades RES de la Subsecretaria de Economia, esta
medicion lleva el registro anual de las empresas que se constituyen via presencial y las que lo
hacen de manera digital, ademas de |as actuacionesy otro registros. Los valores proyectados
se calculan segin un aumento promedio en relacion a los datos historicos que representan un
15% mayor demanda o uso anual parala creacion de epresasy actuaciones. Para este
indicador solo se consideran los tramites creados por afio, ya que se han integrado
paulatinamente nuevas aplicaciones y se espera que en estos 4 afios se desarrollen entre 2 y 4

Indicador:

Uso de firma electronica

Formula de calculo

((Numero de firmas electronicas usadas t/Ntimero de firmas
(numerador/denominador): |electronicas usadas t-1)-1)*100

Unidad de medida: %

Situacion actual

Situacion esperada

Afio 2019 Ao 2020

Afio 2021

-10,50 1086,57

57,17

Los valores expuestos dicen relacion con la medicion historica que se lleva por parte de la
Unidad de regitro de empresas y sociedades RES de la Subsecretaria de Economia, esta
medicion lleva el resgistro anual de las empresas que se constituyen via publicacion diario
oficial y las que lo hacen de manera digital. Los valores proyectados se calculan segtiin un
aumento promedio en relacion a los datos historicos que representan un 15% anual.




Cuantifique la poblacion
potencia delainiciativa

Si launidad de medida
corresponde a "unidades’,
precise a qué se refiere con
ello. (50 caracteres)

Sefiale como se estimé y qué
fuentes de datos se utilizd
para cuantificar la poblacion
potencial. (500 caracteres)

Definalaolasvariablesy
criterios de focalizacion, que

corresponden alas condiciones

o caracteristicas a cumplir por

la poblacion potencial, para ser

considerada parte de la
poblacion objetivo de la
iniciativa. Si lainiciativa
planifica atender atodala
poblacién potencial, y por lo
tanto no corresponder aplicar
criterios de focalizacion, se
deben identificar de todas
maneras las variables y
criterios concretos que
permiten identificar dicha
poblacion.

Cuantifique la poblaciéon
objetivo, que corresponde a
aquella parte de la poblacion
potencial que cumplelos
criterios de focalizacion

En el proximo afio ;la
iniciativa atendera a toda la

poblacion objetivo identificada

anteriormente o s6lo a una
parte?

Seccion 3: Poblacion del Programa

Nimero Unidad
3.051.221 |unidades

Personas o empresas

Los datos se obtuvieron de estudios y andlisis de informacion focalizado en los
microemprendimientos formales e informales EME 6, |os datos obtenidos desde el SlI.
Ademas se incorpor¢ al analisis el “Estudio de Razones de uso de Tramites Presenciales”
encomendado a DESUC por Gobierno Digital en 2017, para fundamentar laimportancia de
esta plataformay sus aplicaciones.

Numero
3.051.221

El Programa atendera toda la poblacion objetivo en 2021




Sefale los criteriosde
priorizacion, esto es aquellos
criterios que permiten ordenar
el flujo de beneficiarios dentro
de un plazo plurianual,
determinando en forma no
arbitraria a quiénes se atiende
antes y a quiénes después.
(1.000 caracteres)

(Sélo si marco que la entrega
de beneficios sera gradual en
los afios). Cuantifique la
poblacién beneficiaria, que
corresponde a aquella parte de
la poblacién objetivo que el
programa atendera en los
préximos 4 afios.

Expliqueloscriteriosde
egreso en base alos cuales se
determinara que un
beneficiario se encuentra
egresado del Programa. (1.000
caracteres)

2021

2022

2023

2024

3051221




Seccion 4: Estrategia y Componentes

4.1 Estrategia de intervencion del Programa

Explique brevemente en qué
consiste laestrategia de
intervencion de la iniciativa,
esto es como la provision de
los bienesy/o serviciosala
poblacion beneficiada permite

el logro del objetivo planteado.

(2.500 caracteres)

4.2 Componentes

El programa Escritorio Empresa apoya en la mision institucional de la Subsecretaria de
Economia, a Fomentar el emprendimiento, la asociatividad y la incorporacion a la
transformacion digital de las Empresas de Menor Tamaifio y calza estratégicamente con el
objetivo Ministerial del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo referente a desarrollar
programas innovacion para disminuir la brecha digital de las pequefias y medianas empresas,
fortaleciendo plataformas de capacitacion, comercializacion y colaboracion, que les permita
competir en nuevos mercados.

El programa tiene por objetivo lograr un cambio cultural en laformadeiniciar y operar un
negocio que sigue siendo presencial, motivando a los emprendedores mipymes utilizar los
medios digitales.

Este objetivo se lograra en "tu empresa en un dia" que es el primer paso digital, y es el sistema
gue concentrala mayor cantidad de empresas y sociedades en chile. Debe fortalecerse y
mejorar los servicios para que el sistema siga creciendo y agregando mas valor, incluyendo
mejores formularios y actuaciones.

A pesar de que el sistema formaliza la empresa o sociedad digitalmente, atin se requiere de
mas herramientas y tramites para que los usuarios inicien su actividad econémica y ademas
operen 100% digital durante el resto del ciclo de vida de su negocio. El foco esté en la firma
electronica avanzada que debe masificarse en su uso, ya que, es un elemento indispensable
para todos los tramites digitales y su interoperabilidad con instituciones publicas y privadas.

Componente 0

Nombre del componente,
identificando claramente e
bien o servicio que se entrega
(200 caracteres)

Actuacionesy certificados para empresas y sociedades en la plataforma.

Unidad de Medida (100
caracteres)

Numero de empresas atendidas

Describa brevemente el bien
y/o servicio que se provee a
través del componente (ej.:
becas, asesorias, subsidios,
capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas,
tiempo de duracion o
ejecucion, y montos maximos
0 minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Disponer en linea para el uso de quien lo requieralos formularios pararealizar actuaciones
(constitucion, modificacidn, transformacion, saneamiento, migracion,etc).Y también
disponer en linea los certificados para terceros que requieren informacion sobre empresas y
sociedades registradas en la plataforma

Se mide en empresas que realizan actuacionesy empresas que se les pide certificado.




Describa brevemente la
modalidad de produccion
(g.: fondo concursable,
asignacion directa, subsidio a
la demanda, etc.). (400
caracteres).

Plataforma informatica que provee sin costo para el usuario el acceso a los formularios y los
certificados respectivos.

Sefale los actoresrelevantes
gue participan en € proceso
de provision (agentes
operadores intermediarios,
ONGs, consultores,
municipios, etc.),
identificando si corresponde
mecanismos de rendicion de
cuentas. (400 caracteres)

SlI, Registro Civil, AsistenciaUsuario y Legal de launidad de Resgistro de Empresasy
Sociedades SUBECON, Soporte Tecnologico de RES SUBECON, Prestadores de Servicios
de Certificacion, Notarias.

Componente 1

Nombre del componente,
identificando claramente e
bien o servicio que se entrega
(200 caracteres)

Uso de la firma electronica avanzada

Unidad de Medida (100
caracteres)

Numero de firmas

Describa brevemente el bien
y/o servicio que se provee a
través del componente (ej.:
becas, asesorias, subsidios,
capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas,
tiempo de duracion o
ejecucion, y montos maximos
0 minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Es la plataforma que permite a los usuarios mipymes e informales firmar a través de los
formularios las actuaciones ( constitucion, modificacion y otras afines) mediante algin
prestador de firma electronica avanzada. El servicio se cuantifica a través de actos de firma
sobre cada una de | as actuaciones que se implementen en la plataforma.

Describa brevemente la
modalidad de producciéon
(g.: fondo concursable,
asignacion directa, subsidio a
lademanda, etc.). (400
caracteres).

Plataforma informatica que permite a usuarios acceder a la nueva firma completamente en
linea con cualquiera de los proveedores de firma electrénica disponibles en el mercado .

Sefiale los actoresrelevantes
gue participan en €l proceso
de provision (agentes
operadores intermediarios,
ONGs, consultores,
municipios, etc.),
identificando si corresponde
mecanismos de rendicion de
cuentas. (400 caracteres)

Equipo de desarrollo tecnologico de la Unidad RES y Entidad Acreditadora de la
Subsecretaria de Economia y los proveedores de firma electrdnica.

|Componente 2




Nombre del componente,
identificando claramente e
bien o servicio que se entrega
(200 caracteres)

Sistema de interoperabilidad para compartir datos de la empresa.

Unidad de Medida (100
caracteres)

Numero de transacciones

Describa brevemente el bien
y/o servicio que se provee a
través del componente (ej.:
becas, asesorias, subsidios,
capacitacion, etc.), sefialando
caracteristicas técnicas,
tiempo de duracion o
ejecucion, y montos maximos
0 minimos, si corresponde.
(500 caracteres)

Sistema que permite a usuarios de la plataforma elegir la informacion de la empresa para
compartirla con el objetivo de completar automaticamente un tramite con otra institucion
publica o privada.

Describa brevemente la
modalidad de produccion
(g.: fondo concursable,
asignacion directa, subsidio a
lademanda, etc.). (400
caracteres).

Sistema que provee sin costo para el usuario el acceso alos datos de su empresay
compartirla con terceros.

Senale los actores relevantes
gue participan en €l proceso
de provision (agentes
operadores intermediarios,
ONGs, consultores,
municipios, etc.),
identificando si corresponde
mecanismos de rendicion de
cuentas. (400 caracteres)

SlI, ISL, SRCel, Entidades Bancarias, municipalidades.






