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MINISTERIO MINISTERIO DEL MEDIO AMBIENTE                                                    PARTIDA 25 

SERVICIO SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE CAPITULO 03 
 

  

            

    

Mision 

Proteger el medio ambiente y la salud de las personas, asegurando el cumplimiento de la normativa ambiental. 
 

 

            

     

Objetivos Estratégicos Institucionales 

Número Descripción 

1 Fortalecer la fiscalización de instrumentos de gestión ambiental basado en la evaluación de riesgo ambiental, 
la mirada territorial en función del despliegue institucional y la coordinación de las competencias ambientales 
del estado.  

2 Aumentar el efecto disuasivo que debe generar la actividad de la SMA sobre los sujetos regulados, mejorando 
la gestión en cuanto al fundamento técnico y legal de la respuesta sancionatoria, así como en la oportunidad 
para emitir la resolución sancionatoria y la que se pronuncia sobre el programa de cumplimiento. 
  

3 Facilitar el acceso a la información relacionada con la fiscalización ambiental, a través del Sistema Nacional de 
Fiscalización Ambiental (SNIFA), y la implementación de tecnologías que apoyen los objetivos y procesos de 
la SMA.  

 

  

            

     

  Número de Indicadores-Ámbitos de Control 

N° Producto Estratégico Total Resultado Producto Proceso 

1 Fiscalización Ambiental 1 0 1 0 

2 Sistema de Multas y Sanciones 3 0 3 0 

3 Sistema Nacional de Información de Fiscalización Ambiental 1 0 1 0 

4 Otros Indicadores (1) 0 0 0 0 

Total Indicadores 5 0 5 0 

Participación sobre Total Indicadores 100% 0% 100% 0% 
 

   

            

     

[1] Corresponde a mediciones de procesos transversales en la organización que afectan al menos a dos o más productos estratégicos; es decir es de 
carácter institucional. 

 

    

            

      

Indicadores de Desempeño 2021 
 

     

            

 

N° Indicador Efectivo  
2017 

Efectivo  
2018 

Efectivo  
2019 

Efectivo a  
Junio 
2020 

Meta  
2021 

1 Porcentaje de programas de cumplimiento tramitados 
por la Superintendencia del Medio Ambiente en el 
plazo menor o igual de 60 días hábiles, respecto del 
total tramitado en el año t.    

88,00 % 85,00 % 59,00 % 58,00 % 80,00 % 

2 Porcentaje de Resoluciones de Calificación Ambiental 
fiscalizadas desde el año 2013 al año t, respecto del 
total de Resoluciones de Calificación Ambiental 
Aprobadas al año t-1.    

28,00 % 32,00 % 37,00 % 38,00 % 41,00 % 

3 Porcentaje de procesos sancionatorios sin Programa 
de Cumplimiento, resueltos por el Superintendente 
antes de 180 días hábiles, respecto del total de 

86,00 % 100,00 % 92,00 % 78,00 % 89,00 % 

    



procesos sancionatorios sin Programa de 
Cumplimiento, resueltos en el año t.  

4 Porcentaje de disponibilidad del SNIFA en el año t 99,97 % 99,30 % 100,00 % 49,62 % 99,50 % 

5 Porcentaje de Formulaciones de Cargos por PPDA que 
se tramitan en un plazo menor o igual a 80 días en el 
año t, respecto del total de Formulaciones de Cargos 
por PPDA del año t. 

75,00 % 53,33 % 18,37 % 100,00 % 80,00 % 

 

            

 


